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Vi, vi6c tliy m4nh chuy6n O6i sii ve bio tl6m
an ninh, an toirn th6ng tin trong hoqt tlQng ngin hing

Tri6n khai cric dinh huong, chinh s6ch ctra Chinh phri, Thri tuotrg Chinh
phf vC Chuong trinh "Chuy6n d6i s6 qu6c gia d6n ndm2025, dinh huong d6n
ndm 2030", thoi gian qua Ngdn hdng Nhd nu6c (NHNN) dd rd sorit, ban hiurh
nhi€u co ch6, chinh srich t4o thu6n loi cho chuydn doi s6, dAy manh [mg dung
c6ng ngh€ trong hoat dQng nghiQp vu, cung [mg s6n phAm, dich vy tr€n co sd
b6o d6m qn qinh, an todn, bAo vQ quy6n vd loi ich hqp ph6p cria khrich hdng.
Chuy6n aOi sO nganl Ngdn hdng thdi gian qua dd c6 nirirng Uu6c ti€n manh mE,
m6.rQng quy m6 vd ph4m vi, dugc ghi nhf,n beng nhi6u thanh qu6 tich clc: (i)
nhi6u dich vq ngdn hang dd c6 th6 thpc hiQn hodn toa,n tr6n k6nh s6 (thanh to6n,
ti6n gili, ti6t ki6m,...) d6p rmg nhu cdu giao dich tryc tuy€n, mgi hic moi noi
cria ngudi ddn, doanh nghi6p, dac bipt trong b5i cffi giSn c6ch xd hQi d6 phdng
ngua dich Covid-l9; thanh to6n tr6n thi6t b! di dQng tdng truong manh; c6c
ng6n hdng ViQt Nam duqc d6nh gi6 c6 mirc d0 ung ggng.ngan |eng sQ v6i t6c
d0 nhu4 nh6t trong khu vuc; (i, NHNN x6p vi tri s6 2 vC chi sO chuy€n d6i s6
(DTI) d6i voi bQ ngdnh, trong d6 chi sO ki€n t4o th6 ch€ x€p tht nh6t; 2 ndm
li6n tiCp.duoc x6p hang A vC c6ng t6c b6o tlim an tohn th6ng tin. B€n c4nh
nhirng k6t qu6 dat duoc, chuy6n dOi sO ctng ddt ra cho ngdnh NgAn hang nhieu
th6rch thric trong v6n dC hodn thi6n c6c quy dinh ph6p lf, tt6ng b9 vd chuAn h6a
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co so ha tang de k€t n6i, tich hqp tao 10p hq sinh th6i s6, thay d6i v6 nhu cAu,
hdnh vi kh6ch hdng, d6m bdo an ninh an todn vd b6o mQt dft liQu kh6ch hdng...

huy nhirng ktit qud d4t dugc, vugt qya c6c kh6 khdn, thrlch thtic,
tr,rc d6y manh hoqt dQng chuy€n d6i s6 vd dim bio an ninh, an todn
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th6ng tin trong.ho4t dQng ngdn hirng, Th6ng d6c NHNN y6u cAu c6c tlon vi
thuQc NHNN, t6 chuc tin dgng, chi nhanh ngdn hang nu6c ngodi (sau ddy gqi ld
t6 chirc tin dqng), tO chirc cung img dich vU trung gian thanh to6n t4p trung tri€n
khai c6 hiQu qud cric nhi6m vp, gi6Li ph6p cp th6 sau d6y:

I. YTU CAU CHUNG

. 1. Cht dpng $61 khai quy5t [et, c6 hiqu qui c6c nhi€m vU, gi6i phrip n6u tai
Kd ho4ch chuy6n d6i s6 nganh NgAn hang d6n ndrn2025, dinh huong d6n ndm 2030
ban hanh kdm theo Quy6t tlinh st5 StOfqO-NfmN ngity 111512021 cua Thdng d6c
NHNN.



2

2. Ndng cao nh{n thric cria c69 t4! th6., c6 nhAn trong ngdnh NgAn hdng vC

vai rrd, lqi ic:h cua ho4t d6ng chuy6n a'Oi.sO..Nguoi dtmg diu chiu tr6ch nhiqm

tryc titip vd chi d4o tri6n khai chuy€n d6i s6 trong co quan, to chuc' linh vuc

dugc phg tr6ch.

3. Tiiip qc chi trong vi Gng cutmg c6ng t6c ddm bdo an ninh, an todn, giAm

thi6u t6i da c6c rui ro ph6t sinh trong qu6 trinh cung img, thgc hiQn c6c hoat

dQng ngAn hdng tr6n m6i trudng s6.

a. Titip tuc ddy mqnh c6ng t6c th6ng tin, tuyen truyAn,"ph6 bi6n kitin thuc'

gi6o dyc tai'ctrintr, huong dan ngudi dan, doanh nghiQp hiiSu 16 vi sir dung c6c

san pha-, dich vU ngAn hdng tr6n n6n tang s6 mdt cSch an toirn, dfng quy dfnh

phrip luAt.

5. Thirc dAy c6c hoqt dQng hqp lic, chia s6 kinh nghiQm vd nghiOn

ciru, img dung c6ng |ehQ s6 trong ho4t-dQng ngAn hing dC ph6t tri6n, cung ring

da dang c5cian ptim, 4"tt vq-ngAn hdng ti6n ich, an toan, teng cuong trai

ngtriim macn hang vi d6p ung trit nhu cAu vd kj'vgng ngdy cdng cao cria nguoi

dAn, doanh nghiQp.

II. DOI VOI CAC DON VI THUQC NHNN TRUNG I-IONG

l. Rir soit, nghi6n cr?u, d€ xuAt ban hdnh ho{c sira d6i, bO sung c6c quy

dinh phrip luQt t4o EiC" t iC" thufn lqi cho hoat dQng chuy6n d6i s6 ngin hdng,

trong d6 tru6c mdt Qp trung:

1.1. Hoan thign trinh Chinh phn Nghi dinh thav thtl Nghi .dinh s6

101/20124{D-CP cria Chinh phri vC thanh torin kh6ng ding ti6n m[t
(TTKDTM) vir c5c v[n ban huong dan nhem tao thufn 1gi cho cung ung da

d4ng c6c san phAm, dich vu thanh toAn hiQn dai, an todn, d6p rmg nhu cAu ngdy

cdng t6ng cira khdch hang;

1.2. Trinh Chinh phir Nghi dinh vC Co ch6 tht nghiQm c6 ki6m sodt hoat

dQng c6ng nghQ tai chinh (Fintech) trong linh vuc ngdn hang (Regulatory

Sandbox);

1.3. Re so5t, sua d6i, b6 sung quy dinh ve hoqt dQng cho vay dii cho phdp

thgc hiQn bdng phuong tiQn diQn til vd tr,r dQng h6a quy trinh cho vay cria t6

chfrc tin dung d6i v6i c5c khoirn vay nh6 16 cira kh6ch hang cri nh6n;

1.4. Nghi6n ctu, rd soiit, ban hdn-h quy dinh vC thu th{p, khai th6c, xt lli
vh chia se dt [pu thanh to6n aC trien khai giao diQn l{p trinh img dung md

(Open.API) trong linh v.uc thanh to6n, hudng t6i viQc teo 10p hQ sinh th6i thanh

to6n s6;

1.5. Rd so6t, sta d6i, bO sung c6c quy dinh vA an ninh, an todn, bdo mAt

trong hoat dqng ngan hang di6n tir phn hqp v6i xu th6 phdt tri,5n dich vu ngAn

hin[ s6 vA cung rmg san phAm, dich rl ngdn hdng tr6n nAn tang s6;

1.6. Ra so6t, sua d6i, b6 sung quy dinh vd nhan bi5t vir x6c thqc kh6ch

hing trong thgc hiQn giao dich ngdn hdng bing phuong thfc diQn tu.
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2. PhOi hqp vcri c6c d<m vi lidn quan cua BQ Th6ng tin vd Truy6n th6ng,

BO c6ng an trong vi6c t6 chrlc tri€n khai thi di6m dirng tii khoan vi6n th6ng
thanh to6n cho c6c hdng h6a, dich vu c6 gi6tri nh6 (Mobile - Money).

3. Ting cudng qu6n lf nhd nudc vC ho4t d6ng c6ng nghQ th6ng tin trong
linh vgc ng6n hdng, x.dy dpg chri truong, dinh.huong c6ng ngh6, cric quy dinh
khung vE phrit tri6n c6ng nghQ vd chuyOn d6i s6. T6 chric kitim tra, d6nir giri an
todn bao mAt c6c h6 th6ng thdng tin quan rrong trong ngdnh Ng6n hang. Th'uorrg
xuy6n c6 cdnh b6o, khuyti:n nghi kip thoi vC c6c v6n OA rui ro cfrng nhu citc giii
ph6p tdng culng an ninh, an todn trong ho4t d6ng ngAn hdng di6n tri.

4. Ph6i hqp v6i c6c don vi li€n quan cta BQ C6ng an trong viQc tri6n
khai, tao di6u kiQn cho c6c t6 chric tin dUng, t6 chuc cung fmg dich vU trung
gian ttranh to6n duoc k6t n6i, khai thrlc th6ng tin, dri liQu tir Co so dt liQu qu6i
gia v6 d6n cu, Co sd dt liQu Cdn cu6c c6ng ddn dd phqc vu c6ng tric x6c minh
th6ng tin nhQn bi6t kh6ch hang b[ng phuong thric di€n tu.

5. Tit5p tuc ning c6p vd hoan thiQn ha tAng c6ng nghQ (hQ th6ng thanh
to6n di6n tu li€n ngAn hang, h6rh6ng chuy6n m4ch tiri chinh vd bir tru diQn tu,
hQ th6ng th6ng tin tin dUng qu6c gia,...) nhlm h6 tro c5c t6 chric tin duns, t6
ch[rc cung ime dich vu trung gian thanh to6n trong vi6c triOn khai, cung ung c6c
sdn phdm, dich vU an toirn, thu4n tiQn tr6n n6n tAng s6. T6ng cuong dAm biro an
ninh, an todn vd ho4t dQng li€n tgc cira HC thiing thanh to6n di6n tu li€n ngdn
hdng vd cric hQ thiing th6ng tin quan trong cria NHNN.

6. Ting cuong hqp tA.c, trao d6i ve chia s6 kinh nghiQm v6i c6c aOi tac
nudc ngodi vd chuy6n d6i s6 nganh Ngdn hdng. Tham gia tich.cus vio c6c di6n
ddn hqp tiic song phuong, tla phuong trong khu vuc vd qu6c t€ v6 ddi m6i siing
teo.

Itr. DOI VOI CAC NHNN CHI NHANH TiXU, THANH PHO

. 1. Nghi6n ciru vd t6 chric tri6n khai thyc hiQn c6c giAi ph6p, nhiQm vu t4i

Quy6t dinh 316/QD-TTg ngiry 91312021, Quy€t dinh 8l0/QD-NHNN ngdy
111512021, Quy€t dinh 2006/QE-NHNN ngdy 1711212021 phi hqp vdi di6u
kien, tinh hinh thqc td dia phuong.

2. Cht d6ng theo ddi, nim U6t tintr hinh hoqt dQng chuy6n dOi s6 nganl
ng6n hang, c6ng t6c d6m bdo an ninh an tod,n tr6n dia bdn vd ph6i hop v6i c6c
sd ban, ngdnh, co quan li€n quan tr6n dia bdn d6 tham muu, th6ng tin kjp thdi
cho Uj ban nhin dAn tinh, thdnh ph6, Thtlng dric NHNN trong tri6n khai nhi6m
vr1, thgc hiQn nhirng gi6i ph6p cq th6, khd thi nhim thric dAy hoat il6ng chuy6n
ddi s6 n6i chung vd chuy€n d6i s6 ngAn hang n6i ri6ng, ddm bio an ninh, an
todn pht hgp v6i mpc ti€u, dinh huong cira Chinh phir vd NHNN.

3. Tang cuong c6ng t6c quan lj, theo d6i, girim siit, thanh tra, ki6m tra dd
ph6t hi6n, xt lj theo thdm quy6n c6c vi ph4m ph6p 1u4t trong hoat dQng ng6n
hing diQn ttr vd cdng tric d6m bio an ninh, an todLn tdi sin, bio mdt th6ng tin
khrich hdng.
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4. T6ng cudng c6ng tac th6ng tin tuy6n.truydn, phO bit5n ki6n thuc y.e hoat

dQng chuy6n d6i sd nganh Ngnn hang vir tri6n khai c6c chuong trinh gi6o duc

tai ctrintr,-truong d[n, phO bitin ki6n thric nhim nAng cao nhfn thuc, cinh gi6c

cua nguoi dAn, doanh nghiQp tr6n dla bin trudc nhirng rui ro an ninh mang. c6c

thu doan, hinh vi tQi ph4m, lta diro phd bi6n, m6i xudt hiQn li€n quan ddn hoat

d6ng ngAn hang.

IV. DOI VOI TO CHUC TiN DUNG, TO CHITC CUNG I]t{G DICH VU

TRTING GIAN TIIANH TOAN

1. Ti6p tuc xAy dpg vd trii5n khai K6 ho4ch/Chiiin lugc chuytin d6i s6

p.hY t sp ,g dit hucrng ph6t tri6n vd ngu6n lgc,,khA ning cria 4* ,i, trong cl6

.h,i t.qng diln viec ph5itnen, cung tmg cac san pnA-, aicn 4r d6i m6i, an toin,
tign ich, phn hqp theo hudng 6y kh6ch hang ldm trung tAm, t6ng cudng tr6i

nghigm k:h6ch hang.

2. XAy dpg vi tri0n khai Khung qudn lf rui ro t6ng thO bao gOm tOi tt i6,
cric rui ro hoat dQng, nghigp 4r, c6ng nghQ th6ng tin vd ph6p ly; tdng cuong
c6ng t6c kitim so6t ngi b0 vC an ninh, an todn th6ng tin; thudng xuyOn rd so6t,

d6nh gi6 rui ro dC c6.phuong rin phdng bi vd gi6i ph6p qC ph6 kip thdi trong
todn bQ quy trinh thi6t kC, vdn hanh vi cung img san phAm, dich vu tr6n m6i
truong mqng.

3. Cht dQng nghiCn cuu vir tri6n khai cilc giiti ph6p, c6ng nghQ s6 (di6n
toan drim mAy, ph6n tich dt li€u 16n, tri tuQ nh6n t4oftrgc may,xitc thgc sinh
tric hgc...) trong thi6t k6, cung img san phim dich vg, quAn tri rui ro, t6i uu hoa
quy trinh nghiQp 4r,.. phn hqp v6i dinh hu6ng cria $il0{ v6.chuy6n d6i.s6
trong linh vgc ngdn hang, ddm bio tinh th6ng nh6t, d6ng bQ, k6t n6i h€ th6ng
trong c5c fmg dpng vd sAn phdm k! thu{t s6 tir d6 nAng cao hi6u qu6 ho4t dQng,

tang cuong trAi nghiQm vd s\r g6n b6 voi kh6ch hang..

a. Ti6p tuc dAy m4nh tich hqp, k6t r5l .un.phim, dich 4r, n6n tang v6i
c6c ngdnh, linh vr,rc kh6c d6 thii5t lQp hQ sinh th6i sii vd cung [mg san phAm, dich
vu v6i tr6i nghigm 1i0n m4ch, xuy6n su6t cho kh6ch hdng, trong d6 chri trgng
d6n c6c linh 4rc: Y tii, gi6'o dpc, giao th6ng, hdnh chinh c6ng v.v...

. 5. Ap dung nhirng giAi ph6p, c6ng nghQ ti6n ti6n vd c6c ti€u chuAn qu6c

t6 v€ an ninh, an todn b6o mft cho hQ th6ng c6ng nghp th6ng tin. Tri6n khai c6c

giAi ph6p gi6m slt, ph6t hiQn, b6o c6o, ngin ngira kip thoi c6c giao dich vuot
ngudng, giao dich d6ng ngo, c6c giao dich thUc hiQn kh6ng dirng quy dinh crla
phdp luft.

6. Ph6i hqp chat ch6 voi c5c don vi thuQc BQ C6ng an vd ciic co quan 1i6n

quan trong nghiEn ciru, tri6n khai cric phuong 6n kilt nt5i, chia s6, khai th6c
thdng tin, dt lieu tir Co sd dt liQu Cin cudc c6ng din, th6ng tin tr6n Cdn cudc
cdng dArr gin chip d6 phuc vr,.r viQc dinh danh, x6c minh chinh x6c th6ng tin
nhAn bi6t kh6ch hang.

7. Thgc hiQn nghi€m tric cdng l6c b6ro crio vd cric sU cO an todn th6ng tin
theo quy dinh tai Thdng tu 09/2020/m-NHNN quy dinh vd an toan hQ th6ng
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th6ng tin trong hoat d6ng ngdn hdng. T6ng culng chia s6 th6ng tin vA c6c m6i
de doa an ninh mang gitra cdc thdnh vi6n Mang lu6i img cuu r,ri6 u. ninh c6ng
ngh6 th6ng tin ngdnh Ngdn hang.

8. Ting cudng c6ng Aic truyCn thdng v6 nhirng s6n ph6m, dich vu d6i
m6i, an todn, ti6n ich; ThUc hiQn c6c hoat d6ng girio duc tdi chinh, n6ng cao
nhan thric khrich hing tru6c rui ro an nhh mang, hoat d6ng gian lan, hia d6o
tr€n kh6ng gian mang; huong din kh6ch hdng v6 c6c ki6n thric, t1 n6ng su
dung dich ru ngan hdng an todn, hqp if vd gini d6p kip thoi c6c ttr6c mic, ktiieu
nai cira kh6ch hang. cht d6ng 6q dung cric hinl thirc khuyCn nghi, c6nh b6o kip
thoi, hi0u qua t6i kh6ch hdng vc c6c phuong thric, thri doan gian lan, liia d6o
crla t6i pham c6ng ngh6 cao.

9. PhOi hqp chdt ch6 vcyi c6c.co quan chric n6ng trong vi6c ngdn ngira,
cl6u tranh v6i t6i ph4m lira d6o, chi5m doat tdi s6n tr€n kh6rig gian ,nung. 

"nao

crio kip thoi NHNN ve *rimg v6n d6 phdt sinh m6t an ninh, u, toa, t oig qra
trinh cung img dich vu.

Y. TO CHTIC TIITI. C HIEN

1. Chi thi ndy c6 hi6u lUc ki5 tir ngdy ky.

2. Cric don vi thu6c NHNN, cric t6 chirc tin dung, c6c t6 chirc cung img
dich 4r trung gian thanh to6n t6 chirc tri6n khai c6c nhicm vu tai chi th*i ndy
cing v6i brio c6o tri6n khai c6c nhiQm r,u tai euy6t ainir arozeo-NHNN. Thdi
hpn brio c6o tru6c 15/12 hdng n6m.

3. Ch6nh Vdn phdng, Vu tru&ng Vu Thanh to6n, Cuc truong Cuc C6ng
ngh€ thOng tin, Thri trudng c6c don vi thu6c NHNN, Gi6m d6c NHNN chi
nhanh c6c tinh, thdnh pho truc thu6c Trung uong, Chri tich H6i d6ng quan tri,
ch0 tich H6i d6.ng thanh vi6n, T6ng gi6m d-6c (Gi6m d6c jc6c T6 chff rin dung,
Chu rich HQi ddng quan tri, fOng giam aOc lCiam d6c) cdc t6 chuc cung (mg
dich vu trung gian thanh ben chiu trrich nhi€m thgc hi6n Chi thiniU.l.p_

Nni nhQn:
- Nhu tli6m 3 mgc V;
- Ban L6nh dao NHNN;
- Vin phdng Chinh phri;
- Hi€p h6i Ngnn hdng Vi6t Nam;
- Luu: VT, TT (5b).
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