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CHI THI

V& tb chire thwe hién cac nhiém vu trong tam
cia nganh Ngan hang trong nam 2022

Thuc hién Nghi quyét sé 32/2021/QH15 ngay 12/11/2021, Nghi quyét sb
41/2021/QH15 ngay 13/11/2021 cia Qudc hdi, Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
08/01/2022 va Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu, Nghi
quyét sb 23-NQ/BCSD ngay 31/12/2021 cua Ban can sy Dang Ngan hang Nha
nuée Viét Nam, Théng déc Ngan hang Nha nude yéu ciu cac don vi thuée Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) va céc td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nude ngoai (sau diy goi 14 t§ chire tin dung) thuc hién tdt céc giai phap didu hanh
chinh sach tién té va hoat dng ngan hang nim 2022 nhim kiém soat lam phat, gép
phﬁn dn dinh kinh té& vi m, hd tro phuc hdi tang trudng kinh té va dam bao sy phat
trién an toan, bén vifng cua hé théng cac tb chire tin dung. Cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA NHIEM VU TONG QUAT

1. Didu hanh chinh sich tién t& cha dong, linh hoat, phbi hop chat ché véi
chinh séach tai khoa va cac chinh sach kinh t& vi mé khac nhém kiém soat lam phat
theo muc ti€u ndm 2022 binh quén khoang 4%, gop phan bn dinh kinh té vi mé, hd
tro phuc hdi ting trudng kinh té, thich tmg kip thoi véi dién bién thi trudng trong va
ngoai nude. Nam 2022, dinh hudéng tin dung tang khoang 14%, c6 diéu chinh phu
hop véi dién bién, tinh hinh thue té.

Thuc hién dong bd céc giai phap phu hop nham gop phan 6n dinh thi truong
ngoai t&, thi truong vang, hd tro diéu hanh chinh sach tién té; ting du trir ngoai héi
Nha nudc khi dleu kién thi trudng thuan loi va chuyén héa cac ngudn von dua vao
hoat déng san xuit kinh doanh.

2. Thuc hién céc giai phap nhdm kiém so4t quy md, ting trudng tin dung hqp
Iy, hudng vao céc linh vuc san xut kinh doanh, linh vire uu tién theo chu truong cta
Chinh phu, hd tro phuc hdi va phat trlen kinh té x4 héi; tlep tuc kiém soat chit chd
tin dung ddi véi cac linh vuc tiém an i ro. ‘Tiép tuc trién khai dong bé cac giai
phép thdo g& kho khan cho ngudi din va doanh nghiép bi anh huéng boi dich
Covid-19, thién tai, dich bénh.

3. Tiép tuc thuc hién cong tac co cau lai hé thong céc to chuc tin dung
(TCTD) theo “P& an co cAu lai hé théng cac TCTD gén véi xir 1y ng X4u glai doan
2021-2025” sau khi duge phé duyét, trong do6 tap trung xu ly cac TCTD yéu kém,;
phat trién hé théng cac TCTD hoat dong lanh manh, chét luong, hidu qua, cong
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khai, minh bach, dép tmg cac chuan muc vé an toan hoat déng ngan hang theo quy
dinh cta phéap luat va tiém cén voi thong 1€ quoc te.

Day manh thyc hién cac giai phap kiém soat va xir Iy ng x4u; ngin ngira, han
ché t6i da no x4u méi phat sinh; phn ddu duy tri ty 1& no xAu noi bang ¢ muc an
toan (dudi 3%); ngan ngira tinh trang dau tu chéo, sé hiru chéo va s& hitu c6 tinh
chét thao ting, chi phdi trong cac TCTD c6 lién quan. Tang cudng cong tac thanh
tra, gidm sat hoat dong ciia TCTD, dic biét 1a dbi vé6i cac linh vuc tiém 4n rii ro cao.

4. Tap trung diy manh chuyén déi sb trong hoat dong ngan hang va hoat dong
thanh toan khong ding tién mit (TTKDTM). Hoan thién khuén khé phép 1y, co
ché, chinh séch, tao thuan l¢i cho chuyén doi s6 nganh Ngan hang, thiic day thanh
toan khéng dung tién mat, dap ing y€u céu d6i véi cac mé hinh kinh doanh va san
phdm dich vu méi trén nén tang cong nghé thong tin, ngan hang sb, thanh toan so
Tang cudng dam bao an ninh, an toan trong hoat déng thanh toan va chuyén ddi s6.

5. Tiép tuc hoan thién hé théng vin ban quy pham phap ludt vé hoat dong
ngan hang nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va trat tu ky cuong,
dam bao tinh ddng bd, nhit quan, phi hop véi hé thdng phép lut Viét Nam va cac
cam két quéc té.

6. Déy manh cong tac cai cach hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh, tao
diéu kién thuén loi cho ngudi dan va doanh nghi€p. Nang cao chat luong doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, bao ddm ky luat, ky cuong hanh chinh.

7. Tiép tuc t1:ién khai thuc hién hiéu qué’Chién luge phat t’rién nganh Ngan
hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudéng dén ném’2030; Chién luoc tai chinh
toan dién Quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030; cac Chuong
trinh/K€ hoach hanh dong va cac Pé an ciia Nganh da ban hanh.

I1. POI VOI CAC PON VI THUQC NGAN HANG NHA NUGC TRUNG UONG

Tham muu cho Théng doc Ngan hang Nha nudc, chu dong trién khai céc giai
phép theo chirc nang, nhiém vu cua cac don vi, trong d6 tap trung vao cac nhiém
vu trong tam sau day:

1. Hoan thién khudn khd phap Iy cho hoat déng ngin hang

Tiép tuc hoan thién thé ché phép luat ngén hang; chu dong ra soét, stra déi, bd
sung co ché chinh sach, quy dinh phap luét v€ hoat déng ngan hang phu hop véi
thue tién, trong tam la:

1.1. Xay dung Luét phong, chdng rira tién (stra d6i). Ra soat/tong két, nghién
ctru kha ning stra déi, bd sung Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Luat cac
TCTD. Hoan thién hé so dé xuét gia han Nghi quyét 42/201 7/QH14 vé thi diém xu
ly no xau ctia cac TCTD; ho so dé nghi xay dung Luét stra dbi, bd sung Luat bao
hiém tién guri.

1.2, Tiép tuc nghién ciru, hoan thién khuén khd phap ly vé Cheu hanh chinh
sach t1en t¢, tin dung va quan 1y ngoai hbi nham phu hop véi thuc tién va dap tng
yéu cau clia céng tac quan ly.
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1.3. Hoan thién khudn khé phap ly vé hoat dong thanh tra, giam sat, cac quy
dinh an toan hoat dong ngan hang, quy dinh vé quan tri, diéu hanh, quan 1y rii ro
ctia TCTD... theo hudng chit chg, an toan va phit hop véi hoat dong thuc tién cia
TCTD va thong 1€, chuin muc quéc té. Nghién curu, ban hanh céc ti€u chi dé trién
khai 4p dung Basel II (theo phuong phap nang cao) hodc Basel III.

1.4. Tiép tuc hoan thién co s& phap 1y, co ché, chinh sach quy dinh vé n dinh
tai chinh, chinh sach an toan vi mé va céc cong cu an toan vi mo nhim ngin ngira rii
ro mang tinh hé théng, gidm thiéu tac dong tiéu cuc 1én nén kinh té, dam bao déng bd,
d4p tmg t6t hon yéu ciu quan ly nha nudc v& hoat dong tién t&, ngan hang.

L5 Tlep tuc ra soat, stra (1‘01 hoan thién hé thong van ban quy pham phép
luat vé co chu lai va xir Iy ng xAu ctia TCTD, tao su thdng nhit, déng bd trong qui
trinh thuc hién.

1.6. Hoan thién cac quy dinh vé quan ly, giam sét tai chinh ctia ch s¢ hitu nha
nudc tai cac TCTD, t6 chirc tai chinh va doanh nghiép do NHNN quan 1y.

1.7. Hoan thién hanh lang phap 1y, co ché, chinh sach cho hoat dong thanh
toan va chuyén ddi sb trong hoat déng ngan hang nham tao thuén lgi cho viéc tng
dung cong nghé vao hoat dong nghiép vu, cung img san pham dich vu phu hop voi
xu thé phat trién ngan hang s6, thanh toan s6. Ra so4t, sira dbi cac quy dinh vé an
ninh, an toan, bao mét trong hoat dong thanh toan theo hudng chat ché, hiéu qua.

1.8. Hoan thién hanh lang phap ly dé quan ly hoat dong cho vay tiéu dung
phit hop véi tinh hinh thue &, dép img nhu cAu ngudi dn va han ché tin dung den.

2. Piéu hanh chinh sach tién té, tin dung, ngoai héi va vang

2.1. Bam sat dién bién kinh t& vi m6, tién 18, tinh hinh dich bénh trong nuéc
va qudc té de chu dong dleu hanh ddng bd, linh hoat cac cong cu va giai phap
chinh sach tién té pht hop nhim 6n dinh thi truong tién t& va ngoai hi, kiém soét
téc d6 tang trudng tin dung theo muc tiéu de ra. Diéu hanh nghiép vu thi truong
md& phu hop voi difn bién thi truong, hd trg 6n dinh thi trudong tién té. Piéu hanh
141 suat pht hop V6l cén d01 vi mo, lam phat va muc tiéu chinh sach tién té; khuyen
khich cac TCTD tiép tuc tiét giam chi phi dé phin d4u giam 13i suat cho vay hd trg
san xuét kinh doanh. Piéu hanh ty gia linh hoat, pht hop nham 6n dinh thi truong
ngoai t¢, gop phan bn dinh kinh té vi m6, kiém soat lam phat. Tai cép vén dbi vé6i
TCTD dé hd tro thanh khoan, cho vay cac chuong trinh d& dugc Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phi phé duyét, hd trg qua trinh co cau lai TCTD va xit Iy ng xau.

2.2. Diéu hanh tin dung hd trg phuc hdi ting trudng kinh té nhung khong chu
quan véi rui ro lam phat. Thong bao va dinh ky ra soat, xem xét diéu chinh chi tiéu
tang truong tin dung d6i véi timg TCTD trén co so tinh hinh hoat dong, ning luc
tai chinh va kha nang tang trudng tin dung lanh manh; trong do, xem xét uu tién d6i
v6i TCTD tham gia hd trg xtt Iy TCTD yéu kém, TCTD gidm mt bang 141 suét cho
vay theo chu trwvong ciia Chinh pht va NHNN,... H8 trg va tao diéu kién dé cac
TCTD, Ngan hang Chinh sach xa hdi thuc hién tét cac chuong trinh, chinh séach tin
dung theo chi dao ciia Chinh phu, Tht tuéng Chinh phu.
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Chi dao TCTD téng trudng tin dung an toan, hiéu qua, hudng tin dung vao céc
linh virc san xuét kinh doanh, linh vuc uu ti€n theo chu truong cua Chinh phu, cho
vay phuc vu nhu cau doi sbng, tin dung tiéu dung v&i mic 1ai suit hop ly, dam bao
an toan vén vay va tuén thu quy dinh phap ludt lién quan, hd tro phuc héi va phat
trién kinh té xa hoi; khong néi long cac diéu kién cap tin dung; tiép tuc kiém soat
chit ché tin dung vao céc linh vuc tiém 4n rdi ro nhu dau tu, kinh doanh bét dong san,
chimg khoan, cac du an BOT, BT giao thong, trai phiéu doanh nghiép, kiém sodt tin
dung ngoai t€ phu hop véi 1§ trinh han ché d6 la hoa nén kinh té theo chu truong cua
Chinh ph; tao diéu kién thuén loi cho ngudi dén, doanh nghiép tiép can vén tin dung
ngén hang.

Tlep tuc danh gia hoat dong tin dung dbi voi nganh, linh vy, vai tro, kha néng
phuc hbi, phét trién bén vimg ctia cac nganh, linh vuc d& chi dao cac TCTD c6 chinh
sach uu tién, hd trg va tap trung tin dung. Phéi hop véi cac Bo, nganh thdo g& vudng
mic trong viéc trién khai céc chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao cua
Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu.

2.3. Tiép tuc trién khai doéng bd céc giai phap quan ly thi truong vang theo
Nghi dinh 24/2012/ND-CP ngay 03/4/2012 cua Chinh phu va cac chinh sach, giai
phép han ché tinh trang d6 la h6a, vang héa trong nén kinh té.

Gidm sat chét ché han mirc vay, trd ng nuéc ngoai clia doanh nghiép khong
duge Chinh phu bao 1anh, gop phan dam bao céc chi tiéu an toan ng nudc ngoai
cla qubc gia. Tang cuorng phéi hop véi cac B, nganh co lién quan trong cdng tac
quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong dau tu nude ngoai vao Viét Nam va tir Viét
Nam ra nuéc ngoai.

2.4. Tiép tuc nang cao chét luong cong tac thong ké, diéu tra théng k€, phén
tich, du bao, phuc vu céng tac hoach dinh, chi dao, diéu hanh chinh sach tién té va
hoat dong ngan hang. Pho1 hop chit ché, hiéu qua véi cac B9, nganh, don vi lién
quan trong viéc cung cdp thong tin, so liéu nhim néng cao chat luong lap, phan
tich, du béo cén can thanh toan quéc té, phuc vu cong tac didu hanh chinh s4ch tién
t¢ cia NHNN va diéu hanh vi mé cta Chinh phu.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, giam sat; phong, chong, ngan ngwa vi
pham phap luit trong linh virc ngin hang; phong, chong rira tién

3.1. Trién khai hiéu qua, ding tién d6 K& hoach thanh tra nim 2022 cla
NHNN theo phuong phap, hinh thirc phu hop véi dién bién dich bénh, trong do tap
trung thanh tra cac linh vuc de phat sinh rii ro, tiéu cuc, tham nhung, sai pham nhu:
hoat dong cap tin dung, co c4u lai ng, xir 1y ng x4u, tinh hinh va hoat dong dau tu
trai phiéu doanh nghjep ctua cac TCTD... Tang cudng phéi hop gitta Co quan Thanh
tra, glam sat ngén hang va Thanh tra, giam sat NHNN chi nhénh tinh, thanh phd
trong viéc thuc hién K& hoach thanh tra.

Tang cudng cdng tac thanh tra hanh chinh d6i v6i NHNN chi nhanh tinh,
thanh pho nham danh gid viéc tuan thu phap luét, chi dao ctia Théng déc NHNN
trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu duge giao.
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3.2. Néng cao hiéu qua cong tic gidm sat an toan vi md va vi mo, canh bao som
nham ngin ngua, han ché rti ro trong hoat dong cua TCTD. Gidm sat chdt ché TCTD
trong viéc cp tin dung d6i véi linh vire tiém 4n nhiéu rii ro, cac linh vuc c6 muc tang
truéng san lrong thdp nhung ting trudng tin dung cao; viée thuc hién co cAu lai thoi
han tra ng, mién, giam 14i, phi, giif nguyén nhém no nhdm hd trg khéch hang chiu anh
hudng bai dich Covid-19. Tang cuong gidm sat chi ti€u loi nhuén, 131 du thu, viée
trich 1ap du phong, phan loai tai san c6 cua timg TCTD va toan hé thong,...

3.3. Xir Iy nghiém ddi v6i cac TCTD d xay ra cac hanh vi vi pham di duoc
canh bao, TCTD cham khic phuc sai pham. Kién quyét xtr ly nhiing trudng hop loi
dung chinh sach dé lam sai léch chu trrong hd tro khic phuc khé khan do anh
hudng béi dich bénh, thién tai... DAy manh cong tac theo doi, don dbc, kiém tra, XU
ly sau thanh tra, giam sat dé bao dam cac TCTD thuc hién nghiém tic cac két ludn,
kién nghi va quyét dinh xr 1.

3.4. Chudn héa hé thong thong tin bdo cdo, d.'fly manh khai thac co sé& dit liéu
thong tin tin dung qudc gia va van hanh, img dung ha tang k¥ thuét, céng nghé
thong tin nham hoan thién co s& dit liéu thanh tra, giAm sat nganh Ngan hang, phuc
vu cong tac phén tich, danh gia, phét hién va canh béo sém céc riii ro tiém én.

3.5. Nang cao chit luong, hiéu qué cong tac ph(‘)ng, chéng rira tién, dic biét
la viéc phén tich, xir ly céc bao céo giao dich dang ngo. Tép trung thuc hién cac
nhiém vu sau danh gia da phuong cua APG; trién khai d4nh gia rii ro qubc gia vé
rira tién, tai tro khiing b giai doan 2018-2022; xay dumg, trinh Thu tuéng Chinh

phu ky ban hanh Ké hoach quéc gia vé phong, chong rira tién, tai tro khing bé giai
doan tiép theo.

3.6. Thuc hién tlep cong dan va giai quyet khleu nai, t6 céo theo quy dinh
clia phap lugt, khong @& phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, kéo dai,
vuot cip lién quan dén hoat dong ngan hang.

3.7. Tang cudng phdi hop, chia sé théng tin v6i cac co quan chirc ning trong
cong tac thanh tra, gidm sat; phong, chéng tham nhiing va t6i pham dé kip thoi
ngin nglra, phat hién cac hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc tién té, ngan
hang. X1t Iy nghi€ém céac sai pham, cac hanh vi ti€u cuc, tham nhiing.

A . A s LA A . M rs o2y A
4. Trien khai co cau lai heé thong cac TCTD gan voi xir ly no xau

4.1. Xay dung, trién khai K& hoach hanh dong cua nganh Ngén hang thuc
hién Pé 4n “Co cau lai hé théng cac TCTD gén véi xi Iy no x4u giai doan 2021-
2025” sau khi D& 4n duoc phé duyét.

4.2. Theo doi, giam st chit ch& va chi dao cac TCTD trién khai quyét liét,
hiéu qua phuong 4an co céu lai gin véi xtr 1y no xau. Tép trung chi dao co ciu lai
cac TCTD yéu kém; phin ddu xir 1y, co cdu lai 02 ngan hang yéu kém trong nim
2022 va tiép tuc xay dung phuong an xir Iy déi v6i 02 ngén hang con lai.

4.3. Tiép tuc xir Iy cac TCTD phi ngan hang yéu kém; phdi hop chit ché véi
cac don vi chu quan trong viéc xt ly, co cau lai cac TCTD phi ngén hang yéu kém
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c6 chi s& hitu/cd déng 16n la cac tap doan/tdng cong ty nha nude theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu.

4.4, Tlep tuc cling cd, chan chinh hoat dng ctia hé thdng QTDND. Trinh cap co
thdm quyén phé duyét phuong én xtr ly phap nhan d01 v6i cac QTDND dugc kiém soat
dac biét, khong c6 kha néng phyc hoi. Tiép tuc trién khai x4y dung hé théng thong tin
quan ly, giam sat hé thong QTDND, phuc vu hi€u qua cong tac gidm sat cia NHNN
doi voi hé théng. TS chirc so két viée trién khai thuc hién Chi thi 06/CT- -TTg ngay
12/3/2019 cia Thu tudng Chinh phu.

4.5. Khuyén khich va thuc hién cac bién phap hd trg cic NHTM tu nguyén
tham gia xir Iy cac QTDND yéu kém. Nang cao vai tro va trach nhiém cua Ngan
hang Hop tac x4 Viét Nam trong lién két hé théng QTDND, didu hda vén, kiém
tra, giam sét, bao dam an toan hé théng QTDND theo quy dinh cta phap luét.

4.6. Ting cudng quan ly, giam sat hoat déng ciia td chirc tai chinh vi mo, bao
dam hoat dong ding quy dinh phép luét, phong ngilra cac nguy co rui ro tiém 4n
gy mét an toan hoat dong.

4.7. Giam sat viéc xay dung va thuc hién ké hoach xir Iy nog x4u cla céc
TCTD, ting cudng kiém soét chat luong tin dung, trich ldp du phong rui ro theo
quy dinh phap luat; tich cuc trién khai cac bién phap kiém soat va han che no xau
phat sinh trong tinh hinh dich Covid-19 tiép tuc tac dong tiéu cuc dén nén kinh té
nhim dura ty 1& ng x4u ndi bang vé& muc an toan (dudi 3%).

4.8. Ting cudng ngudn luc cho Cong ty quén ly tai san cua cac TCTD Viét
Nam (VAMC) vé vén, nhén luc va co s vt chat. Chi dao VAMC trién khai ¢
hiéu qua Chién luoc phat trién VAMC den nim 2025, dinh huéng dén nam 2030;
day manh hoat d6ng mua, ban, xr Iy no xdu va San giao dich ng; phdi hop véi céac
TCTD trong viéc ting cuo*ng xir Iy thu héi no x4u, tai san bao dam cda cac khoan
no xAu d4 mua bing trai phiéu dic biét.

4.9. Nang cao vai tro cua Bao hlem tién giri Viét Nam trong viéc bao vé quyen
va loi ich hop phép cia ngudi guri tién; trinh Th tuéng Chinh phti phé duyét Chién
luoc phat trién Bao hiém tién giri &én ndm 2025, dinh huéng dén 2030.

5. Thic day chuyen doi s6 trong hoat dong ngin hang; day manh thanh
toan khong dung tién mit; dam bao an ninh, an toan hoat dong cong nghé
thong tin, thanh toan dién tir, thanh todn thé

5.1. Trién khai thuc hién K& hoach chuyén déi s6 nganh Ngén hang dén nam
2025, dinh huéng dén ndm 2030; chi dao, hudng din va tao diéu kién thuan loi cho
cac TCTD trong viéc tmg dung cong nghé so vao hoat dong ngan hang; phat trién
cac mo6 hinh ngan hang s6, tang cudng tich hop, két n01 ha tng, hé thdng véi céc
nganh, linh vuc khéc d& mo rong, phét trién hé sinh thai sé.

5.2. Hoan thién va trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh vé thanh toan khéng
dung tién mat, Nghi dinh v& Co ché thur nghiém cé kiém soat hoat dong cong
nghé tai chinh (Fintech) trong linh vuc ngan hang; ban hanh va trién khai Chién
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lwge phat trién hé théng thanh toan Viét Nam dén nidm 2025 va dinh hudng dén
nam 2030.

T4p trung trién khai c6 hiéu qua Dé an phat trién thanh todn khong dung tién
mét giai doan 2021-2025; phdi hop v6i cac Bg, nganh lién quan trong t6 chirc
trién khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan cho céc hang héa, dich
vu c0 gia tri nhd (Mobile — Money).

5.3. Tiép tuc trién khai cac chuong trinh, chinh sach vé mién, giam phi dich
vu thanh todn va chi dao céc td chirc cung Ung dich vu gidm phi cho khach hang,
hé trg cho ngudi dan va doanh nghiép trong bbi canh dich bénh Covid 19.

5.4. Tang cuong va nang cao cdng tac gidm st cac hé théng thanh toan quan
trong, hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh todn; céng tic an ninh, an toan,
bao mét trong céc hoat dong thanh toan, img dung céng nghé thng tin, chuyen doi
s6 ciia NHNN. Thuc hién kiém tra, danh gia an toan bao mét cac hé thong thong
tin quan trong; kip thoi canh béo, khuyén nghi vé cac van dé rai ro cling nhu céac
gla1 phap tang cudng an ninh, an toan. Dam bao hoat dong lién tuc, an toan cia hé
thong thanh toan dién tr lién ngan hang.

5.5. Phé bién kién thrc, day manh théng tin, tuyén truyen vé loi ich cua cac
san pham, dich vu ngén hang sb va thanh toan khong duing tién mat dén ngudi dén,
doanh nghiép; tang cuong cac bién phap bao vé quyen, loi ich hop phap ctia khach
hang; day manh hop tac quéc té trong viéc nghién ciru, img dung cong nghé, cac
thanh tuu d6i mdi, sdng tao trong hoat dong ngan hang.

6. Py manh cong tac cdi cach hanh chinh, cii thién méi trwong kinh
doanh, tao diéu kién thuin loi cho ngudi dan, doanh nghiép; tang cwong ky luat,
ky cwong hanh chinh; cii cach cong vu, tinh gon bé may, tinh gian bién ché

6.1. Trién khai quyét liét, dong bd, hiéu qua cac linh vyc cai cach hanh chinh
trong toan h¢ thong NHNN theo Nghi quy ét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh
phu vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.
Tiép tuc day manh cai cach quy dinh tht tuc hanh chinh, cat giam dleu kién kinh
doanh; dbi mdi viéc t6 chitc co ché mot cira trong hoat dong giai quyét thu tuc hanh
chinh; thuc hién s hda, dién tir héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

6.2. Tiép tuc trién khai céc giai phap nham duy tri chi s§ chiéu sau théng tin tin
dung, nang cao do phu thong tin tin dung; img dung cong nghé nham tao diéu kién
thuan 1¢i cho ngudi dan va doanh nghiép duoc tiép can tin dung cong bang, minh bach.

6.3. Hoan thién, trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh thay the Nghi dinh
16/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 quy dinh chie nang, nhiém vy, quyén han va co
cau t6 chuc cia NHNN; sap xép chtic nang, nhiém vy, quyén han va co céu td
chtrc cua cac don vi thugc NHNN dam bao tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.
Huéng dan, cu thé héa céc quy dinh méi ciia Pang, Chinh pht va phap luat cia
Nha nude vé cong tac can bd. Thue hién nghiém tic viéc danh gid, lua chon, quy
hoach, dao tao, boi dudng, b tri, sir dung, bd nhiém trén co sO tiéu chuén chuc
danh, tiéu chi danh gia can bg, quy trinh, quy dinh va nguyén tac tap trung dan chu,
dam bao cdng khai, minh bach, hiéu qua.
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6.4. Ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; ndng cao y thic van hoa cong
vu va dao duc can bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong tai NHNN; nang
cao chét luong cong téc dao tao, bdi dudng dé xay dung ngudn nhén luc chét luong
cao cua Nganh.

7. Mot s6 nhiém vu trong tim khac

7.1. Chur dong dleu hoa linh hoat tlen mét trong hé théng NHNN nhim dap {mg
nhu ciu thanh toan cua nén kinh té ca vé gla tri va co cAu ménh gi4 tién, duy tri dy trlr
tién mat mic hop ly, dam bao an ninh tién t& quéc gia; Trién khai quyet liét cac giai
phép nhim can dbi co ciu ménh gia tién va nang cao chit lugng dong tién trong luu
thong, hoan thién co s phap ly va tiép tuc ting cuong cac bién phéap phong, chéng tién
gia va bao vé tién Viét Nam; nghién cir, ung dung may moc, thlet bi chuyén dung
trong hoat dong kho quy. Hoan thién mé hinh giao dich tién mét ctia t chrc tin dung.

Tang cudng tinh ky luat, ky cwong trong diéu hanh, chip hanh cac quy dinh
vé giao dich tlen mat, an toan kho quy; tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra
dinh ky, dot xuit cong tac tién té kho quy, bao dam an ninh, an toan tai san trong
nganh Ngan hang; c¢6 ché tai xir Iy cu thé dbi véi tap thé, c4 nhén c6 sai pham.

7.2. Thuc hién tét vai trd dai dién cho Nha nude, Chinh phu Viét Nam nhim
nang cao hinh anh, vi thé, uy tin, tiéng noéi ctia Viét Nam va NHNN tai cac t6 chirc
tai chinh tién té, cac dién dan khu vuc/thé gidi va cac dbi tac qudc té khac. Tiép tuc
cha dong, tich cuc hgp tac va hoi nhap qubc té, thuc déy hop tac song phuong va
da phuong trong linh vue ngén hang ciing nhu tham gia vao cac hoat dong quan tri
dleu hanh cuia cac to chirc quoc té. Lam ciu nbi gitra Chinh phu Viét Nam voi cac
td chirc tai chinh quéc té huy déng ngudn luc nham chu dong tmg pho, khac phuc
nhimg tac dong tiéu cuc cua dich Covid-19 va hé tro truc tiép vao ngan sach nha
nudce dé phuc héi tang trudng kinh té; tlep tuc tang cuong huy dong/trlen khal hiéu
qué cac chuong trinh, du 4n, hd tro tu van, k¥ thuat cla cac ddi tac quoc té va cac
t6 chitc da phuong, song phuong cho Viét Nam va nganh ngan hang.

7.3. Téng cuodng quan ly nha nudc vé hoat dong truyen thong nganh Ngan
hang tao su déng bd, thong nhét tir NHNN trung uvong dén NHNN chi nhéanh tinh,
thanh phd, gitta NHNN v6i cac don vi bao chi trong nganh va TCTD. Thuc hién
t6t quy dinh vé phat ngbn va cung cap thong tin cia NHNN.

Trién khai hoat dong truyén thong theo huong chuyén nghlep, hiéu qua. Bay
manh truyén théng chinh sach, nhat 1a co ché, chinh sach méi nhim tao su dong
thuén cua céng chung. Thyc hién hiéu qua viéc gido duc tai chinh nham trién khai
Chién luoc tai chinh toan dién Québc gia va cac pé an cua Chinh phu nhim néng cao
kha nang tiép can dich vu ngan hang cho nén kinh té.

7.4. Chi dong trién khai, hoan thanh ké hoach kiém toan, kiém tra ndi bd ctia
NHNN nam 2022 pht hgp véi dién bién cua dich Covid-19. Tang cudng tng dung

cong ngh¢ thong tin vao cong tac kiém toan noi bd, két hop viéc giam sat tir xa voi trién
khai kiém toén tai chd; chi trong kiém toan, kiém tra nhitng noi dung tiém 4n rui ro.

7.5. Thuc hién cong tac ké toan, quan ly tai chinh, tai san va quan ly dau tu
xdy dung cia NHNN gén véi thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi, dam bao quan ly



9

chat ch, hiéu qua kinh phi, tai san va ngudn vén ctia NHNN. Néng cao hidu qua

quan ly va trién khai ké hoach vén dau tu cong, phan diu hoan thanh ké hoach vén
ngan sach nha nuée dugce giao.

7.6. Tham muu, thuc hién ding quyén, trach nhiém cta co quan dal dién chu
s& hitu nha nudc tai cic TCTD, td chirc tai chinh va doanh nghlep c6 von nha nude
do NHNN quén ly. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat vi€c sir dung
von c6 hiéu qua cta cidc TCTD va cic doanh nghiép ¢6 von nha nude.

7.1. Nang cao chit lwong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép.
Hoan thién P& 4n tir cha tai chinh cta cac don vi su nghlep cong 1ap thugc NHNN,
phén du ting thu, giam ty 18 hd tro tir ngan sach nha nude.

1.8, Day manh hoat dong khoa hoc va cong nghé nganh Ngéin hang, trong do
cht trong nam bt nhiing xu hudéng moi trong hoat dong ngén hang va kha nang
ting dung c4c san phim nghién ctru vao thuc tién hoat déng cua Nganh.

7.9. Téng cudng vai trd cia NHNN trong 6n dinh tai chinh. Nghién ctru, phat
trién cac phuong phap, mé hinh, cong cu giam sat an toan vi mo d6i v6i hé thong

tai chinh; néng cao cong tac phan tich va hé thdng béo céo giam sét, canh bao sém
rtii ro hé théng.

7.10. Tang cudng co ché phéi hop, chia sé théng tin, dit lidu gifra cac don vi
NHNN, gitra NHNN véi cac co quan quan ly, gidm s4t trong va ngoai nudc vé
ngan hang, chimg khoan, bao hiém nham nang cao hiéu qua cong tdc gidm sat an
toan vi mo, ddm bao 6n dinh hé théng tai chinh.

7.11. Téng cuong phé bién, quan triét, nang cao y thirc trong viéc thuc hién
nghiém tic, ddy du cc quy dinh cla phép luét va cuia NHNN vé cong tac bao vé bi
mat Nha nudc; kip thoi phat hién, ngén chan va x Iy nghiém céc truong hop vi
pham theo quy dinh.

III. POI VOI CAC NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH, THANH PHO
TRUC THUQC TRUNG UONG

1. T6 chikc trién khai chinh sach tién té, tin dung, ngoai hoi trén dia ban

1.1. Thue hién tét chirc nang tham muu, gitip Théng ddc quan 1y nha nudc vé
tién t&, tin dung, ngoai h01 va hoat dong ngén hang trén dia ban céc tinh, thanh phd.
Nim bt kip thoi cac van dé lién quan dén co ché, chinh sach va nhimg khé khén,
vudng mdc trong thuc té trién khai, tép trung thao gd, xr ly nhimg van dé thude
thdm quyén; bao cao Théng ddc, d& xuat, tham muu chinh sira co ché chinh sich
pht hgp véi thuc tién.

1.2. Phéi hop véi cac S@, ban, nganh trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém
vu ctia nganh Ngan hang; kip thdi tham muu cho cép ty, chinh quyen dia phuong
cac bién phap quan ly hoat dong ctiia TCTD, giai phép xr Iy nhimg van dé phat sinh
trong thuc tién, nhat 14 khi trién khai thuc hién céc chinh sach, chuong trinh tin dung
theo chi dao ctia Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu.

1.3. Chi dao, hudng dén, theo ddi, don dbc va gidm sat cac TCTD trén dia ban
thuc hién cac giai phap veé tién t€, tin dung ciia Chinh phi, NHNN. Trong do, chi dao
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cac TCTD: (i) trién khai tich cuc va hidu qua hé théng chinh sach va giai phap hé trg
ngudi dén, doanh nghiép bj anh huong boi thién tai, dich bénh; (if) tich cuc tham gia
va trién khai c¢6 hiéu qua, thiét thyc Chuong trinh két nbi Ngan hang-Doanh nghiép
bing cac hinh thirc phu hop; (ii1) cp tin dung huéng vao céc linh vuc san Xuét kinh
doanh, linh vuc wu tién, tao didu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép tiép
can von, gbp phan han ché tin dung den.

1.4. Gitr vai trd du méi gén két chit ché cac TCTD trén dia ban. Cha tri td
chuc lam viéc véi1 TCTD trén dia ban dé kip thoi giai quyét cac khd khan, vuong
mac vé hoat dong ti€n t€, tin dung, ngén hang.

2. Tang cudng cong tac thanh tra, giam sat; phong, chong, ngin ngira vi

pham phap luat trong linh virc ngan hang; trlen khai co cau lai cac TCTD gan
voi xir Iy ng xau

2.1. Trién khai hiéu qua Ké hoach thanh tra cu thé tai dia ban trén co s& Ké
hoach thanh tra ndm 2022 ctia NHNN va yéu cau quéan 1y cta timg dia phuong;
trong d6 c¢6 két hop ndi dung thanh tra viéc chip hanh céc quy dinh vé co ciu lai
thoi han tra ng, mién, giam l4i, phi, gitt nguyén nhém ng, cho vay mdi déi véi
khach hang gip khé khan do dich Covid-19 cta cac TCTD trén dia ban. Nang cao
chét lugng cong tac giam sat an toan vi mé.

2.2. Tang cudng cong tac quan ly, thanh tra, giam sat hoat dong cho vay ti€u
dung, cho vay phuc vu dot sbng, thu hdi no ctia cac cong ty tai chinh, cac chi nhanh,
van phong dai dién, diém gidi thiéu dich vu cia cong ty tai chinh trén dia ban. Theo
ddi, ndm bét tinh hinh cp tin dung ctia cac TCTD trén dia ban, ddc biét 14 tin dung
déi véi linh vue tiém 4n rui ro, cht dong thuc hién céc giai phap pht hop dé dam
bao an toan tin dung khi phét hién c6 bién déng bét thuong.

2.3. Gidm sat chat ché qua trinh trién khai thyc hién phuong én co chu lai gan
vé6i xir Iy ng xéu cia TCTD trén dia ban; yéu cau cac TCTD trén dia ban ¢6 no xau
cao xay dung phuong an, ké hoach xir Iy no x4u va cac giai phap ngan chin no x4u
phat sinh, thuc hién phéan loai ng va trich 1d8p du phong rui ro theo ding quy dinh,
bao dam phan anh ding chét lwong khoan vay.

2.4. Chi dao cac TCTD trén dia ban thuc hién nghiém tic céc két luan, kién
nghi, canh bao cia NHNN qua cong tc thanh tra, giam sat; chan chinh va xir Iy/dé
Xudt xir ly kip thoi cac tdn tai va sai pham; déng thoi, theo ddi, dén dbc va kiém tra
két qua thuc hién ctia cac TCTD trén dia ban.

2.5. Thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao, chin chinh, hudng din vé
cong tac cép phép, thanh tra, gidm sat, co cdu lai hé théng cac TCTD gén véi xtr Iy
ng x4u, bao dam an ninh, an toan hoat déng ngén hang. Tang cuong cong tac
phong, chéng tham nhilng, tiéu cue, phong, chong t61 pham trong linh vuc ngén
hang trén dia ban. Tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, té cdo theo quy dinh phap
luét, khong @& phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, kéo dai, vugt cap
lién quan dén hoat dong ngan hang.
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3. Tang cwong quan ly hoat dong QTDND trén dia ban

3.1. Tiép tuc thuc hién va chi dao cac QTDND trén dia ban thuc hién nghiém
tic cac quy dinh, chi dao ciia Thu tuéng Chinh pht, Théng ddc NHNN dm vOl hé
théng QTDND, dic biét 1a chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Chi thi s6 06/CT-
TTg ngay 12/3/2019 vé tang cuong giai phap nhim dam bao an toan hoat dong,
cing cb vimg chic hé théng QTDND; chi dao cua Théng déc NHNN tai Chi thi s6
06/CT-NHNN ngay 02/10/2018 vé chan chinh, ting cuong, phong, chéng, ngin
nglra vi pham phap luat nhim dam bao an ninh, an toan hoat dong trong hé théng
QTDND.

3.2. Tang cuong quéan ly, cing cb va chan chinh cac QTDND: (i) Trién khai
tich cuc va c6 chit luong cong tac thanh tra, gidm sat hoat dong cua cac QTDND,
dic biét 1a QTDND yéu kém; (ii) Thuc hién thanh tra chéo QTDND tai céc dia ban
tinh, thanh phd khac theo huéng dén cia NHNN va ddy manh cong tac gidm sét vi
md dbi véi hé thong QTDND; (iii) Trién khai ra soat, danh gid, phan loai céc
QTDND; (iv) Tich cuc phéi hop v6i cac NHTM tham gia xir Iy QTDND yéu kém
trong viéc chi tra tién giri cho khach hang.

3.3. Phoi hop chit ché véi cac co quan chitc ning trén dia ban nhim chu
dong phong ngura, xur ly cac vi pham, khéng dé xay ra tinh trang mét an ninh trat
tu, an toan hoat dong hé thong QTDND.

4. Thiic ddy chuyén ddi s6 trong hoat dong ngin hang; diy manh thanh
toan khong dung tien mat; dam bao an toan cong nghé thong tin va hoat dong
thanh toan trén dia ban

4.1. Trién khai hiéu qua cac nhi€ém vu dugc giao tai Ké hoach chuyén d6i sb
nganh Ngin hang dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 va D& an phat trién
thanh toan khong dung tién mit giai doan 2021 - 2025 trén dia ban, phu hop véi
diéu kién, tinh hinh thyc té.

4.2. Thanh tra, kiém tré, phat hién va xu ly cdc vi pham trong hoat dong
thanh toén, trung gian thanh togﬁm, phu hop vai dien bi?;n tinh hinh dich bénh va chi
dao ctia Chinh pht lién quan dén cong tac thanh tra, kiém tra.

4.3. Piy manh phd bién kién thirc, thong tin, tuyén truyén vé TTKDTM,
nang cao nhan thtc, canh giac cta nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban trudc
nhirmg rdi ro an ninh mang, cac thu doan, hanh vi tdi pham, Itra dao trong hoat
dong thanh toan, trung gian thanh toan.

4.4. Chap hanh va thuc hién nghiém c4c quy ché, quy dinh cia NHNN v& an
toan bao mat thong tin.

5. Cac nhiém vu trong tam khac

5.1. Thuc hién tét cong tac dleu hoa tién mit, dam bao giao dich tién mat

théng subt va dép tmg diy da nhu cau vé gié tri va co cdu ménh gia tién clia cac
TCTD, Kho bac Nha nudec trén dia ban.

Tuén tha nghiém tic céac quy dinh cia NHNN vé an toan kho quy di déi voi
viéc ddy manh cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuit va giam sat viéc chép
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hanh cua cac TCTD trén dia ban; kién quyét xir Iy céc vi pham va yéu cu chén
chinh céc sai pham phat hién sau thanh tra, kiém tra theo diing quy dinh ctia phép
luat. Cha dong 1am viéc va phdi hop véi co quan coéng an dia phuong ting cuong
hop tac hd tro an ninh phong, chdng, xir Iy trom, cuép tai cic chi nhanh, phong
giao dich cta cac TCTD trén dia ban.

5.2. Tiép tuc nghién ctru va trién khai linh hoat, phit hop véi tinh hinh thyc t€
céc nhiém vu dugc giao theo k& hoach cai cach hanh chinh cia NHNN.

5.3. Chu trong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, sir dung kinh
phi, mua sim tai san va dau tu xay dung véi cac giai phap thiét thuc, cu thé.

5.4. Diy manh truyén thong trén dia ban vé céc co ché, chinh sach cta
NHNN va két qua hoat dong cua hé théng ngan hang, dam bao tinh chinh xac va
kip thoi. Ndm bét, giai trinh nhing van dé du luan quan tdm trén dia ban va béo
céo kip thoi NHNN dé c6 phuong 4n, ké hoach truyén théng phu hop.

5.5. Trién khai hidu qua cong tac Quéc hoi; true tiép tham gia day da cac dot
tiép xuc cir tri, chu dong giai trinh, xtr ly cac y kién, kién nghi lién quan dén tién té
va hoat dong ngén hang; chu dong cung cap thong tin, bao cdo giai trinh va cing

cd, tdng cudng moi quan hé cong tac v6i cdp uy, chinh quyén dia phuong, Poan
Pai biéu Qudc hdi.

IV. POI VOI CAC TO CHUC TIN DUNG
1. T6 chirc trién khai cac giai phap vé tién té, tin dung, ngoai hoi

1.1. Chap hanh nghiém c4c quy dinh, chi dao cia NHNN v tién té, ngoai héi
va hoat dong ngan hang va céc chi tiéu ké hoach dugc giao. Thudng xuyén thanh
tra, gidm sét tinh hinh chap hanh trong toan hé théng dé kip thoi chén chinh va xir
ly cac vi pham.

1.2. X4y dung va thuc hién ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh nam
2022 bam sat cac gidi phap dieu hanh chinh sach tién té, tin dung, hoat dong ngan
hang cua Chinh phu, NHNN.

1.3. Tiép tuc trién khai quyét liét, thiét thuc, hiéu quéa céc giai phap hd tro
nguoi dan va doanh nghiép. Cit giam chi phi hoat dong, giam chi ti€u loi nhuén,
khéng chia cb tic bang tién mit trong ndm 2022 dé phén dau tiép tuc giam lai suét
cho vay. Uu tién hd trg cic doanh nghiép nho6 va vira, doanh nghiép thudc céc
nganh, linh vuc chiu anh huéng nang né béi dich Covid-19 va doanh nghiép c6 hé
thong quan tri tot, c6 kha ning phuc héi san xuét, kinh doanh tt.

1.4. Quan triét trong toan hé thong thuc hién tang trudng tin dung an toan,
hiéu qua, chu trong nang cao chat lugng tin dung, kiém soat va x{r ly ng xau:

(i) Can dbi ngudn vén, huéng tin dung vao cac linh vuc san xut kinh doanh,
linh vuc vu tién theo chu trurong cta Chinh phu, cho vay phuc vu nhu ciu doi sdng,
tin dung tiéu ding véi muc 1ai suét hop 1y, dam bao an toan vén vay va tuan thu
quy dinh phap luét lién quan, hd trg phuc h01 va phat trién kinh t& x4 hoi, khong
néi long cac diéu kién cdp tin dung. Phat trién da dang san pham tin dung ngan
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hang d4p tmg nhu cau vén hop phap ctia ngudi dan, doanh nghiép, gép phan han ché
tin dung den.

(ii) Tao diéu kién thuan lgi cho khach hang tiép cén nguon von tin dung ngan
hang trén co s¢ ra soat, don gian héa va rit ngan quy trinh, thi tuc... di doi vai viéc
tudn thu ding cac quy dinh cua phap luét, khong noi long cac diéu kién clp tin
dung dé dam bao an toan vén vay khi thuc hién mé rong tin dung.

(1i1) Kiém soét chit ché tin dung vao céc linh vuc tiém 4n rii ro nhu dau tu,
kinh doanh bat dong san, chimg khoén, cac du 4an BOT, BT giao thong, hoat dong
dau tur trai phiéu doanh nghiép...; thuc hién cho vay bang ngoai té theo chu truong
cua Chinh phu va NHNN vé han che tinh trang d6-la hoa trong nén kinh té.

1.5. Cac TCTD c6 hoat dong dai ly bao hiém phai chap hanh nghi€ém cac quy
dinh cua phap luat vé kinh doanh bao hiém; ting cuong kiém tra, kiém soat noi bo
déi v6i hoat dong dai ly bao hiém trén toan hé théng va xir ly ‘nghiém nhimng

trudng hop yéu cdu khach hang phai mua céc loai bao hiém khi cép tin dung cho
khach hang.

1.6. Chu dong trién khai, tang cuong hoat dong két ndi ngan hang — doanh
nghiép béng hinh thirc phu hop. Chi dao céac chi nhanh TCTD phdi hop chat ché véi
cap uy, chinh quyen dia phuong, cac td chirc chinh tri - xa hoi thue hién cong tac
thong tin, tuyén truyen pho bién chinh sach tin dung dén céc t6 chuc, ca nhan trén
dia ban; kip thoi bao cdo NHNN chi nhénh tinh, thanh phd, Hoi sé chinh vé céc kho
khan, viuéng mic trong quan hé tin dung véi khach hang.

'x . A r ‘ - : r. > r J:
2. Trién khai cong tac co cau lai gan voi xir ly no xau

2.1 Trién khai hiéu qua Bé an co cAu lai hé théng cac TCTD gén véi xtr ly
ng xau giai doan 2021-2025, K& hoach hanh déng cua nganh Ngan hang thuc hién
Dé an va céac van ban hudng dan cuia NHNN.

2.2. Tuén thi céc quy dinh cta phap luat vé phan loai, trich lap va s dung
du phong rii ro doi véi céc khoan ng tai TCTD. Trién khai dong bo va quyet liét

céc giai phap nham han ché ng x4u méi phét sinh trong bdi canh nén kinh té tiép
tuc bi tac dong tiéu cuc bai dich Covid-19.

2.3, Day manh cac bién phap thu héi va xir Iy ng x4u. Chu dong phdi hop véi
chinh quyén dia phuong va cac co quan nha nudc c6 tham quyen trén dia ban, dac
biét 1a co quan cdng an, toa an, co quan thi hanh an cac cép trong qua trinh thu hoi
no xau va xur ly tai san bao dam. Phéi hop chit ché véi VAMC trong viéc mua, ban
va xu ly ng xau, trong do tap trung tang cuong xur ly, thu hoi no xau, tai san bao dam
cua cac khoan ng xau dd mua bang trai phleu dac biét.

3. Nang cao ning luc quan tri, diéu hanh; ting cwong cong tic kiém tra,
kiém soat ndi bo; phong, chong, ngian ngira vi pham phap luat trong linh vuc
ngan hang

3.1. Nang cao nang lyc quan tri, didu hanh, gidm sat cia Hoi dong quan tri/
Hoi dong thanh vién, Ban diéu hanh va Ban kidm soat déi véi cac hoat dong cua
TCTD. Tang vén diéu 1 nhim cting c¢d, nang cao ning lyuc tai chinh.
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3.2. Thuc hién thi diém‘tﬁén khai Basel II (theo phuong phap nang cao), trién
khai Basel III pht hop véi diéu kién thuc té cta timg TCTD.

3.3. Tuyén truyén, gido duc, ning cao ky luat, ky cuong, y thirc chap hanh
phép luit va dao dic nghé nghiép clia cac can bd, nhan vién trong toan hé théng.
Trién khai thuc chét, hidu qua cong tac kiém tra, kiém soat noi bd; phat hién va xir Iy
nghiém cac hanh vi vi pham trong hoat dong ngan hang.

3.4. Kiém tra, gidm sat viéc str dung v6n vay diing muc dich ctia khach hang,
danh gia kha nang tra ng ciia khach hang, nhét 1a khach hang thudc linh vurc tiém an
rti ro, khach hang c6 du no 16n va kip thoi ¢6 giai phap phi hop nhim dam béo an
toan vén vay, han ché no x4u phat sinh.

3.5. Chip hanh nghiém céc Két luén thanh tra, kiém toan cia NHNN va cac co
quan lién quan, trong d6 khéc phuc, xtr 1y triét dé cAc tdn tai, vi pham nhiam dam bao
an toan hé théng. Thuong xuyén ra soat, hoan thién, stra dbi, bd sung hodc ban hanh
méi cac quy dinh, quy trinh, chinh sach ndi bd nham phit hop véi quy dinh ctia phap
luat va dién bién tinh hinh, tht doan t6i pham trong nganh Ngén hang.

3.6. Quan triét va thuc hién nghiém tic chi dao ciia Théng déc NHNN vé
phong, chong tham nhiing, ti€u cuc, va phong, chong rira tién, chong tai tro khing bo.

3.7. Cac cong ty tai chinh tiéu ding tiép tuc tip trung chan chinh lai hoat
déng cho vay, dam béo chinh sach 14i sudt phit hop va chinh sach thu ng minh
bach, ding quy dinh phép luat. Cac QTDND thuc hién nghiém tiuc cac quy dinh
cua phap luat trong hoat dong huy dong va cho vay.

4. Thic day chuyén dbi s6 trong hoat dong ngin hang; phat trién cac
dich vu thanh toan hién dai; dim bdo an ninh, an toan cong ngh¢ thong tin va
hé thong thanh toan.

4.1. Trién khai hiéu qua cac nhiém vu dugce giao tai K& hoach chuyén ddi sb
ctia nganh Ngan hang va Pé an TTKDTM giai doan 2021-2025. Trién khai manh
mé cac giai phap chuyén d6i mé hinh kinh doanh theo hudng tmg dung céng nghé
hién dai, da dich vu; cac hoat dong, nghi€p vu ngén hang s, tao didu kién hd tro
t61 da cho doanh nghiép va ngudi dan tiép can céc dich vu ngén hang hién dai mot
cach an toan, thuan loi.

Tang cudng két ndi véi céc nganh, linh vuc @& md rong hé sinh thai s6. Py
manh cung Ung dich vu TTKDTM trong thuong mai dién tir, linh vuc cong, hanh
chinh cong, nhét 1 céc linh vuc y té, giao duc.

4.2. Tuéan thu nghiém tic cac quy dinh phap luat trong hoat ddng thanh toan.
P6i méi va hoan thién quy trinh, quy dinh ndi bd theo hudng tmg dung cong nghé
s6. Nghién ctru, 4p dung cac giai phap nhim phat hién kip thoi céc hanh vi gian lan
trong hoat dong thanh toan; phong ngira, giam thiéu nguy co loi dung dich vu
thanh toan cho céc hoat ddng vi pham phap luét.

4.3. Chu trong déu tu ha tang, ky thuét, cong nghé; ap dung cic giai phap
cong nghé thanh to4n tién tién va céc tiéu chudn qudc té v& an ninh, bao méat cho hé
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théng cong ngh¢ thong tin; tiép tuc quan triét va tuan thi cac quy dinh vé an toan
hé thong théng tin trong hoat dong ngén hang theo quy dinh tai Théng tu

09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020. Trién khai ap dung tiéu chuén co s& thé chip
noi dia theo 19 trinh.

4.4. Trién khai manh mé cac giai phdp dam béo an toan trong thanh toan va
bao v¢ khach hang trudc tinh hinh céc hinh thire, thu doan cua t6i pham ngay cang
tinh vi. Trong d6, chu trong phé bién, ning cao sy hiéu biét va canh giac cho khach

hang,' dao tao, tap huén k¥ nang nhan dién, xr Iy rii ro cho c4n bd, nhin vién toan
hé thong.

4.5. Nam bit va phan hdi kip thoi phan 4nh cta du lun vé nhiing vén dé lién
quan dén dich vu thanh toan cua don vi. X1t ly theo dung quy dinh khi phat sinh rti

ro, gian 1an, dam bao quyén loi cua cac bén; dbng thdi, bao cao NHNN va NHNN
chi nhanh trén dia ban.

5. Cdc nhiém vu khac

- Chap hanh nghiém tuc cac quy dinh, chi dao cia NHNN vé giao nhan,
van chuyén, phan loai, tuyén chon tién, ton quy, dam bao an toan kho quy. Chu
dong xAdy dung ké hoach thu, chi tién mat, can ddi co cau ménh gla chi cho khach
hang theo ding quy dinh cua NHNN va phu hop thuc té cia don vi, dam bao giao
dich tién mat thong sudt, nhat 1a cac dip cudi nam.

Tang cuong kiém tra dinh ky hodc dot xudt tinh hinh chép hanh cac quy dinh
vé cong tac tién mit, cong tac an toan kho quy cua céac chi nhanh, phong giao dich

trong hé thong; klp thoi chan chinh, khéc phuc nhiing t6n tai va hoan thién quy
trinh, quy dinh néi bé.

5.2. Cac TCTD, t6 chirc tai chinh, doanh nghiép c¢6 vén nha nudc va ngudi
dai dién voén nha nuéce thuc hién nghiém cac quy dinh va chi dao cua co quan dai
dién chu s& hitru trong quan ly, t6 chuc hoat dong cua don vi; chiu trach nhiém
quan ly va str dung hiéu qua von nha nude duogc giao.

D3 Ph01 hop véi NHNN chi nhanh tinh, thanh phé truc thude trung uong
tham gia tiép xic ctr tri cung Poan Dai biéu Quoc hoi trén timg dia ban dé giai
quyet xu ly kip thot cac kho khén, vuéng méc lién quan dén tién t&, ngan hang,
g6p phan thic diy phat trién kinh té-x3 héi timg dia phuong va ca nudec.

5.4. Truyén théng chu dong va manh mé cac chu tru(mg, co ché chinh sach vé
diéu hanh chinh séch tién té va hoat dong ngan hang noi chung va cua don vi minh
néi riéng nhim nang cao su hiéu biét va tao su dong thudn cua nguol dan, xa hoi.
Trong do, chu trong truyén thong dén cac khach hang ¢6 no xau dé khach hang hiéu
1o quyen hop phap cua khach hang cling nhu cua TCTD d& dugc quy dinh tai Nghi
quyét s6 42/2017/QH14 nhidm hd tro tot hon cho cong tac xir ly, thu hoi no x4u.

Chl dong nim bét thong tin, van dé du luan quan tam d6i voi hoat dong
cua TCTD, kip thdi bdo cdo NHNN cic su cb xay ra dé co phuong an xir 1y phu
hop. Tang cuong gidi thiéu cac san pham, dich vu ngan hang, ning cao kién
thue, k¥ néng cho khach hang nhim giam rdi ro trong su dung dich vy, bao v¢
quyén loi cua ngudi st dung san pham dich vu. Tham gia trién khai céc chuong
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trinh gido duc tai chinh, gép phin ning cao hiéu biét va nhan thuc vé tai chinh
cua nguoi dan.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chi thi nay c6 hiéu huc ké tir ngay ky.

2. Céc don vi thudc Ngan hang Nha nuée Viét Nam trén co s¢ chuce nang,
nhiém vu duogc giao to chic trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu tai Chi thi nay,
bao c4o tinh hinh thuc hién Chi thi khi c6 y€u cau cia Van phong Ngéan hang Nha
nudc Viét Nam.

3. Vin phong Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phdi hop véi cac don vi
thu@q Ngén hang Nha nuédc Viét Nam theo doi tinh hinh trién khai thuc hién Chi
thi, tng hop bao céo Thng doc Ngan hang Nha nude va gii Bd K& hoach va Pau
tu theo chi dao cua Chinh phu.

‘ 4. Thu truéng péc don vi thudc Ngan hang Nhrfi nuoc Viét Nam, Chu tich hdi
dong quan tri/hoi dong thanh vién va Tong giam doc (Giam doc) to chire tin dung
thuc hién Chi thi nay./ ¥

Noi nhan: F F
- Nhy-diém 4, oge Vi THONG POC
- Thu tuéng Chinh phu; =

va céc Phé Thi tuéng Chinh phi (3 b/c)
- Ban lanh dao NHNN;

- Van phong Chinh phu;

-Bo Ké hoach va Pau tu;

- Bang uy CONHTW,

- Cong doan NHVN;

- Boan Thanh nién NHTW; o
- Luu: VP, VP1pTH Phuone

Dinh kém:

Ké hoach hanh dong




"HANH PONG THU'C HIEN CAC NGHI QUYET CUA QUOC HOI, CHINH PHU
N (Ban hanh kém theo Chi thi s6 04 /CT-NHNN ngay A3../01/2022)

TT ] PON VI PON VI SAN PHAM THOI GIAN
e CHU TRI PHOI HQP DU KIEN HOAN THANH
1 | Xay dung Ludt phong, chbng rira tién (sira dbi) Vu Phép ché - Co quan TTGSNH; Du thao Luét Trinh Quéc hoi trong
- Céc don vi lién quan. nam 2022
2 | Ra soat nghién ctru kha ning sira d6i, bd sung | Vu Phap ché Céac don vi lién quan Béo céo ra soat Trinh Chinh phu vao
Luat Ngan hang Nha nudce Viét Nam nghién ciru Luat thang 12/2022
NHNN VN trinh
Chinh pht bao céo
UBTVQH
3 | Xay dung Ludt sira ddi, b sung Lut Bio hiém | Vu Phap ché - Co quan TTGSNH; Hb so D& nghi xay Thang 12/2022
tién gui - Bao hiém tién giri Viét Nam. | dung Lut stra doi,
bo sung Qua_’it Bao
hiém tién gur
4 | Téng két, nghién ctru kha ning sira d6i, bd sung | Vu Phap ché - Co quan TTGSNH; Bdo céo tdng két 2022
Luat cac TCTD - C4c don vi lién quan. Luét cac TCTD
5 | Hoan thién viéc d& xudt gia han Nghi quyét| VuPhap ché - Co quan TTGSNH; Nghj quyét cta ez
42/2017/QH14 vé thi diém xur ly ng xdu cia cac - Céc don vi lién quan. Qudc hoi
TCTD '
6 | Xay dung Chién lugc phat trién Bao hiém tién guri Co quan - Bao hiém tién giri Viét Nam; | Quyét dinh ctia Thi Quy 11/2022
dén nam 2025, dinh huéng dén 2030 TTGSNH - C4c don vi lién quan tuéng Chinh phu
7 | Nghi dinh cta Chinh phu vé chinh sach tin dung | Vu Tin dung - Cac dom vi lién quan; Nghi dinh Quy /2022
uu ddi thue hién Chuong trinh muc tiéu quoc gia CNKT - Ngan hang CSXH.

phat trién kinh té - x4 hdi viing dong bao dan toc
thiéu s6 va mién nti giai doan 2021 — 2030 (sau
khi TTCP ¢6 ¥ kién chdp thudn dé nghi xdy dung
Nghi dinh cia NHNN)




TT NHIEM VU PON VI DPON VI SAN PHAM THOI GIAN
CHU TRI PHOI HOP DU KIEN HOAN THANH

8 | Nghi dinh vé thanh toan khong ding tién mat Vu Thanh toan Cac don vi lién quan Nghi dinh Quy 11/2022

9 | Nghi dinh vé Co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat | Vu Thanh toan Céac don vi lién quan Nghi dinh Nam 2022
ddng cdng nghé tai chinh trong linh vuc ngan hang

10 | Xdy dung Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 | VuT6 chic can Cac don vi lién quan Nghi dinh Quy 1/2022
16/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 v€ chuc néng, bd
nhiém vu, quyén han, co cau to chirc cia NHNN

11 | Nghj dinh ctia Chinh phi vé& phong, chéng tién | Cuc Phét hanh Céc don vi lién quan Nghi dinh Théng 12/2022
gia va bao v¢ tién Viét Nam va Kho quy

12 | Cac Quyét dinh cua Thong dbe quy dinh chirc | Vu Té chic can Cac don vi thugc NHNN Quyét dinh Quy 1V/2022
ning, nhiém vy, quyén han, co cu t6 chirc cia bo
timg don vi thuéc NHNN (sau khi Chinh phu ban
hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh so
16/2017/NP-CP ngay 17/2/2017)

13 | Thong tu sira dbi, bd sung mot sb diéu cua Thong Co quan - Vu Phép ché; Thong tu Thang 1/2022
tu s6 21/2013/TT-NHNN ngay 09/9/2013 vé TTGSNH - Céc don vi lién quan.
mang ludi hoat dong ctia ngan hang thuong mai

14 | Thong tu thay thé Thong tu 07/2015/TT-NHNN |  Vu Tin dung - Vu Phép ché; Thong tu Thang 3/2022
ngay 25/6/2015 va Thong tur 13/2017/TT-NHNN CNKT - Céc don vi lién quan.
ngay 29/9/2017 quy dinh vé bao ldnh ngin hang

15 | Thong tu thay thé Théng tu sé 08/2017/TT- Co quan - Vu Phép ché; Thong tu Thang 3/2022
NHNN veé trinh tu, tht tuc giam sat ngan hang TTGSNH - Céc don vi lién quan

16 | Thong tu thay thé Théng tu sb 03/2016/TT-| Vu Quanly - Vu Phép ché; Théng tu Quy 11/2022
NHNN‘ ngay 26/02/2016 hg(’mg dan mot sO ndi ngoai hoi - Céc don vi lién quan.
dung vé quan ly ngoai hoi doi vaoi viée vay, tra ng
nudc ngoai cua doanh nghiép

17 | Théng tu thay thé Thong tw sb 04/2011/TT- | Vu Chinh sach - Vu Phép ché; Théng tu Thang 6/2022
NHNN ngay 10/3/2011 quy dinh viéc ap dung lai tién té - Céc don vi lién quan.

sudt rat trude han tién gui tai TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai




TT NHIEM VU PON VI PON VI SAN PHAM THOT GIAN
CHU TRI PHOI HQP DU KIEN HOAN THANH

18 | Thong tu huong dan vé dich vu thanh toan khéng | Vu Thanh toan - Vu Phép ché; Théng tu Thang 9/2022
dung tién mat - Cac don vi lién quan .

19 | Thong tr huéng dan viée m¢ va sir dung tai khoan | Vu Thanh todn - Vu Phép ché; Théng tu Thang 9/2022
thanh toan tai cac to chirc cung tmg dich vu thanh toan - Céc don vi lién quan.

20 | Thong tu huéng din dich vu trung gian thanh toan | Vu Thanh toan - Vu Phép ché; Thong tu Thang 9/2022

- Céac don vi lién quan.
21 | Thong tu quy dinh vé hoat dong thé ngan hang Vu Thanh toan - Vu Phép ché; Thong tu Thang 9/2022
- Céc don vi lién quan.

22 | Thong tu quy dinh v& giam sat cac hé théng thanh | Vu Thanh toan - Vu Phép ché; Thong tu Thang 9/2022
toan, hoat dong cung img dich vu thanh toan khong - Cac don vi lién quan.
diing tién mat, dich vu trung gian thanh toan

23 | Thong tu thay thé Thong tu sb 17/2013/TT- Vu Quan ly - Vu Phap ché; Thong tu Quy 111/2022
NHNN ngay 16/7/2013 hudng dan vé quan ly Ngoai hoi - Céc don vi lién quan.
ngoai hdi dbi véi viéc phat hanh tréi phiéu qude té
khong duge Chinh phu bao lanh

24 | Thong tu quy dinh vé& hé théng kiém soét ndi b cia Co quan - Vu Phép ché; Théng tu Thang 12/2022
TCTD phi ngin hang TTGSNH - Céc don vi lién quan.

25 | Thong tu sira doi, bd sung Théng tu 41/2016/TT- Co quan - Vu Phép ché; Thong tu Théang 12/2022
NHNN quy dinh ty I& an toan vbn dbi véi ngan TTGSNH - Cac don vi lién quan.
hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai

26 | Thong tu sira doi, bd sung mot sé didu ctia Thong Co quan - Vu Phap ché; Thong tu Thang 12/2022
tu so 05/2018/TT- NHNN ngay 12/3/2018 quy TTGSNH - Cac don vi lién quan.
dinh v& hé so, trinh tu, thu tuc chap thuan nhitng
thay doi, danh sach du kién bau, b nhiém nhan su
cua TCTD la hop tac xa

27 | Thong bao va dinh k¥ ra soét, xem xet diéu chinh | Vu Chinh sach - Co quan TTGSNH; Cong van thong Trong ndm
chi tiéu tang truomg tin dung ddi véi timg TCTD tien té - Vu Tin dung CNKT; bao gui cac TCTD
trén co s& tinh hinh hoat dong, niang luc tai chinh _VuDBTK

va kha nang ting truong tin dung lanh manh




TT NHIEM VU PON VI DON V1 SAN PHAM THOI GIAN
CHU TRi PHOI HQP DU KIEN HOAN THANH
28 | Chi dao TCTD tang trudng tin dung an toan, hi€u | - Vu Tin dung Céc don vi lién quan Van ban chi dao/ Thuong xuyén
qua, hudng tin dung vao cac linh vuc san xuat kinh CNKT; To chirc h()}?/ Lam
doanh, linh vyc uu tién theo cha trwong ctia Chinh | _ vy Chinh séch viéc truc tiép vai
phu; tiép tuc kiém soat chit ch€ tin dung vao cic tidn té; T
linh vurc tiém 4n rui ro, kiém soét tin dl_.lng ngoai te - Co quan
phit hop v 16 trinh han ché do la hoa nén kinh € | 1.7 oen]
theo chu truong cua Chinh phu; tang cudmg quan ly '
i ro dbi véi cho vay phuc vu nhu cau doi song, tin
dung tiéu dung; taordleu kién thuan lgi cho ngudi
dan, doanh nghiép tiép can von tin dung ngin hang.
29 | Tiép tuc d4nh gia hoat dong tin dung d6i voi nganh, Vu Tin dung Céac don vi lién quan Van ban chi dao/ Thuong xuyén
linh vure, vai tro, kha nang phuc hoi, phét trién bén CNKT T chire hop/ Lam
vimg ctia cac doi tuong nay dé chi dao cac TCTD viée true tiép voi
¢6 chinh sach wu tién, hd tro va tép trung tin dung. TCTD
30 | Xay dung Ké hoach hanh dong cia nganh Ngén Co quan Céc don vj lién quan Ké hoach hanh Nim 2022
hang thuc hién Dé an “Co cdu lai hé théng céc TTGSNH dong cua nganh
TCTD gin véi xir Iy no x4u giai doan 2021-2025” Ngan hang
31 | Tép trung chi dao co ciu lai cac TCTD yéu kém Co quan Vin ban chi dao Thudng xuyén
bing cac hinh thirc phi hop. TTGSNH
32 To chirc so két két qua trién khai thuc hién Chi thi Co quan Céc don vi lién quan Néam 2022
s6 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 ctia Thu tuéng Chinh | TTGSNH
phu vé ting cudng giai phap nhim dam béo an toan
hoat dong, cling co vimg chic hé théng QTDND.
33 | Theo doi, danh gia va giam sat viéc xdy dung va Co quan - Cac don vi lién quan ; Nam 2022
thuc hién ké hoach xir Iy ng xdu cua cac TCTD. TTGSNH - NHNN chi nhanh;
Chi dao cac TCTD ting cudng kiém soat chét - Céc TCTD

luong tin dung, trich 14p du phong rui ro theo quy
dinh phap luat; tich cuc men khai cac bién phap
kiém soat va han ché ng xau phét sinh nhim dua
ty 1& ng xau noi bang vé muc an toan (dudi 3%).




TT NHIEM VU PON VI DPON VI SAN PHAM THOI GIAN
CHU TRI PHOI HOP DU KIEN HOAN THANH

34 | Trién khai K& hoach thanh tra nim 2022 cua Co quan - NHNN chi nhanh; Thudng xuyén
NHNN. Tang cudng cong tic thanh tra hanh chinh TTGSNH - Céc TCTD.
dbi véi NHNN chi nhénh tinh, thanh phd.

35 | Hoan thién S6 tay gidm sat ngin hang va hudng Co quan SH tay giam sat Nam 2022
dén trien khai TTGSNH ngin hang

36 | Nghién ciru xéy dung, trinh Thu tuéng Chinh phu Co quan Cac don vi lién quan Ké hoach Nam 2022
ky ban hanh Ké hoach quoc gia vé phong, chdng TTGSNH
rira tién, tai trg khung bd giai doan tiép theo.

37 | Trién khai higu qua Pé 4n phat trién thanh todn | Vu Thanh to4n - NHNN chi nhénh; Thudong xuyén
khong dung txen mit giai doan 2021-2025; Chién - C4c TCTD.
luge phét trién hé théng thanh toan Viét Nam dén
ndm 2025 va dinh huéng dén nam 2030 va Nghi
dinh vé thanh toan khéng dung tién mat

38 | Ra sodt, sira dbi, bd sung quy dinh vé co ché xac |  Cuc CNTT Céc don vi lién quan Quyét dinh ciia Thang 6/2022
thuc giao dich ngan hang dién tir, ngén hang s6 Thong doc NHNN
theo huéng cén doi gilta xac thuc khach hang
manh va trai nghiém khach hang xuyén suot.

39 | Phéi hop voi cac BH, nganh thuc hién tot vai trd Vu HTQT Céc don vi lién quan Thang 10/2022
Chu tich SEACEN nam 2022 cua Viét Nam

40 | Hoan thanh ké hoach kiém todn ndi bd ndm 2022 |  VuKTNB Céc don vi thugc NHNN T6 chirc cac doan Nim 2022
phtt hgp véi dién bién cta dich Covid-19 kiém tra

41 | Nghién ctru, ¢ xuit mé hinh quan ly vévindéan | VuODTTTC Céc don vi lién quan Bdo cao chuyén dé 2021-2025
ninh tai chinh nganh ngan hang trudc bdi canh
CMCN 4.0

42 | Trién khai cong tac kiém tra an toan kho quy Cuc PHKQ NHNN chi nhanh, TCTD Théng 11/2022

43 | Hoan thién mé hinh giao dich tién mat cia TCTD Cuc PHKQ Cac don vi lién quan Thi diém trong nim

2022




TT NHIEM VU PON VI DPON VI SAN PHAM THOI GIAN
CHU TRI PHOI HQP DU KIEN HOAN THANH
44 | Pura cac kho tién trung chuyén vao hoat dong Cuc PHKQ Cac don vi lién quan Thang 12/2022
45 | Trién khai mhiéu qua cac nhiém vu dugc ‘giao tai Dé NHNN chi Cac don vi lién quan Dé xuit, ke":: hoach, Thuong xuyén
an phat trién thanh toan khong dung tiél} mait giai nhanh tinh, van ban phoi hep. ..
doan 2021 - 2025 va K& hoach chuyen dbi sO thanh pho '
nganh Ngéan hang dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 trén dia ban.
46 | Xay c}t_rng va trién khai hiéu qua K& hoach thanh tra NHNN chi Ké:, hoach thanh tra, Thuong xuyén
cu thé tai dia ban trén co s‘c’y Ké hoach thanh tra nim nhanh tin}}, kiém tra nam 2022;
2022 ctia NHNN va yéu cau quan ly, thanh tra, giam thanh pho Két luan thanh tra,
sat cuia trng dia phuong. kiém tra
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