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Quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khong dung tien mat

Cdn cir Lugt Ngan hang Nha nude Viét Nam ngay 16 thdng 6 nam 20] 0
Can cie Luat Cdc 16 chu’c tin dung ngay 18 thang 01 nam 2024

Can cue Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cir Luat Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023

Can cie Nghz a’znh sO 52/2024/NB CP ngay 15 thang 5 nam 2024 cua Chmh
i phu quy dinh vé thanh todn khong dung tién mdt; :

. Can ci Nghz dinh 56 102/2022/ND-CP ngéy 12 thang 12 ndm 2022 e

. '“*‘,: | Chznh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau to chu"c cua Nga i

hang Nha nudc Viét Nam
| Theo a'e nghi cua Vu tru"ang Vu Thanh toan, .

Thong a’oc Ngan hang Nha nudc Vzet Nam ban hanh Ihong f. q
cung u'ng a’zch vu thanh todn khong dung tién mat.

- C"-h‘l.i’()’ngl |
QUY DINH CHUNG
Dleu 1. Pham vi dleu chmh

Théng tu nay quy dinh vé cung tng dich vu thanh toén khong dung t1en mat
. trong nudc (sau day goi 1a dich vu thanh toan) cla cic t6 chirc cung’ g ich
}thanh toan, bao gom cac dich vu: 1&€nh chi, uy nhi€m chi, Dl'lO’ thu, Uy rihlem fhu

| chuyen tlen dich vu thu hd va chi h¢.

| ﬂl_eu 2. Doi twgng ap dung
1. T chirc cung tmg dich vu thanh toan bao'g'(‘“)m: Ry
a) Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (sau ddy goi la Ngan hang Nha nuég); ’ | ST
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b) Ngén hang thwong mai, ngan hang chinh sé4ch, ngén hang hop tac x4, chi
nhanh ngén hang nuéc ngoai (sau day goi 1 ngan hang);
© ¢) Quf tin dung nhén dén, t chiic tai chinh vi mo;

- d) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich."

B L R
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2. T4 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn. .. w3 0

3. T6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong cung ung dich vu thanh to4n.
4. Pon vi chép nhan thanh toan.

5. T6 chirc, c4 nhén st dung dich vu thanh toan (sau day goi 12 khach hang).
Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, céc tlr ngit dudi ddy duoc hiéu nhur sau:

1. Chung tir thanh toan 1a mdt loai chung tir ké toén ngan hang ding lam can
ctt dé thuc hién dich vu thanh to4n. Chimg tir thanh toan bao g0m ching tir gidy
va chung tir dién tir.

2. Dich vu thanh to4n thuc hién béng phuong tién dién tir 12 viée lap, gii, xu
1y 1énh thanh toén théng qua phuong tién dién tr.

3. Dich vu thanh to4n 1énh chi, uy nhiém chi (sau day g01 chung 1a dich vu
‘thanh toédn uy nhiém chi) 14 viéc ngn hang thuc hién yéu ciu clia bén tra tidn
trich mot s6 tién nhét dinh trén tai khoan thanh to4n ctia bén tra tién dé tra. hodc
chuyén tién cho bén thu hudéng. Bén thu huéng c6 thé ddng thoi 13 bén tra tidn.

4. Dich vu thanh todn nhé thu, uy nhiém thu (sau day goi chung la dich vu
thanh toan y nhlem thu) 1a viéc ngan hang thuc hién theo d& nghi cia bén thu
huéng trich mot s tién nhat dinh trén tai khoan thanh to4n cua bén tra tién dé
chuyén cho bén thu huéng trén co s¢ théa thusn bang vin ban vé viéc Uy nhiém
thu giffa bén tra tién va bén thu huédng.

5. Dich vu thu ho 1a viée td chirc cung ung dich vu thanh toan thuc hién ty
nhiém cta bén thu hudng thu tién cia bén tra tidn trén co s& thda thusn bang vin
ban glua t6 chitc cung Ung dich vu thanh toén va bén thu huéng. Dich vu thy ho
bao gdm dich vu thu hd qua tai khoan thanh todn cta khach hang va dich vu thu
ho khong qua tai khoan thanh ton ctia khach hang.

6. Dich vu chi hé 1a viéc tb chitc cung ing dich vu thanh toén thyc hién ty
nhiém ctia bén tra tién thay mit bén tra tién dé chi tra cho bén thu huong trén co
sG thoa thuan bang vin ban gitta to chirc cung tmg dich vu thanh toan va bén tra
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tién. Dich vu chi hd bao gdm dich vu chi hd qua tai khoan thanh toan clia khach
hang va dich vu chi hd khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang.

7. Dich vu chuyén tién 1a viéc td chirc cung tmg dich vu thanh toén thyc hién
theo yéu cu clia bén tra tién nham chuyén mét sb tién nhit dinh cho bén thu
huéng. Bén thu hudng c6 thé ddng thoi 1a bén tra tién. Dich vu chuyén tién bao
gdm dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toan va dich vu chuyén tién khong
qua tai khoan thanh toan cua khach hang.

8. Pon vi chdp nhén thanh toan (viét tit 1a BVCNTT) 1a td chirc, cé nhén
cung cép hang héa, dich vu chip nhan thanh toan hang héa, dich vu bang phuong
tién thanh toén khong ding tién mit quy dinh tai khoan 10 Diéu 3 Nghi dinh
52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2024 cua Chinh phu quy dinh vé thanh
toan khong dung tién mit theo hop dong hoic théa thusn bang van ban ky két véi
td chirc cung tng dich vu thanh toan, t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh
toan.

9. Giao dich thanh toan qua Ma phan hdi nhanh (Quick Response Code - viét
tit 1a QR Code) 1a viée sir dung dich vu thanh toén dé tra tién, chuyén tién thong
qua QR Code clia td chirc, c4 nhan.

10. Gidy to tuy than bao gdm thé cin cudc cong dan, thé cin cudc, gidy
chimg nhan cin cudc, gidy chimg minh nhan dan con thoi han, cin cuéce dién ti
(a1 véi trudng h(j)p khéch hang c6 tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 02); dbi
véi ngudi nude ngoai cu tri tai Viét Nam, bao gbm ho chiéu va thi thuc nhép
canh hodc gidy t& ¢6 gia tri thay thi thuc hodc gidy to chimg minh dugc mién thi
thuc nhép canh; hodc danh tinh dién t&r (thong qua viéc truy cép vao tai khoan
dinh danh dién t&r mtc d6 02) (néu co). |

‘Picu 4. Chirng tir thanh toan

1. Viéc lép, ky, kiém soéat, luan chuyén, quan ly, st dung va bao quan ching
tir thanh to4n dam bao theo ding quy dinh phéap luat ké toan va giao dich dién tu.

2. Chung tlr thanh toan qua Ngan hang Nha nudc thuc hién theo quy dinh
ctia Théng déc Ngan hang Nha nuée.

3. Chumg tir thanh todn qua ngan hang, qu¥ tin dung nhén dan, t6 chic tai
chinh vi m6, doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich do ngan hang,
qu¥ tin dung nhan dan, t5 chic tai chinh vi mé, doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh céng ich quy dinh quy cach, miu biéu, in 4n, phat hanh va huéng din
thuc hién dam bao phu hop vé1 quy trinh thanh toan déi véi tung loai hinh dich
vu theo quy dinh tai Thong tu ndy va céc quy dinh cua phap luét lién quan.
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4. Chimg tir Gty nhiém chi, Gy nhiém thu, chuyén tién 1a chtmg tir thanh toén.

5. Céc thong tin, dif liéu cta chimg tir dién tr phai dugc kiém soét ddy da
dam bao tinh hop phap, hop 1é va tinh toan ven ctia théng tin. Pdng thdi, chimg
tlr phai duoc kiém soét, quén Iy bao mat dé ngan ngura va tranh viéce 1¢i dung khai
thac, xdm nhap, sao chép théng tin bit hop phép.

Piéu 5. Dich vu thanh toan thwe hién bing phwong tién dién tir

T4 chic cung tng dich vu thanh toan khi cung tmg céc dich vu thanh to4n
thuc hién bang phuong tién dién tir phai dép tmg céc yéu cau sau:

1. Tuan thi c4c quy dinh vé viéc 18p, x1r ly, st dung, bdo quan, luu trix chimng
tir dién tr theo quy dinh ctia phép luat v& giao dich dién tir,

2. Xay dung quy trinh thanh toén trong d6 dam bao c6 du théng tin cin thiét
dé kiém tra, déi chiéu nhan biét khach hang; dap tmg co sé ha tang k¥ thuit; quan
ly rti ro, an toan, bao mat khi dich vu thanh toan thuc hién béng phuong tién dién
tir theo quy dinh ctia Théng dbc Ngén hang Nha nuéc, quy dinh cia phap lut vé
giao dich dién tu.

3. C6 thda thuén bang van ban véi khach hang va céc bén lién quan, trong d6
quy dinh 18 quyén va nghia vu cla céc bén va co ché giai quyét tranh chip (néu
c6) theo quy dinh cta phap lut.

4. Ngin hang c6 bién phap théng béo cho khach hang trén méi trudong dién
tr vé bang chimg giao dich thanh to4n thuc hién béng phuong tién dién ti, trong
d6 toi thidu néu 16 sé tham chiéu giao dich, ngay giao dich, s tién giao dich.
Viéc sir dung kénh thong béo t6i thiéu phai qua tin nhén SMS hoic thr dién
hodc kénh thoéng bdo khac va phai dugc thé hién trong thoa thuin béng van ban
voi khach hang.

5. Tuén thd cdc quy dinh cta phéap luét vé phong, chéng rira tién.

Piéu 6. Quy trinh xir ly sai s6t va diéu chinh sai sOt, tra soat, khiéu nai
trong giao dich thanh toan, dich vu trung gian thanh toan

1. Khi phat hién viéc chuyén tién c6 sai sét hodc chénh léch sb liéu trong
chuyén tién (goi chung 1a sai s6t), cac bén lién quan phéi c¢6 bién phap xit 1y diéu
chinh theo dung quy dinh, dam bio s liu chinh x4c, théng nhét khong dé anh
hudng dén hoat dong chuyén tién hoic gdy thiét hai cho tb chirc cung ung dich vu
thanh toan, t chuc cung ung dich vy trung gian thanh toan va/hodc khach hang.
Viéc diéu chinh sai s6t trong chuyén tién phéi ddm bao cic nguyén tic sau:



a) Tudn thi chit ché quy dinh va phuong phap diéu chinh sai sét trong ké
todn va thanh todn chuyeén tién: sai sot & khiu nao sira chita diéu chinh & khau do,
khong dugc ty y sta chita s6 liéu diéu chinh sai sét;

b) C4 nhan, t6 chirc géiy- ra sai s6t hodc vi pham quy dinh va phuong phap
diéu chinh sai sét, tiy theo tinh chét, mirc do vi pham bi xtr ly va boi thuong thiét
hai do minh gdy ra cho céc bén lién quan theo quy dinh ctia phap luét.

2. T6 chic cung tng dich vu thanh toan, té chirc cung ung dich vu trung
gian thanh toan quy dinh cu thé thoi han khach hang st dung dich vu duogc quyen
dé nghi tra soat, khiéu nai déi véi td chirc cung ung dich vu thanh toan, to chic
cung Ung dich vu trung gian thanh ton nhung khong it hon 60 ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich yéu cau tra soét.

3. T6 chic cung {mg dich vu thanh toan, t6 chirc cung Ung dich vu trung
gian thanh ton c6 trach nhiém xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai ctia khach hang
st dung dich vy, dam béo tuan thu tdi thidu cac quy dinh sau:

a) Ap dung ti thiéu hai hinh thic tiép nhén thong tin tra soét, khiéu nai qua
tong dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24 glor trong ngay va 7/7 ngay trong
tudn) va qua c4c dia diém giao dich hop phap ciia t6 chirc cung ung dich vu thanh
toén, tb chic cung Umg dich vu trung glan thanh todn; dam bao x4c thuc nhimg
thong tin co ban méa khach hang da cung cdp cho td chirc cung Ung dich vu thanh
toan, tb chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toan;

b) Ban hanh miu de nghj tra soat, khiéu nai (vin ban gidy va dién ti) dé
khéch hang str dung khi d& nghi tra soét, khiéu nai tai cac dia diém giao dich cta
t6 chic cung tmg dich vy thanh toan, to chirc cung ung dich vu trung gian thanh
toan hodc trén kénh truc tuyén. Trudng hop tiép nhan théng tin qua tong dai dién
thoai hodc kénh tryc tuyén, t4 chic cung tmg dich vu thanh todn, t6 chic cung
ing dich vu trung gian thanh todn yéu cau khach hang cung cap céc thong tin can
thiét dé x4c minh khéch hang, c6 bién phap luu trit thong tin khach héng cung cap
lam cén cr & xu ly tra soét, khidu na1 Trudng hop Uy quyén cho nguoi khac de
nghi tra soat, khiéu nai, viéc dy quyén thuc hién theo quy dinh cia phéap luat vé
Uy quyén;

¢) T6 chire cung ung dich vu thanh todn, t§ chic cung ung dich vu trung
gian thanh toan ¢ trach nhiém tra 151 hodc xtr Iy kip thoi cac khiéu nai cta khach
hang trong thoi han theo thoéa thuén nhung khéng qua 30 ngay lam vide ké tir

ngay tiép nhan dugc yéu ciu khiéu nai cua khach hang str dung dich vu theo quy
dinh tai diém a Khoan nay;
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Thyc hién ngay céc bién phap dé tam dimg cung tmg dich vu khi khach hang
dé nghi do nghi ng& ¢6 gian 1an hodc tén that va chiu trach nhiém véi toan bo tén
that tai chinh ctia khach hang phét sinh sau thoi diém khach hang d& nghi tam
ding cung ung dich vu.

4. Xir ly két qua tra soat, xir Iy khiéu nai:

a) Trong thoi han téi da 05 ngay lam viée ké tur ngay théng bdo két qua xt ly
tra soat, xir ly khiéu nai cho khach hang, t§ chtrc cung tng dich vu thanh toén, tb
chtic cung tng dich vu trung gian thanh toan thuc hién bdi hoan ton thit cho
khach hang theo thoa thudn va quy dinh ctia phap luat hién hanh déi v6i nhimg
tén that phét sinh khong do 13 ctia khach hang va/hodc khong thudc cac truong
hop bét kha khang theo thoa thudn vé diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu;

b) Trong truong hop hét thoi han giai quyét tra soat, xir ly khiéu nai dugc
quy dinh tai khoan 3 Piéu ndy ma vén chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i
thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viée tiép theo, t6 chirc cung Ung dich
vu thanh toén, t§ chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toan thoéa thuan véi
khach hang vé phuong 4n xir Iy, néu khong thoa thuin duoc phuong 4n xt 1y thi
viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat.

5. Truong hop phat hién vu viéc ¢d déu hiédu t6i pham, t& chirc cung Ung
dich vu thanh ton, t& chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan thuc hién t6
gidc, bao tin cho co quan nha nude ¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat vé
t6 tung hinh su va bdo céo béng van ban cho Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh
toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd trén dia ban); dong thoi,
thong bao bang vin ban cho khach hang vé tinh trang xir ly d& nghi tra soat, khiéu
nai. Trong trudng hop co quan nha nude ¢ thdm quyén thong bao két qua giai
quyét khong co yéu t6 t6i pham, trong vong 15 ngay 1am viée ké tir ngay c6 két
ludn clia co quan nha nude c6 thdm quyén, td chirc cung tmg dich vu thanh toan,
t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan théa thuén véi khach hang vé
phuong an xir Iy két qua tra soat, xir Iy khiéu nai.

6. TS chirc cung tng dich vu thanh toan, tb chirc cung mg dich vu trung
gian thanh toan phai ¢ giai phap dé khach hang c6 thé tra ciru truc tuyén duoc
thong tin, tién do, két qua xi ly tra soat, xir 1y khiéu nai.

7. Phéi hop tra soét giira cac t6 chirc cung tng dich vu thanh toén:

Céc tb chirc cung ung dich vu thanh toén c6 trach nhiém phdi hop dé xtr Iy
kip thdi cac yéu cdu tra soat trong thanh toan Gy nhiém chi, iy nhiém thu: trong
vong 04 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duge yéu cau tra soat bén nhéan yéu
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cdu tra sodt phai tra 151 yéu cau/két qua tra soat cho bén yéu ciu tra soat hodc thuc
hién hoan tra lai 1énh thanh toan c6 théng tin yéu cau tra soat.

‘ Chwong II
DICH VU THANH TOAN QUA CAC TO CHUC
CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
Muc 1
DICH VU THANH TOAN QUA NGAN HANG NHA NUOC

Pidu 7. Dich vu thanh toan tirng lan qua tai khoin thanh toin mé tai
Ngan hang Nha nwée

1. Céc t6 chitc mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc (1a don vi
trd tidn) gl chung tir thanh toan dén Ngan hang Nha nudc yéu cau Ngan hang
Nha nudc trich tai khoan thanh toén ciia minh dé tra cho don vi thu huéng c6 tai
khoan tai cting mot don vi Ngan hang Nha nudc hodc chuyén tién di cho don vi.
thu hudng theo cac hé théng thanh toan thich hgp. Quy trinh thanh toan thuc hién
nhu sau:

a) Lap, gui chung tu

Déi véi cac khoan thanh toén cta chinh don vi tra tién: don vi tra tién_ 1ap va
glri chimg tir thanh toan (Uy nhiém chi, cac chiing tir thanh toan thich hop khéc)
vao Ngan hang Nha nudc noi mé tai khoan thanh toan yéu cdu trich mot sb tién
nhét dinh trén tai khoan thanh toan cta don vi minh d tra hodc chuyén cho don
vi thu hudng.

b) Xit Iy chimg tir va hach todn
Khi nhén dugc cac cht’nig tir thanh toan do don vi tra tién giri, Ngan hang

Nha nuée kiém soat tinh hop phap, hop 18 clia chimg tir va kiém tra kha ning
thanh toan ctia don vi tra tién.

(i) Néu chiing tir khong hop phép, hop 18 hodc don vi tra tién khong du kha
ning thanh toén thi Ngan hang Nha nuéc tir chdi thanh toan va théng bo cho don
vi tra tién.

(i) Néu chutng tir hop phép, hop 18 va don vi tra tién du kha ning thanh toan,
Ngan hang Nha nudc hach toan ngay va xu ly:

Truong hop don vi tra tién va don vi thu hudng mé tai khoan-tai cung mot
don vi Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc ghi No tai khoan thanh toan
clia don vi tra tién, ghi C6 tai khoan thanh toan ctia don vi thu hudng va thuc hién
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béo No, bdo C6 theo quy dinh cho don vi tra tién va don vi thu hudng.

Trudng hop don vi tra tién va don vi thu huéng khong mé tai khoan tai cliing
mot don vi Ngan hang Nha nuée, Ngan hang Nha nuée ghi No vao tii khoan
thanh todn ctia don vi tra tién, bdo No cho don Vi tra tién va 1ap lénh chuyén tién
di qua hé thdng thanh toén thich hop.

Khi nhén duoc 1énh chuyén tién dén, sau khi kidm soét va xt ly ching tur
theo quy dinh ctia hé thdng thanh toén, Ngan hang Nha nude nhan 1énh hach toan
vao tai khoan thanh toan cta don vi thu hudng (hoic tai khoan thich hop néu don
vi thu huéng khong c6 tai khoan thanh toén tai Ngan hang Nha nud6c) va bao Co
cho don vi thy huéng.

2. Céc t6 chitc mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc thuc hién
nop, rit tién mat qua tai khoan thanh todn mé tai cac don vi Ngan hang Nha nuéc
bing céc phuong tién thanh todn. Trudng hop t chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai (goi chung 13 td chic tin dung) 14 thanh vién Hé thng thanh
toan dién tr lién ngan hang thuc hién ndp, rat tién mdt tai Ngan hang Nha nudc
chi nhanh céc tinh, thanh phé qua Hé thdng thanh toan dién tir lién ngan hang,
quy trinh thyc hién nhu sau:

a) T6 chirc tin dung c6 nhu cau thuc hién nop, rit tién mit qua Hé théng
thanh toén dién tir lién ngan hang cén thuc hién: T4 chic tin dung hodc chi nhanh
t6 chirc tin dung trén dia ban giri Ngén hang Nha nuéc chi nhénh c4c tinh, thanh
phé ban déng ky danh sich can by duge Gy quyén thuc hién giao dich tién mat
v6i Ngén hang Nha nude chi nhanh cac tinh, thanh phd kém vin ban iy quyén
cua ting cén by do nguoi dai dién hop phép cta td chirc t1n dung ky (theo Phu luc
s6 01 ban hanh kém theo Thoéng tu nay). Van ban iy quyén pha1 gh1 10 cac thong

tin nguoi duoc U uy quyén, thoi han ¢ iy quyén, noi dung ty quyén vé viéc giao dich
va vén chuyen tién mit.

b) Viéc thuc hién rit tién mat tai Ngén hang Nha nudc chi nhanh céc tinh,
thanh phd:

(i) T chic tin dung 1ap Lénh chuyén tién qua Hé théng thanh toan dién tr
lién ngan hang dé trich tién tir tai khoan thanh todn cta Tru s& chinh té chuc tin
dung tai S& Giao dich Ngan hang Nha nuéc giri ¢én ngan hang nhén 1énh la Ngan
hang Nha nuéc chi nhénh tinh, thanh phd noi chi nhanh té chic tin dung c6 nhu
cau rat tidn mat. Chi nhanh 4 chire tin dung cir dai dién dugc iy quyén thuc hién

giao dich tién mit dén Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé d Iinh tién
mat.
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(ii) Ngan hang Nha nudc chi nhéanh tinh, thanh phd kiém tra, déi chiéu thong
tin can bd dugc uy quyén thuc hién giao dich tién mit cua chi nhanh td chic tin
dung d& 1ap Phiéu chi va thuc hién th tuc xuat tién cho chi nhanh té chic tin
dung theo quy dinh vé ché do ké toan giao nhan, didu chuyén, phat hanh, thu hdi
va tiéu hiy tién mit tai Ngan hang Nha nuée. Trudng hop nhan Lénh chuyén tién
sau thoi gian quy dinh giao dich tién mat tai Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh,
thanh phd, thi tuc xuét tién mdt cho chi nhanh té chirc tin dung duoc thuc hién
vao ngay lam viéc tiép theo.

¢) Viéc thuc hién giao dich ndp tién mat tai Ngén hang Nha nudc chi nhanh
cac tinh, thanh phd: chi nhanh td chuc tin dung 1ap Gidy nop tién theo miu quy
dinh tai Ché do ké toan giao nhan, didu chuyén, phat hanh, thu hdi va tiéu hay
tién mat tai Ngén hang Nha nu¢c, Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phd
can cur ndi dung Gidy ndp tién, lap Lénh chuyén tién qua Hé thong thanh toan
dién tir lién ngan hang dé chuyén tién vao tai khoan thanh toan cia Tru sé& chinh
t6 chie tin dung m¢ tai S& Giao dich Ngan hang Nha nuée. Truong hop Ngén
hang Nha nudc chi nhénh tinh, thanh phé dé thuc hién thu tuc nhap tién tir chi
nhénh t6 chtc tin dung nhung hét thoi gian gui 1énh thanh toan cua Hé théng
thanh toan di¢n tir lién ngén hang, Ngan hang Nha nudc chi nhéanh tinh, thanh phd
lap Lénh chuyen tién qua Hé théng thanh toan dién tr lién ngan hang dé gii Tru
s& chinh t6 chtc tin dung vao ngdy lam viéc tiép theo.

d) Dmh ky hang thang, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh céc tinh, thanh phd
x4c dinh sb phi phai thu cta cac chi nhanh té chic tin dung trén dia ban (phi rut
tién mat, phi thanh toan timg lan) va 1ap Lénh chuyén no qua Hé thong thanh toan
dién tir 1ién ngén hang giri Tru s& chinh td chire tin dung dé tién hanh thu phi theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc. Dbi véi cae td chire tin dung thuc hién viéc
ndp, rut tién mit qua tai khoan thanh todn mé tai Ngan hang Nha nuéc chi nhanh

cac tinh, thanh pho, viéc thu phi thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc.

d) Dinh ky hang ndm, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh cac tinh, thanh phd
tong hop, bdo cdo tinh hinh thuc hién ndp, rat tién mat qua Hé théng thanh toén
dién tu hen ngén hang trén dia ban (theo Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Thong
tr ndy) vé Ngan hang Nha nuéc dé theo doi, quan ly.

Muc 2
DICH VU THANH TOAN QUA NGAN HANG-
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Piéu 8. Dich vu thanh toan @y nhiém chi

Ngén hang thuc hién cung tng dich vu thanh toan uy nhiém chi ddm bao xu
ly nhanh chéng, chat ché, chinh xac, an toan, bao mat ding phép luat; ban hanh
quy trinh néi b, trong do6 phai cé cac ndi dung sau:

1. Lap, gtri chung tr iy nhiém chi

Bén tra tién lap uy nhiém chi giri dén ngén hang phuc vu minh (noi mé tai
khoan thanh toén) dé trich tai khoan tra hodic chuyén cho bén thu huong. Ngan
hang huéng dan khach hang 1ap, phuong thirc glri Gy nhiém chi tai don vi minh,
dam bao phu hop vdi quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh hién hanh cda
Ngéan hang Nha nudc.

2. Kiém soat iy nhiém chi

a) Khi nhan dwoc ty nhiém chi, ngan hang phai kiém soat chat ché dam bao
tinh hop phép, hop 1€ cua ching tu.

b)‘ Ngén hang phai kiém tra kha nang thanh toan. Néu Gy nhiém chi khong
hop phép, hop 1€ hodc khong duge ddm bao kha nang thanh toan thi ngan hang
bao cho bén tra tién dé chinh stra, bd sung hodc tra lai cho bén tra tién.

3. Xt ly chung tir va hach toan
a) Tai ngan hang phuc vu bén tré tién:

Sau khi kiém soat, néu uy nhiém chi hop phép, hop 1€ va dugc dam bao kha
nang thanh toan thi xu ly:

(1) Néu bén thu hudng va bén tra tién c6 tai khoan thanh todn cling ngan
hang thi chdm nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhén ty nhiém chi cta
khach hang (trir trudong hop cé thoa thudn khac), ngan hang hach toan vao tai
khoan thanh toén clia bén tré tién, bén thu hudng va bdo No cho bén tra tién, bao
Co cho bén thu hudng.

(ii) Néu bén thu hudng khong cé tai khoan thanh toan tai ngan hang phuc vu
bén tra tién, chim nhét trong 01 ngay 1am viéc ké tir thoi diém nhén uy nhiém chi
cua khach hang (trir truong hop cé thda thuan khac), ngan hang hach toan vao tai
khoén thanh toan ctia bén tra tién, bio No cho bén tra tién va 14p 1énh chuyén tién
glri cho ngén hang phuc vu bén thu hudng theo hé thong thanh toan thich hop.

b) Tai ngan hang phuc vu bén thu hudng;:

Sau khi nhan dugc 1énh chuyén tién do ngan hang phuc vu bén tra tién
chuyén dén, ngan hang phuc vu bén thu hudng tién hanh kiém soét ching tir va
xuly:
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(i) Néu 1énh chuyén tién hop phép, hop 18, chim nhét trong 01 ngay lam viéc
ké tir thoi diém nhén duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudng
phai hach toan vao tai khoan thanh toan cta bén thu hudng va bao C6 cho bén thu
huong.

(ii) Néu lénh chuyén tién c6 sai s6t, chdm nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir
thoi diém nhan duge 1énh chuyén tién, ngén hang phuc vu bén thu huéng g yéu
cau tra sodt hodc hoan tra 1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.
Khi nhén dugc tra 101 tra soét, trong thoi gian t6i da 01 ngay lam viée, ngan hang
phuc vu bén thu hudng thuc hién 1énh chuyén tién hodc hoan tra lénh chuyén tién
cho ngén hang phuc vu bén tra tién.

(iii) Néu tai khoan bén thu huéng da dong, cham nhét trong 01 ngay lam
viéc ké tir thoi diém nhan dugc 1énh chuyén tién, ngén hang phuc vu bén thu
huéng hoan tra 1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tlen (hodc theo
thoa thuan véi bén tra tién).

(iv) Truong hop bén thu hudng khong cd tai khoan thanh toan tai ngan hang:

Khi nhan dugc 1énh chuyén tién, cham nhét trong 01 ngay lam viéc, ngan
hang kiém soat ching tir, hach toan vao tai khoan thich hop va thong bdo cho bén
thu hudng theo théng tin lién hé duoc bén tra tién cung cap. Truong hop bén thu
huéng nhén tién mat xt ly nhu sau:

Néu bén thu huéng 14 c4 nhén, khi dén nhén tién bén thu huéng phai xuét
trinh gidy to tiy than. Trong truong hop ngudi nhén la nguoi duge uy quyén thi
xuat trinh thém van ban Gy quyén pht hop véi quy dinh cta phép ludt. Néu bén
thy hudng 14 t6 chirc thi ngudi dai dién cia t6 chirc dén nhén tién ngoai vide xuét
trinh gidy t& tlly than cta minh, phai xuét trinh gidy to chimg minh tu cach dai
dién hop phép cta t6 chirc d6. Ngan hang ¢ bién phép kiém tra, d6i chiéu, x4c
thuc thong tin, dit liéu dinh danh khach hang va luu trit theo quy dinh ctia phap
luat.

Trong thoi han t6i da 30 ngay ké tir thoi didm béo C6 cho khach hang theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu nay, néu bén thu hudng da duogc ngan hang thong bao
nhung khong dén nhan tién hodc ngan hang khéng lién hé dugc vdi bén thu
huorng, ngan hang phai lap lénh chuyén tra lai tién cho ngén hang phuc vu bén tra
tién.

4. Ngén hang thyuc hién béo No, bdo C6 day du, kip thoi cho khach hang
theo phuong thire, thoi diém bao No, bao C6 da duoc théa thuan gitta ngan hang
va khach hang phu hgp vdi quy dinh cta phép luét.
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Piéu 9. Dich vu thanh toan dy nhiém thu

Ngén hang thuc hién cung tmg dich vu thanh todn Gy nhiém thu dam bao xir
ly nhanh chéng, chat ché&, chinh x4c, an toan, bio méat ding phap luét; ban hanh
quy trinh néi b9, trong d6 phai cé céc ndi dung sau:

1. Lap, giti chimg tir iy nhiém thu

Bén thu huong lap uy nhiém thu kém theo van ban théa thuan gitta bén tra
tién va bén thu huéng vé& viéc uy nhiém thu va céc ching tir khac (néu c6) gui
ngan hang phuc vu minh hoéc ngén hang phuc vu bén tra tién. Ngén hang hudng

dan khéch hang lap, phuong thirc giri chimg tir dam bao phu hop véi quy dinh tai
Théng tu nay va céc quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nuéc.

2. Kiém soét Gy nhiém thu

a) Tai ngan hang phuc vu bén thu huéng: Khi nhan dugc uy nhiém thu va
cac chimg tir kém theo ciia khach hang, ngén hang phai kiém soat chat ché dam
bao tinh hop phép, hop 1& cua Gy nhiém thu theo quy dinh v& ché do ching tir ké
toan ngan hang. Néu Gy nhiém thu khong hop phép, hop 1€ thi ngan hang bao cho
khach hang d chinh stra, bd sung hodc tra lai cho khéach hang.

b) Tai ngén hang phuc vu bén tra tién: Khi nhan dugc hd so thanh toan uy
nhiém thu, ngan hang tién hanh kiém soat tiy nhiém thu hop phép, hop 18 va kiém
tra kha nang thanh toéan.

Néu ty nhiém thu c6 sai s6t, chdm nhat trong 01 ngay lam VleC ké tir thoi
diém nhan v Uy nhiém thu, ngdn hang phuc vu bén tra tién glri yéu cau tra soat hoic
tra lai Gy nhiém thu cho ngéan hang phuc vu bén thu huéng hoic bén thu hudng.
Néu tai khoan bén tra tién da dong, chiam nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi
diém nhan 0 Uy nhiém thu, ngén hang phuc vu bén tra tién tra lai uy nhiém thu cho
ngan hang phuc vu bén thu huong hodc bén thu hudng.

37X ly ching tir va hach toan

a) Doi voi trudmg hop bén tra tién c6 tai khoan thanh ton tai ngn hang
phuc vu bén thu huéng:

Sau khi kiém soét iy nhiém thu, ngan hang kiém tra théa thuan thanh toan
bang ty nhiém thu gilta bén tra tién va bén thu hudng va xtr ly:

(1) Trudng hop bén tra tién d& vy quyén cho ngan hang dugc quyén tu dong
trich no tai khoan thanh todn ctia bén tra tién dé thanh toan uy nhiém thu:

Néu bén tra tién dam bao kha nang thanh toan, chdm nhAt trong 01 ngay lam
viée ké tir thoi diém nhén dugc uy nhiém thu, ngin hang phai hach toan vao tai
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khoan thanh toan cua bén tra tién, bén thu hudng va bao Ng cho bén tra tién, béo
Co cho bén thy hudng,.

Néu bén tra tién khong dam bao kha nang thanh toan, chdm nhat trong 01
ngdy 1am viéc k& tir thoi diém nhén duoc Gy nhiém thu, ngan hang phai bao cho
bén tra tién, bén thu hudng biét va tra lai uy nhiém thu cho bén thu hudng (néu
bén thu huéng yéu cau) hoic tiép tuc luu gitr iy nhiém thu dén khi bén tra tién
dam bao kha ning thanh toan. Khi bén tra tién ddm bao kha ning thanh toan,
ngan hang phai hach toédn vao tai khoan thanh toan clia bén tra tién, bén thy
hudng va bao No cho bén tra tién, bdo C6 cho bén thu huéng.

(ii) Truong hop bén tra tién chwa ty quyén cho ngén hang dugc quyén tu
déng trich no tai khoan thanh todn cta bén tra tién dé thanh toan Uy nhiém thu,
ngan hang phai thong béo tiy nhiém thu cho bén tra tién.

Néu bén tra tién chép thuan ty quyén trich ng tai khoan thanh toan, cham

nhét trong 01 ngéy lam viéc ké tir thoi diém nhén Uy quyén trich no ctia bén tra

tién, ngén hang tién hanh xir Iy hach toén véo tai khoéan thanh toan ctia bén tra
tién, bén thu hudng va bao No cho bén tra tién, bao C cho bén thu hudng.

Néu bén tra tién khong chép thuan dy quyeén trich no, ngéan hang thong bao
ngay va gui tra uy nhiém thu cho bén thu hudng.

(iii) Viéc iy quyén trich no ta1 khoan thanh todn do ngan hang quy dinh phu
hop v6i quy dinh ctia phép lut vé iy quyen

b) Péi v6i trudng hop bén tra tién khong c6 tai khoan thanh toan tai ngan'
hang phuc vu bén thu hudng:

(1) Sau khl kidm soét uy nhiém thu hop phap, hop le ngan hang phuc vu bén
thu hudng c6 hinh thic theo ddi phi hop chig tir d& duoc xtr Iy va chdm nhét A
trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhéan duoc 0 uy nhiém thu, ngan hang gu1 di
cho ngan hang phuc vu bén tra tién. |

(ii) Khi nhan dugc Gy nhiém thu va cic chimg tlir kém theo (néu c6) do ngan
hang phuc vu bén thu hudng hoac bén thu huong gui dén, sau khi kiém soét uy
nhiém thu hgp phép, hop 1€, ngan hang phuc vu bén tra tién kiém tra thoa thuén
Uiy quyén trich no tai khoan thanh toén va tién hanh xit 1y, hach toan vao tai khoan
thanh todn bén tra tién nhu truong hop bén tra tién c6 tai khoan thanh toén tai
ngén hang phuc vu bén thu hudng; dong thoi 14p 1énh chuyén tién gui ngan ha.ng”
phuc vu bén thu hudng theo hé théng thanh toan thich hop.

(iii) Khi nhan dugc 1énh chuyén tién do ngdn hang phuc vu bén tra tién |
chuyén dén, cham nhét trong 01 ngay lam viéc, ngan hang phuc vu bén thu huong
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can cir 1énh chuyén tién dé hach toan vao tai khoan thich hop va bao Cé cho bén
thu hudng.

4. Ngan hang thuc hién bao Nog, bao Co dfiy du, kip thoi cho khach hang
theo phuong thic, thoi diém bao No, bao Cé di duoc théa thuan gitra ngan hang
va khach hang phu hgp voi quy dinh cua phép luat.

Piéu 10. Dich vu thu hd

1. Bén thu hudng phai cung cép cho t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan cac
van ban, tai liéu can thiét dé t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién viéc
thu ho theo ding ndi dung vin ban thoa thuan gita té chtrc cung tng dich vu
thanh toan vdi bén thu hudng va pht hop quy dinh phap luét c6 lién quan.

2. Truong hop t6 chitc cung tmg dich vu thanh toan cung cip dich vu thu ho
c6 su tham gia hd trg thu ho cia td chuce cung Umg dich vu trung gian thanh toan
(dugc Ngan hang Nha nudc cép phép cung tmg dich vu hd tro thu hg, chi ho),
trong thoa thuan hoic hop déng c6 thé thoéa thuan uy quyén cho t& chitc cung tmg
dich vu trung gian thanh toan ky hop dong hoic théa thuan véi bén thu huong.

3. T chirc cung ung dich vu thanh to4n ban hanh quy trinh noi bo dé thuc
hién dich vu thu hé cho khach hang phu hop véi quy dinh cua phép luat, trong do
quy dinh 13 vé trach nhiém va quyén han cta céc bén lién quan dam bao an toan,
chit ché.

Di¢u 11. Dich vu chi hd

1. Dbi vé&i dich vu chi hd, td chirc cung Ung dich vu thanh toan thuc hién
theo ding yéu cdu cua bén tra tién trong van ban thoa thuén gifta td chirc cung
tmg dich vu thanh toan v&i bén tra tién va phi hop quy dinh phap luét cé lién
quan.

2. Truong hop t6 chirc cung ung dich vu thanh to4n cung cp dich vu chi ho
c6 su tham gia hd tro chi hd cta td chire cung tng dich vu trung gian thanh toén
(dugc Ngan hang Nha nudce cap phép cung tmg dich vu hd tro thu ho, chi hd),
trong thoa thuén hodc hop dong c6 thé thoa thuan Gy quyén cho td chire cung tng
dich vy trung gian thanh toan ky hop d(‘”)ng hogc thoa thuén véi bén tra tién.

3. T chtic cung tng dich vu thanh toan ban hanh quy trinh ndi bd dé thuc
hién dich vu chi h¢ cho khach hang pht hop véi quy dinh cua phap luat, trong do
quy dinh 18 v& trach nhiém va quyén han cua cac bén lién quan dam bao an toan,
chat ché.
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Piéu 12. Dich vu chuyén tién

1. Quy trinh thuc hién dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toan cla
khach hang dugc thuc hién nhu quy trinh dich vu thanh toan uy nhiém chi.

2. Quy trinh thuc hién dich vu chuyén tién khong qua tai khoan thanh toan
cua khach hang:

Ngén hang thuc hién cung tmg dich vu chuyén tién dam bao xir ly nhanh
chong, chit chg, chinh x4c, an toan, bao mat dung phép luat; ban hanh quy trinh
ndi bo, trong d6 phai c6 toi thiéu cac ndi dung sau:

a) Lap, kiém soat chung tur:

(i) Khi khach hang c6 nhu ciu ndp tién mit dé yéu ciu ngan hang chuyen
tién cho bén thu huéng, ngan hang huéng dan khach hang lap mau chuyén tién
theo quy dinh cua ngan hang, dam bao day da thong t1n can thiét ctia ngum
chuyén tién va ngudi thu huéng, bao gdm: ho va tén, sb gidy to thy than, sé dién
thoai, chir ky (cua ngudi chuyén tién) va cac thong tin khéc.

(11) Néu ngudi chuyén tién 14 c4 nhan, khi chuyén tién khach hang phai xuét
trinh gidy to tuy than. Trong tru(mg hop nguoi chuyen tién 1a nguoi duge Gy
quyén thi khach hang pha1 xuét trinh van ban uy quyen theo quy dinh cta phap
luat. Néu I‘lng’O’l chuyen tién 1a nguoi dai dién cua t6 chtrc, thi khi chuyén tién,
ngoai viéc xuét trinh gidy to tly than, phai c6 gidy to chirmg minh tu cach dai dién
hop phép clia t chirc do. Ngan hang c6 bién phap kiém tra, ddi chiéu, xac thuc
thong tin, dit liéu dinh danh khach hang va luu trit theo quy dinh cta phap lut.

(iii) Khi nhan dugc gidy ndp tién cua khéch hang, ngan hang kiém tra, kiém
soat chung tir va tién hanh kiém dém sé tién mat khach hang nop dé thuc hién
chuyén tién theo dung quy dinh.

b) Xt ly chting tir va hach toan:

(1) Tai ngan hang phuc vu bén chuyén tién: Sau khi kidm soét ching tur hop
phép, hop 1é:

Truong hop bén thu huong mo tai khoan thanh toan tai ngan hang phuc vu
bén chuyen tién: chdm nhAt trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém khach hang

hoan tat thi tuc nop tién, ngan hang hach toan vao tai khoéan thich hop cho bén
chuyén tién, bao Cé cho bén thu hudng.

Truong hop bén thu huéng mé tai khoan thanh toan tai ngan hang khac:
cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi didm khéch hang hoan tat thi tuc
ndp tién, ngan hang hach toan vao tai khoéan thich hop va 1ap 1énh chuyén tién gln
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ngan hang phuc vu bén thu hudng theo hé thdng thanh toén thich hop.
(i1) Tai ngén hang phuc vu bén thu hudng:

Sau khi nhan duogc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudng tién
hanh kiém soét chung tir va xt 1y

Néu 1énh chuyén tién hop phép, hop 18, chim nhét trong 01 ngay lam viéc ké
tir thoi diém nhan duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudng phai
hach todn vao tai khoan thanh toan cta bén thu hudng, bdo C6 cho bén thu
hudng.

Néu lénh chuyén tién c6 sai sot, chdm nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi
diém nhan dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu huéng phdi hop
ngan hang phuc vu bén chuyén tién thuc hién tra soat theo quy dinh. Khi nhéan
duoc tra 1i tra soat, trong thoi gian toi da 01 ngay 1am viée, ngan hang phuc vu
bén thu hudéng thuc hién 1énh chuyén tién hodc hoan tra l1énh chuyén tién cho
ngan hang phuc vu bén tra tién.

Néu tai khoan bén thu hudng d dong, chdm nhét trong 01 ngay lam viéc ké
tir thoi diém nhén dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudng hoan
tra 1énh chuyén tién cho ngén hang phuc vu bén chuyén tién va ghi 15 1y do hoan
tra 1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén chuyén tién.

Truong hop bén thu hudng khong co tai khoan thanh toan tai ngan hang: khi
nhan dugc 1énh chuyén tién, cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém
nhan duoc [énh chuyén tién, ngan hang kiém soat ching tur, hach toan vao tai
khoén thich hgp va phai thong béo cho bén thu hudng theo thoéng tin lién hé duoc
bén chuyén tién cung cép.

Truong hop bén thu hudng nhéan tién mit: Néu bén thu hudng 1a ¢4 nhén, khi
dén nhan tién khach hang phai xuét trinh gidy to tiy than. Néu ngudi nhan tién 14
ngudi dugc uy quyén thi ngudi duge ty quyén xuét trinh vin ban uy quyén phu
hop véi quy dinh ctia phép luat. Néu bén thu huéng 13 t6 chuc thi ngudi dai dién
ctia t6 chirc dén nhén tién ngoai viéc xuét trinh gidy t& tly than cta minh, phai
xuat trinh gidy t& chimg minh tu cich dai dién hop phép cua td chirc d6. Ngan
hang c6 bién phap kiém tra, d6i chibu, xac thuc thong tin, dir liéu dinh danh
khach hang va luu trit theo quy dinh ctia phap luét.

Trong thoi han t6i da 30 ngay ké tir thoi diém béo C6 cho khach hang theo
quy dinh tai diém c khoan nay, néu bén thy hudng da dugc ngan hang thong bao
nhung khéng dén nhén tién hodc ngan hang khong lién hé dugc v6i bén thu
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hudng, ngén hang phai 1ap 1énh chuyén tra lai tién cho ngén hang phuc vu bén tra
tién.

¢) Ngén hang thyc hién bdo Co6 kip thoi cho khach hang mé tai khoan thanh
toan tai don vi minh theo phuong thirc, thoi diém bao C6 da dugc thda thuan gitta
ngén hang va khach hang phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Muc 3

DICH VU THANH TOAN QUA QUY TIN DUNG NHAN DAN, TO
CHUC TAI CHINH VI MO, DOANH NGHIEP CUNG UNG DICH VU
BUU CHINH CONG ICH

Diéu 13. Dich vu thanh toan qua quy tin dung nhan din, t6 chirc tai
chinh vi mé

1. Qu¥ tin dung nhén dan cung tng dich vu thanh todn khéng qua tai khoan
thanh todn cho thanh vién, khach hang cta quy tin dung nhan dan d6, bao gdm
dich vu chuyén tién, thu ho, chi ho. T chirc tai chinh vi md cung ung dich vu
thanh todn khong qua tai khoan thanh todn cho khach hang cia té chuc tai chinh
vi mo, bao gé)m dich vu chuyén tién, thu ho, chi ho.

2. Quy tin dung nhan dan, t6 chic tai chinh vi mé ban hanh quy trinh thanh
todn ndi by nghiép vu chuyén tién, thu ho, chi ho khéng qua tai khoan thanh toan
pht hop véi quy dinh tai Pidu 10, Diéu 11 va khoan 2 Diéu 12 Thong tu nay.

Piéu 14. Dich vu thanh toin qua doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich

1. Van ban chép thuén hoat dong cung tmg dich vu thanh todn khong qua tai
khoan thanh todn ctia khach hang (goi chung 1a van ban chip thuan):

Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich dugc cip van ban chép
thuén phai hoat dong theo ding ndi dung quy dinh trong van ban chép thuén.

Khong dugc phép téy x0a, stra chira, mua, bén, chuyén nhuong, cho thué,
cho muon, 1am gid vin ban chép thuén; khong duoc Uy théc, giao dai 1y cho to
chure, ca nhéan khac thue hién hoat dong duoc phép theo van ban chép thuan.

2. Quy trinh thyc hién dich vu chuyén tién khong qua tai khoan thanh toan
cia khach hang:

a) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich thuc hién cung ung dich
vu chuyén tién ddm bao xir ly nhanh choéng, chat chg, chinh xac, an toan, bao méat
ding phap luét; ban hanh quy trinh ndi b, trong d6 phai ¢6 tdi thidu céc noi dung
sau:
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(i) Quy dinh 5 cac khau xir ly nhu: 14p, déi chiéu kiém soét, luu trt chimg tir
chuyén tién; Xt ly [énh chuyén tién; sai sot va didu chinh sai sét, tra soat, khiéu nai;
hach toén theo ché @3 ké toan hién hanh, theo dbi sé séch ké toan day du;

(i) Quy dinh cu thé han mirc chuyén tién, nhan tién tai cac diém cung cép dich
vu ctia minh pht hop véi didu kién co s& vét chit, ha tAng k¥ thuat, bd may van hanh
dé dam bao an toan, dung phép luat trong qua trinh thyc hién;

(iii) Quy dinh trach nhiém cu thé cho ting b phén, ca nhan quan 1y, van hanh
va thyc hién quy trinh chuyén tién, téi thidu cé cac noi dung: thuc hién ding quy
trinh, giao dich thanh to4n, cic quy dinh vé an toan, bao mat, trach nhiém phéi hop
tra soat, xur ly cac khiéu nai va chiu trach nhiém dén bu cac thiét hai cho khach hang
do 16i ctia minh géy ra;

(iv) Quy dinh noi bd vé phong, chdng rira tién theo quy dinh cta phap luat vé
phong, chdng rira tién;

(v) Céc quy dinh lién quan kh4c.
b) X Iy 1énh chuyén tién:

(i) Khi nhan yéu cau chuyén tién, nhén vién ctia doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh coéng ich cé trach nhiém kiém soét céc théng tin trén mau chuyén
tién. Sau khi kiém soat, néu chimg tir thanh toan do khéch hang 1ap hop phap, hop
1& va s6 tién khach hang ndp khép ding véi sb tién ghi trén lénh chuyén tién,
nhén vién ky chimg t, 1am thd tuc chuyén tién di cho khach hang. Cham nhét
trong 01 ngay lam viée ké tir thoi diém nhan dugc chung tir thanh toan hop phép,
hop 1€ ctia khach hang, doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich phai
xtt Iy va hoan tat viéc chuyén tién di cho khéch hang;

(i) Khi nhan duge 1énh chuyén tién dén, doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh c6ng ich phuc vu bén thu hudng phai kiém tra chimg tir dam béo hop phép,
hop 1€ va thuc hién hach todn ngay vao tai khoan thich hop va thong bao cho bén thu
huéng dén nhén tién hogc giao tién tai dia chi bén chuyén tién yéu cdu theo théa
thuén; doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh céng ich c6 bién phap kiém tra, déi
chiéu, x4c thuc thong tin, dir liéu dinh danh khach hang va luu trit theo quy dinh cua
phap luat;

(iii) Trong thoi han t8i da 30 ngay ké tir ngdy nhan lénh chuyén tién dén va
da thong bao cho bén thu huéng, néu bén thu huéng khong dén nhén tién hodc
khong lién h¢ duoc véi bén thy hudéng dé thong bao nhén tién, doanh nghiép cung
tng dich vu buu chinh cong ich phuc vu bén thu huodng tra lai tién cho bén
chuyén tién.
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3. Dich vu thu h¢ va dich vu chi hd

a) pé thue hién dich vu thu hg, bén thu hudng phai cung cép cho doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh ¢dng ich cic van ban, tai lidu can thiét lién
quan lam diéu kién dé doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh céng ich thuc
hién viéc thu hd tién theo dung noi dung van ban thoa thuén gifta doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh céng ich véi bén thu huéng va phu hop quy dinh
phép luat cd lién quan;

b) Ddi véi dich vu chi hg, doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich thuc hién theo ding yéu cdu cua bén tra tién trong van ban thoa thuén gitta
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich véi bén tra tién va phu hop
quy dinh phép ludt c6 lién quan;

¢) Doanh nghi¢p cung mg dich vu buu chinh cdng ich ban hanh quy dinh
ndi bd dé thuc hién dich vu thu h9, dich vu chi hd cho khach hang phu hop véi
quy dinh cta phép luét ¢ lién quan.

4. Ché d6 béo cao

a) Doanh nghi¢p cung umg dich vu buu chinh cdng ich bdo cdo Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) vé tinh hinh trién khai thuc hién dich
vu dinh ky hing quy (trudc ngdy 05 cua thang tiép theo quy bao cao) va dinh ky
hang nam (trudc ngdy 15 thang 01 cta nam tiép theo ndm béo céo) theo Phu luc
56 03 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich bao cdo kip thoi cho
Ngan hang Nha nudc cac thong tin lién quan trong cac truong hop sau:

(1) Theo yeu ciu cu thé cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dé phuc vu cho
muc ti€u quan ly nha nudc;

(ii) Khi c6 phat sinh dién bién bét thuong hodc su ¢ gdy gian doan trong
hoat dong cung tng c6 thé 1am anh hudng dén hoat dong cua to chirc cung ung
dich vu thanh toan hoic c4c td chirc, c4 nhan c6 lién quan khac.

Diéu 15. Quy trinh chap thuin, gia han hoat dong cung wng dich vu
thanh toan khong qua tai khoén thanh toan ciéia khach hang cia doanh
nghiép cung ing dich vu buu chinh céng ich

1. Quy trinh chap thuan

a) Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc dy du ho so theo
quy dinh tai Nghi dinh sb 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 ctia Chinh
phtt quy dinh v& thanh toan khéng dung tién mit va van ban sira dbi, bd sung (néu
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c6), Vu Thanh toan xem xét va gt hd so cho cac Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan
thudc Ngan hang Nha nudc dé tham gia y kién;

b) Trong thoi han t6i da 15 ngay lam viéc k& tir ngdy nhén duoc vin ban dé
nghi cia Vu Thanh toan:

(1) Cuc Cong nghé thong tin xem xét, danh gia va cd van ban giri Vu Thanh
todn x4c nhén cac diéu kién vé mit k¥ thuat, giai phép cong nghé, kha ning vé an
toan bao mat, doi ngli can b k¥ thudt dam bao thuc hién cung tng dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan ctua khéach hang cta doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh ctia phap lut.

(i1) Co quan thyc hién chue nang phong, chéng rua tién tham dinh va ¢6 van
ban giri Vu Thanh toan danh g1a vé quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién, tai
trg khiing b va tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat ddm bao thuc hién cung
ung dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang ctia doanh
nghiép cung Umg dich vu buu chinh cdng ich theo quy dinh cta phdap luat.

c) Trong thoi han 30 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duoc y kién ctia cac don
vi thudc Ngan hang Nha nuéc, Vu Thanh toan tong hop ¥ kién tir cac don vi lién
quan, thdm dinh hé so va trinh Théng déc Ngan hang Nha nudc quyét dinh chép
thuan hodc tir chbi viée chip thuan bang vin ban hoat dong cung ung dich vu
thanh todn khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang cta doanh nghiép
cung Ung dich vu buu chinh céng ich.

2. Quy trinh gia han

a)' Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc day @i ho so theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2024 ctia Chinh
phil quy dinh vé thanh toan khong ding tién mit va van ban stra dbi, bd sung (néu
c0), Vu Thanh toan xem xét va giri hd so cho cac Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan
thugc Ngan hang Nha nudc dé tham gia y kién;

b) Trong thoi han t6i da 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban dé
nghi cua Vu Thanh toan:

(1) Cuc Cong nghé thong tin xem xét, danh gid va ¢ van ban gii Vu Thanh
todn x4c nhan cac diéu kién vé mit k¥ thuat, giai phap céng nghé, kha ning vé an
toan bao mat, doi ngii can bd k¥ thuit dam bao thuc hién cung tmg dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang cta doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh cta phap luat.

(ii) Co quan thuc hién chire ning phong, chdng rira tién thdm dinh va c6 vin
ban giri Vu Thanh toén danh gia vé quy dinh ndi bd vé phong, chdng ria tién, tai
tro khung bo va tai trg pho bién vii khi huy diét hang loat dam bao thuc hién cung
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tmg dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang cua doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cdng ich theo quy dinh cua phap luat.

¢) Trong thdi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge ¥ kién cua céc don
vi thudc Ngan hang Nha nuée, Vu Thanh toan tong hop ¥ kién tir cac don vi lién
quan, thAm dinh hd so va trinh Théng ddc Ngan hang Nha nuéc quyét dinh gia
han hodc tir chéi viée gia han bf‘mg van ban hoat dong cung ung dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang cta doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh cong ich.

Chuwong II1
QUYEN VA TRACH NHIEM
CUA CAC BEN THAM GIA DICH VU THANH TOAN
Piéu 16. Quyén clia tb chire, ¢4 nhin sit dung dich vu thanh toan

1. Puoc lya chon st dung dich vu thanh toan cua t6 chirc cung tmg dich vu
thanh toén; dugc quyén yéu ciu va nhan thong béo, huéng dén va canh bio tir td
chirc cung tmg dich vu thanh toan dé nhén biét va phong tranh rui ro khi st dung
dich vu thanh toan.

2. Pugc théa thudn vé6i td chirc cung tmg dich vu thanh toan vé quyén va
nghia vu khi st dung dich vu thanh toan phu hgp véi céc quy dinh ctia phap luat.

3. Puoc yéu ciu td chire cung ung dich vu thanh toan cung cip théng tin vé
viéc thue hién cac dich vu thanh toén theo théa thuan véi td chie cung tmg dich
vu thanh toan.

4. Puoc khiéu nai va yéu ciu t6 chitc cung tmg dich vu thanh toan phuc vu
minh bdi thudng thiét hai khi: t& chire cung tmg dich vu thanh toan thuyc hién giao
dich thanh toan cham so véi thda thuan, khong thuc hién giao dich thanh toan
hodc thuce hién giao dich thanh toan khong khép ding véi [énh thanh toén, thu phi
dich vu thanh toan khéng dung loai phi hodc mirc phi ma t6 chite cung vmg dich
vu thanh todn da céng bd va cac vi pham khac trong thoa thuan.

5. Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh tai Thong tw ndy va quy dinh cta
phap luét c6 lién quan.

Piéu 17. Trach nhiém cia t6 chirc, c4 nhén sit dung dich vu thanh toan

1. Thuc hién ding, ddy du céc diéu kién, quy trinh d6i véi cac dich vu thanh
toan theo quy dinh tai Théng tu nay va theo thoa thuan gifta td chuc, ca nhan su

dung dich vu thanh toan va t chirc cung g dich vu thanh toan phit hop véi quy
dinh cua phép luat.
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2 Hoan tra hoic phéi hop v6i td chirc cung ung dich vu thanh toan hoan tra
diy du sb tién thu huong do t chic cung ng dich vy thanh todn chuyén thira,

chuyén nhim (bao gdm ca 13i téc nghiép, su cb hé thong cua t chirc cung Ung
dich vu thanh toén).

3. Chiu trach nhiém truéc phap luat v& tinh chinh Xac, trung thuc cua céac
thong tin va chimg tir thanh toan ma minh cung cép.

4. Tu bao v¢ cac bi mat thong tin tai khoan, giao dich cia c4 nhan, t6 chtrc
dé dam bao an toan, bdo mét trong giao dich thanh toan; théng bao kip thoi cho td
chirc cung tmg dich vu thanh toan khi phat hién thay c6 sai s6t, nham 14n trong
giao dich thanh toén hodc nghi ngd thong tin giao dich bi loi dung.

5. Thue hién céc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Thong tu nay va quy
dinh cuia phap ludt c6 lién quan.

Diéu 18. Quyén ciia tb chire cung itng dich vu thanh toin

1. Yéu cdu td chirc, ¢4 nhan str dung dich vu thanh todn cung cép day du
thong tin c6 lién quan va thuc hién cac nghia vu theo théa thuan phu hop véi quy
dinh phap luat trong qua trinh str dung dich vu thanh toan.

2. Tir chéi cung cdp dich vu thanh toén cho t& chirc, cd nhén st dung dich vu
thanh toén trong céc truong hop sau:

a) T4 chtrc, ¢4 nhén st dung dich vu thanh toan khong dép tmg day du cac
yéu cau khi thuc hién dich vu thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay hodc vi
pham céc thoéa thuan gitra t& chic cung tmg dich vu thanh toan véi té chue, c4
nhan str dung dich vu thanh toan;

b) Khi ¢6 yeu cdu bing van ban cua co quan nha nudc c6 thAm quyén hoic
c6 bing chimg vé viée giao dich thanh todn nhim rira tién, tai trg khung bb, tai
trg phd bién vii khi huy diét hang loat theo quy dinh cta phép luit v& phong
chdng rira tién; phong, chdng khting bd, phd bién vii khi huy diét hang loat;

¢) Khach hang thugc danh sach cé nghi ng(‘)/danh sach den/danh sach canh
bo lién quan dén giao dich gian 1an, lra d4o, rira tién, tai tro khiing bé, tai trg

phé bién vu khi huy diét hang loat, vi pham phép luit ctia co quan nha nuée c6
thim quyén.

3. Yéu cau tb chire, cé nhan st dung dich vu thanh todn hoan tra diy du sb
tién thu huong do t6 chie cung ung d1ch vu thanh toén chuyén thira, chuyén

nhdm (bao gdm ca 13i tac nghiép, sur c6 hé thong cta td chirc cung ung dich vu
thanh toan).
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4. Pugc quyén thu phi khi cung Gmg cac dich vu thanh toan theo quy dinh
cua phép luat.

5. Thuc hién cac quyén khéc theo quy dinh tai Thong tw nay va quy dinh ctia
phép luat cd lién quan. "

Piéu 19. Trach nhiém ciia t6 chirc cung ng dich vu thanh toan

1. Thong bo va huéng dian khach hang sir dung dich vu thanh toan ma minh
cung cép; tra 101 hoac xr 1y kip thoi céac thic méc, khiéu nai cta td chue, ca nhan
stt dung dich vu thanh toén trong pham vi nghia vu va quyén han ctia minh.

2. Thuc hién giao dich thanh toan kip thoi, an toan, chinh xac theo thoa
thuén vdi td churc, ca nhén st dung dich vu thanh toén; niém yét cong khai phi
dich vu thanh toan. ‘

3. T chuc cung timg dich vu thanh toan ¢é trach nhiém diéu chinh kip thoi
nham 14n, sai sét cta giao dich thanh toan trong trudng hop thuc hién khong dung
yéu cau theo 1énh thanh todn cua t chitc, c& nhén st dung dich vu thanh toan; c6
trach nhiém phdi hop vdi t6 chirc cung tmg dich vu thanh toén c6 lién quan dé thu
hdi sb tién chuyén nham, chuyén thtra khi thuc hién cac giao dich thanh toan theo
quy dinh ctia phap luat.

4. T6 chic cung tmg dich vu thanh toan phai tuan tha ding quy dinh cua
phap luat vé giao dich dién tir va vé dam bao an toan, bao mat, quan ly rui ro
trong hoat ddng ngan hang. Ban hanh céc co ché quan 1y rai ro: nhan dién céc rui
ro, phan nhém cac loai rai ro xay ra déi voi timg loai hinh dich vu cung Ung, bao
mat va bdo dam tinh toan ven, chinh x4c ctia thong tin dit liéu lién quan dén cac
~ giao dich, c6 bién phap danh gid, kiém soat, phong ngira riii ro va tuan thu theo
cac quy dinh cua phéap luat.

5. Tb chiic cung tmg dich vu thanh toén c6 nghia vu théng bao, canh bao dé
khach hang nhan biét va phong tranh nhiing rui ro khi st dung dich vu thanh toan
va tudn thi ding nodi dung tai vin ban thoa thudn di ky két voi t6 chire cung tng
dich vu thanh toan; huéng dan td chirc, c4 nhén st dung dich vu thanh toan vé
nghia vu tu bdo mat thong tin tai khoan, cac yéu té dinh danh khac va cac phuong
tién dién tir dung trong thanh toan, tranh bi lgi dung, lira déo, gian 14n.

6. T6 chirc cung ung dich vu thanh toan phai thuc hién nhitng bién phap
nhan biét khach hang; kiém soat, phat hién, bdo cao giao dich c6 gia tri 16n, giao
dich chuyén tién dién ttr, giao dich dang ngd cho co quan nha nude cé tham
quyén theo quy dinh cta phéap luat phong chdng, rira tién va cac quy dinh phap
luét khac ¢6 lién quan.
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7. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phai chiu trach nhiém bdi thuong
thiét hai do 16i ctia minh theo quy dinh cta phap luat.

8. TS chirc cung ung dich vy thanh todn c6 trach nhiém 4ap dung cic bién
phép, giai phap dam bao kiém tra, d6i chiéu khép ding thong tin xac minh khach
héang trong qua trinh thuc hién giao dich thanh toén.

9. Céc 6 chic cung tng dich vu thanh toén cin ctt quy dinh tai Théng tu
ndy va quy dinh cta phap luét ¢6 lién quan dé ban hanh quy trinh ndi bd vé cung
g dich vu thanh todn khong ding tién mit tai don vi minh va chiu trach nhiém
trude phép ludt vé quy trinh ndi bd clia don vi minh.

10. Thyc hién cic trach nhiém khac theo quy dinh tai Théng tu nay va quy
dinh cia phép luét c6 lién quan.

Diéu 20. Trach nhiém ciia t§ chirc cung wng dich vu thanh toan khi hop
tic véi cac to chire cung ng dich vu trung gian thanh toan, don vi chap
nhéin thanh toan, t6 chitc qube té

1. Khi cung tmg dich vu thanh toan c¢6 sy hop tac véi cac td chiic cung tng
dich vu trung gian thanh toan, t6 chttc cung Gng dich vu thanh toan phai c6 thoa
thuén bing vin ban hoic hop ddng hop tic v6i cac bén tham gia, trong do quy
dinh r5 nghia vu cam két ciia c4c bén vé viéc bao mat thong tin khach hang, giao
dich thanh toan va chiu trich nhiém d6i véi nhimg tdn thit do lam 16 thong tin
khach hang, giao dich.

2. Ngan hang chi duoc ky két hop ddng hop téc véi to chie cung ung dich
vu trung gian thanh toan d& dwoc Ngan hang Nha nudce cip phép hoat déng dich
VU trung gian thanh toédn dé thuc hién dich vu thanh toan phi hop v6i pham vi
dich vu duoc cap phép, déng thoi phai phdi hop véi t chire cung tng dich vu
trung gian thanh toan trong viéc kiém tra, @i soat dit liéu, xac thuc giao dich,
thong tin khéch hang, thyc hién cc bién phép bido mit trong thanh todn va céic
nghia vy khac theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nuéc vé dich vu trung gian
thanh toan.

3. Trach nhiém cta td chire cung tmg dich vy thanh todn déi véi DVCNTT:

a) C6 hop dong hoic thoa thuan bing vin ban véi DPVCNTT, trong d6 phai
quy dinh cu thé céc noi dung: quyén va tréch nhiém cia céc bén; quy dinh rod viéc
DVCNTT phéi chiu trdch nhiém v& tinh hop phap cua céc hang hoéa, dich vu cung
tng va.cam két khong thyc hién céc giao dich bi cdm theo quy dinh ciia phap
ludt; yéu cdu DVCNTT cam két khong duoc thu thém cac loai phi dbi véi khéch
hang khi thanh toan théng qua dich vu thanh toan dudi bt ky hinh thitc nio; vise
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xur ly dit liéu ca nhan cta khach hang hodc dit liéu ca nhan do khach hang cung
cép, viéc cung cép thong tin cho bén thir ba nhim phuc vu viéc nhén biét
DVCNTT; cac trudng hop chdm dit hop dong;

b) Huéng din DVCNTT sir dung quy trinh thd tuc thanh toan, sir dung céc
phuong tién thanh toan, bién phép phat hién gian 14n, gia mao va yéu cau bao mat
thong tin tai khoan, giao dich cua khach hang trong thanh toan hang hda, dich vu;

c) Thuc hién quy dinh ndi bd vé quy trinh, thi tuc nhén biét, xac minh
DVCNTT dam bdao tinh chinh x4c, xac thuc va cdp nhét thudng xuyén thong tin
vé dit lidu cia PVCNTT:

(i) Phan loai tinh chét, mé hinh kinh doanh, gidy t& chimg minh loai hinh
doanh nghiép/h¢ kinh doanh; tuén thu quy trinh mé va st dung tai khoan thanh
toan hodc bit ky phuong tién thanh toan khéng ding tién mét ding chip nhan
thanh toan hang hoa, dich vu tuan thu quy dinh vé phong chéng, rira tién, tai tro
khiing bb, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat;

(ii) Kiém tra thuc t& diém kinh doanh hodc kiém tra qua kénh ban hang truc
tuyén dé kiém tra tinh ph hop cta gidy t& chimg minh loai hinh kinh doanh;
(iii) Xay dung céc tiéu chi lua chon phét trién PVCNTT;

" d) TH chirc cung tng dich vu thanh todn phai ban hanh cac co ché quan ly
nhéan dién cac rdi ro, phan nhém céc loai rtii ro xay ra dbi véi timg loai hinh dich
vu thanh toan thuc hién qua DVCNTT; danh gia, phan loai cac PVCNTT theo
mtrc do rui ro; thuong xuyén theo ddi, gidm sét va c6 bién phap kiém tra, quan ly -
chat ch€ hoat dong ctia PVCNTT trong qua trinh thuc hién hop ddng/vin ban da

“ky két nham phat hién va giai quyét hoic dé nghi co quan nha nudc c6 thAim

quyén xtt 1y céc hanh vi vi pham vé hoat déng thanh toan theo quy dinh cia phap
luat; d6i véi PVCNTT cé mirc dd riii ro cao phai cé cong cu hodc bién phép dé
theo doi, kiém tra céc giao dich thanh todn cia DPVCNTT mét cach dy du va
toan dién bao gdm tang tdn suét kiém tra thyc t& hodc kiém tra qua kénh ban hang
truc tuyén;

d) Tiép nhéan va xi ly cac yéu cdu tra soat, khiéu nai cia DVCNTT;

e) Yéu cdu PVCNTT mé tai khoan thanh todn tai ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dé nhan tién thanh toan tir viée cung cép hang hoéa, dich vu. Yéu i
cau DPVCNTT cung cip céc hoa don, chung tir giao dich thanh toan tai DVCNTT
theo quy dinh ctia t chirc cung tng dich vu thanh toan hoéc trong céc truong hop
can thiét nham kiém so4t tinh hop 18, hop phap ctia giao dich thanh toan;
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g) Tb chirc cung L’rng dich vu thanh toén phai cung cp ddy du, chinh x4c céc
théng tin va tai lidu vé céc giao dich thanh toan qua BVCNTT cho Ngan hang
Nha nuéce hodc co quan nha nuée ¢6 thim quyén khi c6 yéu cu;

h) Béo cdo danh sich cic DVCNTT theo huéng din cua Ngan hang Nha
mIO’c T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan bdo cdo Ngan hang Nha nuéc thong
tin vé cic DPVCNTT c6 déu hiéu gian 14n, ltra do, vi pham phép ludt theo Phu luc
04 ban hanh kém theo Théng tu nay. Viéc cung cép thong tin dugc thuc hién
bang phuong tién dién tir theo huéng din k¥ thuat két néi cua Ngén hang Nha
nudec.

B0 tiéu chi nhén dién cac DVCNTT c6 dau hiéu nghi ngd gian l4n, Iira dao,
vi pham phap luat (sau day goi tit 1a Bo tidu chi) trén co s¢ tham khao cac ly do
nghi ngd tai Phu luc s6 04 ban hanh kém theo Théng tu nay. T chirc cung ung
dich vu thanh todn phéi thudng xuyén ra sot, chinh stra, bd sung, cip nhat Bo
tidu chi dua trén céc tai liéu, théng tin, dit liéu trong qua trinh cung Umg dich vu
thanh toan va qud trinh theo déi, kidm tra, giam sat hoat dong cia DPVCNTT
trong qua trinh thuc hién hop dong/vin ban da ky két.

T chie cung Ung dich vu thanh toén thuc hién bdo céo danh sich céc
DVCNTT c¢6 d4u hiéu gian 1an, gia mao, vi pham phap luit quy dinh tai diém nay
bit dau tir ngay 01 thang 01 ndm 2025.

4. Truong hop & chuce cung tmg dich vu thanh toén cho phép t6 chie cung
Umg dich vu trung gian thanh toén thuc hién ky hop déng hoic ky thda thuén bang
vin ban véi BVCNTT, t chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan phai thuc
hién day du trach nhiém d6i véi BPVCNTT theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

5. Tb chirc cung ing dich vu thanh toén gtri théng bao cho Ngan hang Nha
nude (qua Vu Thanh todn) khi trién khai hop téc véi cac td chuc quéc & (1a td
chitc duge thanh 14p & nudc ngoal) trong linh vire thanh todn d¢am bao viée tr1en
khai hop tac tuan thu theo gidy phép hoat dong dugc Ngéan hang Nha nuée cip,

quy dinh ctia phép luét c6 lién quan va hoan toan chiu trach nhiém trudc phép
luét.

Piéu 21. Quyén han va trach nhiém ctia don vi chip nhan thanh togn

1. DVCNTT phii thyc hién niém yét céng khai vé viéc khong phéan biét gia
hodc thu thém tién, phu phi d6i véi cac giao dich thanh toan tién hang héa, dich
vu bang phuong tién thanh to4n khéng duing tién mit so v&i thanh todn bang tién
mat. DVCNTT phai hoan tra lai hoic thong qua t6 chirc cung ung dich vu thanh
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todn dé hoan tra lai cho khach hang s tién chénh léch gia, phu phi da thu trai quy
dinh.

2. DVCNTT c¢6 quyén yéu cau td chuc cung tmg dich vu thanh toén tra soat,
khiéu nai déi véi nhimg giao dich ¢ sai sét hodc nghi ngd ¢6 sai sét.

3. DVCNTT thuong xuyén kiém tra, giam sat cac thiét bi, cong cu chép nhan
thanh toan (POS/mPOS/QR Code) ctia minh tai diém chap nhan thanh toan hang
hoa, dich vu tranh viéc st dung khong ding muc dich da dang ky va chiu trach
nhiém thiét hai xay ra do bi dan dé QR code khong hop 1€, hop phap khi khach
hang thuc hién giao dich thanh toan.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 22. Hiéu lwc thi hanh

1. Théng tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 04 .thang.nam 2024 trix
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Khoan 6 Diéu 6 Thong tu nay cé hidu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2025.

3. T6 chirc cung Ung dich vu thanh toén ra soat cac hop dong/thda thuan
bang van ban hop tac véi DVCNTT di ky trude thoi diém Thong tu nay ¢6 hidu
luc thi hanh dé stra d6i bd sung, thuc hién thu thap bd sung tai lidu, théng tin, di
liéu va cung cip cho khach hang phil hop vé6i quy dinh tai Diéu 20 va Diéu 21
Théng tu nay dé thuc hién, hoan thanh trude ngay 31 thang 12 nam 2024. Ké tur
ngay 01 thang 01 nidm 2025, t6 chic cung tmg dich vu thanh toan phai chim dut

“cung tmg dich vu dbi véi cac hop dong/thda thusn bang vian ban véi DVCNTT
chua thuc hién ra soét, cung cip day du theo quy dinh tai Thong tu nay.

4. Thong tu nay thay thé cho Thong tu s6 46/2014/TT-NHNN ngay 31 thang
12 ndm 2014 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc hudng dan vé dich vu thanh
toan khong ding tién mit; Thong tu sb 38/2019/TT-NHNN ngay 31 théng 12
nam 2019 cta Théng déc Ngan hang Nha nuéce quy dinh vé viée cung tmg dich
vu thanh toan khong qua tai khoan thanh todn ctia khéch hang tai Doanh nghiép
cung tng dich vu buu chinh cong ich; bai bo Piéu 3 cta Thong tu s6 30/2016/TT-
NHNN ngay 14 thang 10 ndm 2016 cua Théng dbc Ngan hang Nha nudc stra ddi,
bd sung mét sé Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu thanh toén va
dich vu trung gian thanh toan.

Picéu 23. T6 chirc thuwe hién

1. Vu Thanh toan
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a) Co trach nhiém theo d&i va phdi hop véi cac don vi lién quan dé xur ly
nhitng vuréng méc phat sinh trong qu4 trinh thuc hién Théng tu nay;

b) Lam dau mdi, phdi hop v6i Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Cuc
Cong nghé thong tin trong céng tac kiém tra viéc tudn thu cic quy dinh vé hoat
dong cung Umg dich vu thanh toan khong qua tai khoéan thanh toén cta khach
hang ctia doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh cong ich.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
tinh, thanh phd truc thudc Trung uvong

a) C9 trach nhiém thanh tra, kiém tra, gidm sét viéc tudn thﬁ cac quy dinh tai
Thong tu nay va xir ly cac trudng hop vi pham theo thdm quyén, thong bao cho
Vu Thanh toan dé theo déi;

b) Thyc hién thanh tra hoat dong cung ung dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh toén ctia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich theo
quy dinh cta phap luat, xir Iy c4c truong hop vi pham theo tham quyén va thong
bao két qua cho Vu Thanh toan, cac don vi c6 lién quan.

3. Chanh Vian phong, Vu Truéng Vu Thanh todn, Chanh Thanh tra, gidm sat
ngan hang va Thu truong céc don vi thudc Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang Nha
nude chi nhanh tinh, thanh pho truc thudc Trung uong, Chu tich Hoi déng quan
tri (Hoi déng thanh vién), Tong Giam dbc (Gidm dbc) cac td chire cung ung dich
vu thanh toan chiu trdch nhiém thi hanh Thong tu nay.-Z/

Noi nhén: o
- Nhu khoan 3, Didu 23; br. THONG POC

- Ban lanh dao NHNN;; ﬁP’Hﬁ‘I‘H@NG poOC
- Vin phong Chinh phu; NN

- B Tu phép (dé kiém tra);

- Céng bao;

- Luu: VP, Vu PC, Vu TT (5b).p”

S

Pham Tl'éil Dﬁng
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Phuﬂxg

so 01

(Ban hanh kém theo kong{tw‘so/lf‘/@w _NHNN ngay 28 thdng & ndm 2024 cia

Thong ch Ngén hang NA&’ 6c Viét Nam quy dinh vé

e

NGAN HANG........... =

cung 1 gdlclfzw thaph todn khong dimg tién mdt)

BAN DPANG KY DANH SACH CAN BQ
DUUC Uy QUYEN THU'C HIEN GIAO DICH TIEN MAT
VOI NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TINH, THANH PHO

--------------------

Ngan hang .....cccevveveverenineeee e Gidy phép SO....covvevvirienrienieienns
Dia chigiaodich: .............................. Dién thoai giao dich: ...................
Tén tai khodn thanh tOAN: .......ccccvvvveeiiiiiiciceee e
S4 tai khoan thanh todn: .........ooocooveveveverereennene.. tai S& Giao dich Ngéan hang
Nha nuéc Viét Nam,

Dang ky danh sach va mau chit ky cla cac can bd dugc uy quyén thuc
hién giao dich ndp, rit tién mit va van chuyén tién mat qua hé théng thanh toan
dién t¢r lién ngdn hang tai Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam chi
nhanh................... nhu sau:

Can bd dwgc iy quyén

Mau chir ky thi
nhat

Mau chir ky thi
hai

Sé dmh danh ca nhan (d6i véi the
cdn cudc, thé cin cudc cong
dan)/s6 CMND/sé Ho chiéu (con
hiculuc):.ooooviiiiiii,

Vin ban Uy quyén sb....ngay......

Thoi han ty quyén:................




S6 dinh danh ca nhén (doi véi thé|
cdn cudc, thé cin cudc cong
dan)/so CMND/s6 Ho chiéu (con

Thoi han ty qQUYeN:......ovvn.n.,
A :
Noigii: e ngay ... thang ..... nam
- Nhur trén; NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP
- Luu:

Dinh kém: .
- C4c vin ban uy quyén.

(Ky, ghi ¥é ho tén, dong ddu)

XAC NHAN CUA NHNN CHI NHANH
(ghi r6 nhdn dii hé so dang ky ciia TCTD)

v NGAY < thang ..... ndm ...
GIAM PDOC CHI NHANH NHNN

(Ky, ghi vd ho tén, déng dau)
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Y »;.‘”"Phgl s6 03
(Ban hanh kém the@ Zhéug tut 56 AS/L02TT-NHNN ngay 28 thang & niim 2024
cia Th ”gd&} Ngdn. ha)}g Nha nude Viét Nam quy dinh
vé cun u’g/g h VU thqnh fodn khong ding tién mdt)
PON VI BAO CAO N ol 10A XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
\“k:w e Iy Péc lap - Ty do - Hanh phuc

! (5

..... ,ngay...thang...nam...

l BAO CAO ,
VE HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
K3 (Quy/Nam)...

Kinh giri: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (Vu Thanh toan)

L. Dich vy thanh toan khong qua tai khodn thanh toan cia khach
hang ma t6 chirc cung cap

(B4o céo chi tiét timg loai hinh dich vu dugc cung cr?’lp)

1. Loai hinh dich vu cung c4p, thoi diém bt diu thuc hién

2. S6 luogng khach hang sir dung dich vu (tinh dén cubi ky béo c4o), dia
diém giao dich.

3. Giao dich thanh todn dugc thuc hién qua timg dich vu thanh todn (phat
sinh trong ky bao cao):

Tdng sb luong giao dich, binh quin ngay/thang
Tong gia tri giao dich, binh quan ngay/thdng
- Tbng gié tri phi dich vu thu duge ti timg dich vu thanh toén.

4. Ngoai ra, dbi véi dich vu thu ho, chi ho cung cap thém danh sach cac
t chirc cung ung hang hoa, dich vu ky két hop ddng/van ban thoa thuén thu

ho, chi ho véi t6 chirc cung tng dich vu thanh toan, néu cu thé loai hinh dlCh
vu thu hg, chi hg.

5. Liét ké chi tiét cac loai phi quy dinh lién quan dén dich vu thanh toan
cung tmg. Khi c6 su thay d6i trong biéu phi cin béo céo va giri vé& Ngan hang
Nha nudc dé theo ddi va quan ly.

IL. Khé khiin, veéng mic
IIL. Pé xuat, kién nghi

Ngudi lap Kiém soat Ngudi dai dién hop phap
(KY, ghi rd ho tén) (KY, ghi ro ho tén) (KY, ghi 8 ho tén, déng ddu)
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- Tai Cot 10: Ghi ré loai tai khodn bang sé (1,2) twong ung nhuw sau: 1. Tai khoan cia 16 chitc; 2. Tai khodn cia cd nhan.

- Tai Cot 12: Ghi rd trang thdi tai khoan bang sé6 (1, 2, 3, 4) tuong ing theo ngi dung dudi day:1. Tam ngieng cung cap dich vu ngan hang dién
tu; 2. Tam khéa; 3. Phong téa; 4. Da dong.

- Tai Cét 13: Ghi ré mét hodc nhiéu 1y do bing s6 (1, 2,3, 4, 5, 6, 7, 8) twong ung nhuw sau:

1. Théng tin trong hé so, gidy to cia PVCNTT khong trimng khdp vdi thong tin cia PVCNTT dé trong Co 56 dit liéu quéc gia vé dang ky doanh
nghiép/dan cu. Nghi ngo tinh hop phdp, hop 1¢ cua giay 1, tai lidu, thong tin, dit liéu trong hé so cung cdp cho 16 chirc cung ung dich vu thanh

todn khi ky két hop dong hop tdc.

2. DVCNTT nam trong danh sdach vi pham vé tron thué, liva ddo, kinh doanh nganh nghé khéng ding nganh nghé ding ky.

3. C6 co s6 nghi ngo S:.n 5«.: giao dich thanh todn khéng (khdng phdt sinh mua, bén \RS% héa, dich vu).

4. S6 luvong, gid tri, tén sudt giao dich thanh todn ?o:% ﬁb: hop véi thong tin nhdn biét vé loai hinh \Q:\N doanh cua DVCNTT.

5. TKTT cua PVCNTT nhin zas c6 noi dung lénh Q:me tién chira cdc ky tw, thudt ngik nhw: chuyén tién cho Toa dn, Vién kiém sdt, Céng an,
Thanh tra, giao théng, o&:&m: tién phuc vu cong tdc diéu tra, .

6. Ma dinh danh ciia thiét bi di déng (device ID), dia chi IP m:Qm sir dung dé cai ddt wng dung ngdn hang (Mobile Banking App) hodc thiét bi
chdp nhdn thanh todn bi thay doi.

7. BVCNTT thuéc danh sdch céanh bdo cia NHNN, Co quan Céng an hodc cdc co quan c6 thém quyén khdc.

8. Ddu hiéu khdc: ghi chii ro néi dung cu thé (footnote) doi vdi thong tin nay.

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén) CUA NGAN HANG
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau)

S6 dién thoai lién hé:
Bé phén:
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