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Th6ng tu ndry quy dinh vd cung tmg dich vg thanh toan kh6ug dring ti6n rx6! 
,

trong nu6c (sau d6y ggi li dich vu thanh toan) cria c6c t6 phric cung ring,dich vu, 1 ,

thanh ts4n, bao geim c6c dich vu: lQnh chi, u14 nhiQm chi, nhd thu,:riy nhi€.m tnur - , ,

chuy6n ti6n, dich y.u thu h0 vd chi h0.

Di6u ?. Biii tugng 6p dgng .

1. T0 chirq cung ung dich vu thanh toSn bao g6m: 
' 

:',..

a) NgAn harrg Mi nudc ViQt Nam (sau tl6y goi ld NgAn hdng Nha nu6s);
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b) Ngan h*g thuong mpi, ngdn h*g chinh s6ch, ngan hung hgrp t6c x6, chi
nh6nh ngan hing nu6c ngodi (sau d6y gqi li ng6n hung);

c) QuI tfn dgng nhen dan, t6 chric tdi chinh vi rn6;

d) Doanh nghiQp cung rmg dich v.u buu chinh c6ng ich. .

2. Tb chric cung rmg dich vu trung gian thanh to6n.

3. TO chric, c6 nhdn c6 li6n quan d6n hoat clQng cung rmg dieh vu thanh todi.
4. Don vi ch6p nhan thanh torin_

5. T6 chirc, c5 nhdn sir dpng dich vu thanh to6n (sau ddy ggi ld kh6ch hang).

Ei6u 3. Giei thfch tir ngfr

Trong Th6ng tu ndy, c6c tu ngt duoi d6y dugc hi6u nhu sau:

1- Chimg tU thanh toan li mQt lopi chimg tt kC to6n ngdn hing dtng ldm c6n
cir dC thgc hiQn dich ru thanh todn. Chrmg tu thanh to6n bao gd;rh,l"g to gi6y
vd chimg tir diQn tu.

2. Dich v.u thanh toan thgc hiQn bang phuong ti6n di6n t& h vi6c l6p, giri, xri
l)t lenh thanh toan th6ng qua phuong tiqn di$n tu.

3. Dich v.u thanh toan lQnh chi, uy ntripm chi (sau d6y ggi chung li dich v.u
thanh todn uy nhiQm chi) li viQc ng6n h*g thuc hiQn y6u cAu .ria Len tr6 tiAn
trich mQt sO tiAn nh6t dinh tr6n tii khoin thanh to6n cria b6n tr6 ti6n d0 t a f,oac
chuy6n tiAn cho b6n thu hucrng. BOn thg huong c6 tho d6ng thdi le b6n tri tiAn,

4. Dfch v.u thanh to6n nhd thu, uy nhiOm thu (sau ddy gqi chung Id dich 4r
thanh torln uy nhiQm thu) li viQc ng6n h*g thuc hien theo dC nghf cria b6n thu
hu6rng trich m6t s6 ti6n nh6t dinh tr6n tdi khoan thanh toan ctra b6n tr6 ticn d6
chuy6n cho b6n thp hucrng tr6n co sd thoa thuQn bing vdn biur vA viQc riy nhigm
thu gifia b6n tr6 ti6n vd b6n thg hucrng.

5. Dfch v.u thu h0 le viQc tO chirc cung rmg dich v.u thanh toan thuc hiQn iry
nhiQm cria b6n thIJ hucrng thu tidn cria b6n trt ti6n tr6n ccy sd thoa thufn b6ng vdn
ban gita to chirc cung tmg dich v.u thanh to6n vi b6n thp huong. Dich w,:r,, rro
bao g6m dich vu thu h0 qua tdi khoan thanh to6n cria kh6ch h*g vd dich v.u thu
h6 kh6ng qua tii kho6n thanh torln cria kh6ch hing.

6' Dich vu chi h0 le vi6c tO chric cung img dich vu thanh toan thgc hiQn riy
nhigm ctra b6n tri tiAn thay m{t b6n triL ti6n d0 chi tri cho b6n thp hucmg tr6n co
so th6a thu?n bang v6n bAn gita tO chric cung rmg dfch v.u thanh todn vd ben tr6



3

tiAn. Dich vp chi h0 bao g6m dlch vp chi h9 qua tii khoin thanh todn cria kh6ch

hang vd dich vp chi hQ khdng qua thi khoin thanh to6n cria kh6ch h*g.

7. Dich vp chuy6n ti6n li viQc tO chric cung ung dich vU thanh to6n thyc hiQn

theo y6u cAu ctra bOn tri tiAn nhim chuy6n mQt s6 tiAn nh6t dinh cho b6n thu

hu&ng Bdn thp hucrng c6 thii d6ng thdi la b6n trA tiAn. Dich vp chuy6n tiAn bao

g6m dich vr,r chuy6n tidn qua tdi khoin thanh to6n vi dich vp chuy6n ti6n khOng

qua tdi khoin thanh to6n cria khSch h*g.

8. Don vi chAp nhfln thanh toan (vi6t tat ld DVCNTT) le tO chfc, c6 nhdn

cung c6p hdng h6a, dfch v.u ch6p nhfln thanh toan hdng h6a, dich vp bdng phucrng

tiQn thanh to6n kh6ng dung ti6n m{t quy dinh t4i khoin 10 Di0u 3 Nghi dinh

52]2O24A\F,-CP ngdy 15 th6ng 5 ndm 2024 cua Chinh phu quy dinh vA thanh

to6n kh6ng dung tidn m{t theo hqp d$ng ho[c th6a thu4n bing v[n birn k1i ktit v6i

t6 chirc cung ung dich vu thanh to6n, tO chric cung rmg dich vp trung gian thanh

to6n.

9. Giao dich thanh to6n qua M5 phin nOi ntrantr (Quick Response Code - vi6t

tat ld QR Code) td viQc su dpng dich vr; thanh todn dti tri ti6n, chuyiSn ti6n th6ng

qua QR Code cria t6 chirc, c6 nhdn.

10. Gi6y td tuy thAn bao g6m th6 cdn cu6c c6ng ddn, th6 cin cu6c, gidy

chirng frao cdn cu6c, gi6y chrmg minh nh0n ddn con thdi hpn, c[n cu6c diqn ttl

lAOi vOi trudrng hqrp kh6ch hing c6 tdi khoirn dfnh danh diQn tu mirc dO 02); d6i

v6i ngudi nu6c ngoiri cu tru tai Vipt Nam, bao gdm h0 chii5u ve thi thUc nhflp

c6nh ho4c gi6y to c6 grdtri thay thi thgc hoflc giSy to chimg minh dugc miSn thi

thgc nhAp cAnh; ho{c danh tinh dien tu (th6ng qua viQc truy c4p v}ro tiri khoin
dinh danh diQn tu mirc dQ 02) (n6u c6).

Diiiu 4. Chri.ng tir thanh toin

1. ViQc 10p, ky, kiOm so6t, luAn chuy6n, quin ly, srl dung vd bio qu6n chimg

tr) thanh to6n d6m b6o theo dirng quy dinh ph6p luat ki5 to6n vi giao cl-ich diQn tt.

2. Chimg tri thanh to6n qua NgAn hing NhA nu6c thgc hiQn theo quy dinh

ctra Th6ng d6c NgAn hdng Nhir nu6c.

3. Chring tt thanh to6n qua ngdn hdng, qu! tin dung nh6n d6n, t6 chuc tdi

chinh vi m0, doanh nghiQp cung rmg dfch W buu chinh cdng ich do ngin hdng,

qu! tin dUng nhdn ddn, t6 chric tdi chinh vi m6, doanh nghipp cung img dfch vr,r

buu chinh c6ng ich quy dinh quy c6ch, mdu bi6u, in 0n, ph6t hdnh vd hu6urg ddn

thuc hiQn d6m b6o pht hqrp vdi quy trinh thanh to6n d6i v6i tirng loai hinh dich

vp theo quy dfnh tai Th6ng tu niy vh c6c quy dinh cria ph6p luat lien quan.
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4. Chtmg tt riy nhiQm chi, iry nhiOm thu, chuy6n ti6n ld chimg tir thanh to6n.

5. Circ th6ng tin, dfi liQu cria chirng tu diQn tt phii dugc kitlm so6t dAy dtr
dam bAo tinh hqrp ph6p, hqp l0 vi tinh todn vgn ctra th6ng tin. D6ng thli, chimg
tu phii dugc ki6m so6t, qu6n ly b6o mflt d6 ng[n ngria vi trfnh vi6c loi dpng khai
th6c, xdm nhpp, sao ch6p thdng tin b6t hqp phap

Di6u 5. Dich vg thanh to6n thgc hiQn brng phuong ti6n rliQn tir
T6 chfc cung tmg dich nu thanh to6n khi cung img c6c dich vu thanh to6n

thgc hi6n b*g phuong ticn diOn tfr phii ddp rmg c6c y6u cAu sau:

1.'Tuan thri c5c quy dinh vA vi6c lfp, xir ly, str dung, b6o quin, luu trfi chimg
tir diQn tu theo quy dfnh cria ph6p lu6t vd giao dich diQn tri.

2.XA,y dung quy trinh thanh todn trong d6 dAm b6o c6 du th6ng tin cdn thi6t
de mcm tra, doi chi6u ntrOn birit kh6ch hdng; d6p rmg co s6 hp tAng k! thuat; qu6n
ly rui ro, an toin, b6o m?t khi dich vu thanh to6n thuc hiQn bing phucrng tiQn di6n
tir theo quy dinh cria Thdng doc Ng6n hdng Nhd nu6c, quy dinh ctra phap tupt vA
giao dich di6n tu.

3. C6 thoa thu4n bing vdn b6n v6i kh6ch hdng vd c6c b6n lien guffi, trong d6
quy dinh 16 quyAn vd nghia vu cira c6c b6n vd co chiS giii quyt5t tranfr .frap [rrc,
c6) theo quy dinh cua ph6p lu6t.

4. NgAn h*g c6 bi6n ph6p thOng b6o cho kh6ch h*g tr6n m6i trudrng dign
tir vO binq chirng giao dich thanh to6n thuc hiQn bing ph*g tiQn diQn tt, trong
ao toi thi6u ncu 16 s6 tham chi6u giao d!ch, ngdy giao dicrr, so tien gir" ai.rr]
ViQc su dr,rng kenh th6ng b6o t6i thi6u phii qua tin nhin SMS ho[c thu diQn tu
hodc kCnh thdng b6o kh6c vd ph6i dugc th6 hien trong th6a thu4n bing vdn b6n
vdi khdch hing.

5. Tudn thri c6c quy dinh cua phdp tuat v6 phdng, ch6ng rua tiAn.

Di6u 6. Quy trinh xir If sai s6t vh tlidu chinh sai s6t, tra so6t, khi6u nai
trong giao dich thanh toin, dich vu trung gian thanh tofn

1. Khi ph6t hiQn vi6c chuyi5n tiAn c6 sai s6t hodc chenh lQch s6 li6u trong
chuy6n ti6n (goi chung ld sai s6t), c6c b6n 1i6n quan phii c6 biQn phap xir ly di6l
chinh theo dring quy dinh, dim b6o sO li0u chinh x6c, th6ng nh6t kh6ng ja a"f,
hucrng ct6n hoat d0ng chuy6n tiAn hoic gay thiQt h4i cho t6 ch-ric cung img dich vu
thanh todn, td chirc cung irng dfch vp trung gian thanh todn vA/hopc kh6ch hing.
viQc di6u chinh sai s6t trong chuy6n tien ptrai d6m bao c6c nguy6r, ,i. ,ur1
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a) TuAn thir ch6t ch6 quy dinh vd phuong ph6p diAu chinh sai s6t trong k6
torln vir thanh to6n chuy6n tidn: sai s6t 6 khau ndo sta chta di6u chinh d kh6u d6,
kh6ng duoc tq f siia chta s6 liQu diAu chinh sai s6t;

b) C6 nhan, t6 chric g6y ra sai s6t hoflc vi ph4m quy dlnh vi phuong phdp
di6u chinh sai s6t, tiiy theo tinh chAt, mric dQ vi ph4m bf xir lf vd b6i thuong thi€t
hai do minh gAy ra cho c6c b6n 1i6n quan theo quy dinh ctra ph6p luft.

2. T6 chfc cung img dich w thanh to6n, t,5 chirc cung img dich vu trung
gian thanh toiin quy dlnh cu th6 thdi han kh6ch hang sri dung dich 4r dugc quyAn
d6 nghi tra so6t, khi6u n4i aoi voi t6 chuc cung img dich vq thanh torin, t6 chirc
cung img dich vu trung gian thanh to6n nhmg kh6ng it hcrn 60 ngdy kii tri ngdy
ph6t sinh giao dich y6u ciu tra so5t.

3. T6 chric cung fmg dich vU thanh to6n, t6 chric cung img dich v.u trung
gian thanh to6n c6 tr6ch nhiQm xri ly d6 nghi tra so6t, khii5u npi c,ja k1i6ch hang
srl dgng dich vU, dAm b6o tudn thir tOi tnieu cdc quy dinh sau:

u) Ap dr,rng t6i thi6u hai hinh thric tii5p nhfn th6ng tin tra so6t, khi6u nai qua
t6ng ddi di6n thoai (c6 ghi am, hoat d6tg 24124 gid trong ngdy vd 7 17 ngiry trong
tuan) va qua c6c dia di6m giao dich hqp ph6p cria t6 chuc cung img aicn vu trrantr
totn, t6 chirc cung rmg dich vu trung gian thanh to6n; d6m b6o x6c thuc nhirng
th6ng tin co ban md kh6ch hdng dE cung c6p cho t6 chric cung img dich vu thanh
to6n, t6 chuc cung tmg dich vU trung gian thanh to6n;

b) Ban hanh m6u de nghi tra soer, khi6u nai (v6n bin gidry vd di6n tri) d6
khrlch hdng sir dpng khi d6 nghi tra so6t, khi6u nai tai c6c dia diOm giao dich cria
t6 chric cung img dich vu thanh toiln, t6 chric cung img dich lu trung gian thanh
torin ho{c trcn kcnh truc tuy6n. Truong hqp ti6p nh6n th6ng tin qua t6ng ddi diQn
thoai ho{c kcnh tryc tuy6n, t6 chuc cung rmg dich vg thanh torin, t6 chric cung
rmg dich vu trung gian thanh to6n y6u cAu kh6ch hang cung c6p c6c th6ng tin can
thi6t de x6c minh kh6ch hdng, c6 biQn ph6p luu tr0 th6ng tin kh6ch hdng cung c6p
lirm cin cir d6 xu lf tra so6t, khi6u nai. Trudng hqp ,iy quyAn cho ngudi khltc da
nghi tra so6t, khi6u nai, vi6c riy quy€n thuc hi6n theo quy dinh crla ph6p luat v6
uy quyen;

c) T6 chfc cung img dich vU thanh toiin, t6 chric cung img dich vU trung
gian thanh tod,n c6 tr6ch nhi6m tr6. ldi ho6c xir lf kfp thdi cric khi6u nai cria kh6ch
hdng trong thoi hpn theo th6a thudn nhtmg kh6ng qu6 30 ngdy ldm vi6c k6 tir
ngdy ti6p nhQn dugc you cau khit5u n4i cira khrich hdng su dung dich vu theo quy
dinh tai di6m a Kho6n nriy;
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Thgc hiQn ngay c6c bi6n ph6p dC tpm du.rg cung rmg dfch vU khi kh6ch hdng

d6 nghi do nghi ngd c6 gian lan hopc t6n th6t vd chfu trirchnhiQm v6i tod,n b0 t6n
th6t tdi chinh cira khtich hdng phdt sinh sau thdi di6m kh6ch hdng dA nghi tam
dung cung ung dfch vr;.

4. Xft l1i ktit qui tra so6t, xu ly khi6u nai:

a) Trong thoi h4n tOi da 05 ngdy ldm viQc kO lir ngey th6ng b6o ktit qui xu ly
tra sodt, xu ly khi6u nai cho kh6ch hlrng, tO chirc cung ung dich vu thanh to6n, t6
chric cung ung dfch vg trung gian thanh to6n thgc hiQn b6i hohn t6n th6t cho

kh6ch hdng theo thoa thupn vi quy dlnh cua ph6p luAt hi6n henh AOi vOi ntinrg
t6n th6t ph6t sinh kh6ng do 15i ctra kh6ch hang vhlho{c kh6ng thu6c c6c truong
hqp b6t khi kh6ng theo th6a thupn vA OiC, khoAn vd didu kiQn su dung dich vu;

b) Trong trulng hqp h6t thoi hpn gi6i quy6t tra so6t, xir Iy khitiu npi dugc
quy tlinh t4i kho6n 3 Di6u ndy mi v5n chua x6c dinh dugc nguyCn nh6n hay 15i

thuQc b6n ndo thi trong vdng 15 ngdy ldm viQc ti6p theo, t6 chric cung ung dich
vu thanh to6n, t6 chuc cung ung dich vp trung gian thanh to6n th6a thudn v6i
kh6ch hdng vA phucrng 6n xtr ly, n6u kh6ng thoa thuQn dugc phuong 6n xir l)t thi

/.
viQc gi6i quy6t tranh ch0p dugc thqc hiQn theo quy dinh cta ph6p luAt.

5. Trucrng hcr-p ph6t hiQn vp viQc c6 d6u hiQu t6i pham, tO chirc cung fmg

dich vu thanh to6n, t6 chirc cung rmg dich vq trung gian thanh to6n thuc hi6n t6
giitc, b5o tin cho co quan nhd nu6c c5 thAm quyiin theo quy dinh cua ph6p iu6t vd

t6 tgng hinh sr,r vh b6o c5o bing vdn bin cho Ngdn hing Nhd nu6c (Vg Thanh

to6n, NgAn hdng Nhir nu6c chi nh6nh tinh, thdnh ph6 tr0n dia bdn); ddng thoi,
th6ng b6o bing van b6n cho kh6ch hdng vA tinh tr4ng xu ly dC nghf tra so5t, Lhi6u

nai. Trong truong hqp co quan nhd nu6c c6 thAm quyA, th6ng b6o k5t quA giAi

qry6t kh6ng co y5u tO tQi ph?m, trong vdng 15 ngdy lirm viQc tC ttr ngey c6 kt5t

ludn cua co quan nhd nu6c c6 thAm qryA.r, t6 chilc cung img dich vp thanh to6n,
.:.td chirc cung rmg dfch vg trung gian thanh to6n thoa thufn v6i kh6ch hirng vO

phucrng 6n xt lyi ket qui tra so5t, xir ly khitiu npi.

6. T6 chirc cung ung dich vr,r thanh to6n, tO chirc cung rmg dich vu trung

gian thanh to6n phii c5 giii ph6p ati mracfr hing c5 th6 tra ciru truc tuy6n duoc

thdng tin, ti6n d0, ktit qui xri ly traso6t, xir If khi6u npi.

7. Ph6i hcr-p tra so6t gita c6c tO chric cung img dich vq thanh to6n:

C6c t6 chric cung img dfch vp thanh to6n c6 tr6ch nhiQm phOi hqp d6 xt lf
kip thcri c6c y6u cAu tra so6t trong thanh to6n uy nhiQm chi, uy nhiqm thu: trong

vdng 04 ngdy ldm vi6c te tr: thoi di6m nhfln dugc y6u cAu tra so6t b6n nh4n y6u
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cAu tra so6t phAi tr6 ldi yeu cAu/k6t qui tra so6t cho b6n y6u cAu tra so6t hoflc thgc

hiQn hodn trillqt lQnh thanh to6n c6 th6ng tin y6u cAu tra so6t.

Chuong [I
DICII VU THANH TOAN QUA CAC TO CHIIC

cuNG rlxc DICH VU THANH TOAN

Mgc L

DICH VU TIIANH TOAN QUA NGAN HANG NHA NIIOC

Di6u 7. Dich vg thanh to6n ti.rng lAn qua thi khoin thanh toin m& t4i

NgAn hhng Nhh nu6c

l. Cilc tO chfc mo tdi khoin thanh torin tpi Ngdn hdng Nhi nu6c (ld don vi
tri ti6n) gti chimg tu thanh todn d6n Ng6n hdng Nhi nu6c y6u cAu Ng6n hdng

Nhi nu6c trich tii khoAn thanh toSn ctra minh dC tra cho don vi thg huong co tiri

khodn t4i cirng mQt don vf Ng6n hdng Nhh nu6c hoic chuy6n ti6n di cho dcrn vi.

thp hu6rng theo c5c hQ th6ng thanh toSn thich hqp. Quy trinh thanh to6n thgc hiQn

nhu sau:

a) Lflp, gui chimg tri

pOi vOi c6c khoAn thanh to6n cira chinh dcm vi tri tidn: dcrn vi trA tidn lpp vd

gui chimg ti.r thanh toan (iry nhiQm chi, c6c chimg tir thanh toSn thich hqrp kh6c)

vdo NgAn hdng Nhd nu6c noi m0 tdi khoin thanh to6n y6u cAu trich mQt s6 ti6n

nhAt dinh tr6n tiri khoan thanh todn cira dcrn vi minh Ae tra ho[c chuytin cho don

vi thp hucrng.

b) Xt ly chrmg tt vir hpch toSn

Khi nhan dugc c6c chimg ttr thanh to6n do dcm vi tri ti6n gtri, NgAn harg
Nhd nu6c ki6m so6t tinh hqp ph6p, hQp lQ cua chimg tir vi ki6m tra khi ning
thanh to6n ctra dcrn vitri tii:n.

(i) NOu chirng tri kh6ng hqp ph6p, hgp lQ ho{c dcrn vi trA tiAn kh6ng &i kha

ning thanh toSn thi Ngdn hing Nhd nu6c tu ch6i thanh to6n vd th6ng b6o cho dcrn

vi tre ti0n.

(ii) Ntiu chimg tt hgp ph6p, hqp lQ vd dcrn vf trA tidn du khi n[ng thanh to6n,

Ngdn h*g Nhd nudc hach to6n ngay vd xu Iy:

Trudng hqp dcrn vf tri tiAn vd dcrn vi thp hucrng mo tii khoAn-tpi cung m6t
dcrn vi Ng6n hing Nhd nu6c, NgAn hing Nhd nu6c ghi Nq tdi kho6n thanh to6n

ctra don vitri tiAn, ghi C6 tei kho6n thanh to6n cria dcrn vi thp hucrng vi thuc hiQn
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b6o Ng, b6o c6 theo quy dinh cho don v!tr6 ti6n vi dcrn vf thg huong.

Trudrng hqp dcrn vi tri tiAn vd dcrn vf thp hucrng kh6ng mcy tdi kho6n t4i cing
mQt dcrn vi Ng0n hing Nhd nu6c, NgAn hing Nhi nu6c ghi Ng vho tdi khoan
thanh to6n cita don vi tri ti6n, b5o Nq cho dcrn vi tri ti6n vi lpp lQnh chuy6n tidn
di qua hQ th6ng thanh toSn thich trgp.

Khi nhan dugc lQnh chuy6n tiAn d6n, sau k*ri ki6m sodt vi xu ly chimg tu
theo quy dinh cua hQ th6ng thanh todn,NgAn harg Nhdr nu6c nhan 16nh hach to6n
vio tii khoan thanh to6n cria dcm vi thp hucrng (hopc tii kho6n thfch hgp n6u dcm
vf thp huong kh6ng c6 tdi khotn thanh todn tai Ng6n hing Nhd nu6c) vd b6o C6
cho dcrn vi thU huong.

2. Cdc t6 chfc mcv trii khoin thanh to6n tai Ng0n hdng Nhd nu6c thuc hi6n
nQp, rut tiAn m5t qua tdi khoAn thanh to6n md tqi cicdcrn vi Ngdn hdng Nhd nu6c
bing c6c phucrng tign thanh to6n. Trudrng hqrp tO chric tin dung, chi nh6nh ngan
hang nu6c ngodi (ggi chung td t6, chfrc tin dung) h thenh vi6n HQ th6ng thanh
toan di6n tri 1i6n ngan hing thuc hiQn nQp, rrit ti6n m{t t4i Ng6n h*g Nhd nu6c
chi nh6nh c6c tinh, thanh ph6 qua HQ th6ng thanh to6n di6n tu li6n ngdn hiing,
quy trinh thuc hiQn nhu sau:

a) T6 chirc tin dung c6 nhu cAu thyc hi6n n6p, rrit ti6n mflt qua HQ th6ng
thanh toan cliQn tu 1i6n ngdn hdng cAn thuc hi6n: T6 chirc tin dpng ho4c chi nh6nh
t6 chric tfn dpng tr€n dia bin gui Ngdn hing Nhi nu6c chi nhffi c6c tinh, thenh
pho ban ddng k1i danh sdch c6n b6 dusc uy quyd, thgc hiQn giao dich tiSn m6t
v6i Ngdn hdng Nhd nu6c chi nh6nh c6c tinh, thenh phO kdm vdn ban riy quy6n
cfia tr'mg c6n bd do ngudi dai diQn hgp ph6p cira tO chfc tfn dung ky (theo phu luc
sO Ot ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy). VEn b6n uy quydn pfrai ghi 16 c6c th6ng
tin ngudi dugc riy uurOn, thdi hpn riy quyAn, n6i dung uy quyiin vA vi6c giao dich
vd vpn.chuy6n ti6n m4t.

b) ViQc thgc hiQn rut tidn m(t tqi Ngdn hdng Nhd nu6c chi nh6nh c6c tinh,
thdnh ph6:

(i) T6 chirc tin dr,rng lap LQnh chuy6n tiAn qua HQ th6ng thanh to6n di6n tri
1i6n ngdn hing d6 trich ti6n tu tdi khoin thanh to6n ctra Tru s6r chinh t6 chfrc tin
dung tpi So Giao dich Ngdn hdng Nhd nu6c gti d6n ngdn hdng r*r6n lenh la Ng6n
hing Nhd nu6c chi nhanh tinh, thanh ph6 noi chi nhanh t6 chirc tin dung c6 nhu
cAu rut tidn mat. Chi nh6nh t6 chric tin dung cri dai di6n duoc riy quy6n,to. frie"
giao dfch ti6n mit cl6n NgAn hdng Nhi nu6c chi nh6nh tinh, thdnh pfr5 Aa drrn ti6,
mdt.
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(ii) NgAn hdng Nhd nu6c chi nh6nh tinh, thdnh ph6 ki6m tra, d6i chiriu th6ng
tin c6n bO duoc try quyOn thuc hi0n giao dich tiAn mdt cria chi nh6nh t6 chirc tin
dung aC tpp Phi6u chi vd thuc hi6n thri tpc xu6t ti6n cho chi nh6nh tO chric tin
dung theo quy dinh vA ctr6 A9 ktl to6n giao nhdn, didu chuy6n, ph6t hdnh, thu h6i

1 . ..1vi ti6u hiry ti6n mdt tai NgAn hing Nhi nu6c. Truong hgrp nhpn Lenh chuy6n ti6n
sau thdi gian quy dinh giao dich tiOn mflt tai NgAn hing Nhi nu6c chi nhrinh tinh,
thenh ph6, thu tuc xu6t ti6n mpt cho chi nh6nh t6 chirc tfn dpng dugc thyc hiQn
vho ngdy lirm vi6c ti6p theo.

c) ViQc thuc hi6n giao dfch nQp tiAn m4t tpi NgAn hdng Nhi nu6c chi nh6nh
c6c tinh, thdnh ph6: chi nh6nh t6 chirc tin dung lpp Gi6y nQp ti6n theo m6u quy
dinh tai Cnc Ag k6 to6n giao nhfn, diAu chuy6n, ph6t hdnh, thu trOi va ti6u huy
tiOn mdt tai Ngdn hdng Nhi nu6c, Ngdn hdng Nhd nu6c chi nh6nh tinh, thanh pho
cdn cri nQi dung Gi6y n6p tiAn, lpp LQnh chuy6n ti6n qua HQ th6ng thanh to6n
diQn tu li€n ng6n hdng d6 chuy6n tidn vdo tAi khoin thanh to6n cua Tru so chinh
tO chirc tin dung md tai So Giao dich NgAn hirng Nhd nu6c. Trulng hqp Ng6n
hdng Nhir nu6c chi nhSnh tinh, thenh phO Aa thuc hiQn thir tuc nhflp tidn tu chi
nh6nh t6 chfic tin dung ,h*g h6t thdi gian gui 16nh thanh to6n cira HQ th6ng
thanh to6n diQn tu 1i6n ngOn hing, Ngdn hdng Nhd nu6c chi nh6nh tinh, thanh phi5
lflp LQnh chuy6n ti6n qua HQ th6ng thanh toan diQn tu li6n ngan hdng dC gti Tru
s0 chinh t6 chfc tin dpng vdo ngdy ldm viOc titip theo.

d) Einh lcj'hdng th5ng, NgAn hing Nhi nu6c chi nh6nh c6c tinh, thnnh ph6
x6c dinh s6 phi phii thu cua cdc chi nh6nh t6 chtc tin dgng tr6n dia bdn (phi rut
tidn m{t, phi thanh to6n timg 16n) vd lpp LQnh chuy6n ng qua HQ th6ng thanh to6n
di6n tri 1i6n ngdn hdng giri Trp so chinh t6 chirc tin dung d6 titfn henh thu phi theo
quy dinh cria NgAn hdng Nhi nu6c. EOi v6i c5c t6 chirc tin dung thyc hi6n viec
nQp, nit ti6n mflt qua tdi kho6n thanh to6n mo tai Ngdn hdng Nhd nu6c chi nh6nh
c6c tinh, thanh ph6, vi6c thu phi thuc hi6n theo quy dinh cua NgAn hdng Nhd
nu6c.

d) Dinh kj'hdng ndm, Ng6n hdng Nhd nu6c chi nh6nh c6c tinh, thdnh ph6
t6ng hgp, b6o c6o tinh hinh thyc hiQn n6p, rirt ti6n mat qua HC th6ng thanh to6n
dign tu 1i6n ngAn hdng tr6n dia bdn (theo Php luc sO OZ ban hdnh kdm theo Th6ng
tu ndy) vO Ngan hdng Nhd nu6c dt5 theo ddi, qu6n ly.

Mgc 2

DICH VU THANII TOAN QUA NGAN I{ANG
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Di6u 8. Dich vg thanh to6n fry nhiQm chi

Ng6n hing thUc hien cung img dich vU thanh to6n uy nhiqm chi dirm bAo xri
lf nhanh ch6ng, chflt ch6, chinh x5c, an todn, b6o mpt ding ph6p lupt; ban henh

quy triirh n6i b6, trong do phii c6 cilcnQi dung sau:

1. LQp, gui chimg tri riy nhiQm chi

B6n tri ti0n lap uy nhiQm chi gui d6n ngAn hhng phUc v.u minh (noi mo tii
khoAn thanh to6n) d6 trich tii khoin tri ho{c chuy6n cho b6n thp hucrng. NgAn

hing hu6ng d6n kh6ch hrrg IQp, phucrng thirc gui uy nhiQm chi tai don vi minh,

dim bio phu hqp v6i quy dfnh tai Thdng tu ndy,vir c6c quy dinh hiQn hdnh ctra

NgAn hhng Nhi nudc.

2. Ki6m so6t uy nhiQm chi

a) Khi nhfln duoc uy nhiQm chi, ngdn hdng phii ki6m so6t chdt ch6 dim bio
tinh hqp ph6p, hqp 19 ctra chimg tir.

U; Ngan hing phii ki6m tra kh6 ning thanh to5n. Ntiu iry nhiem chi kh6ng

hqrp ph6p, hQp IQ hoflc kh6ng dugc dim bAo khi ndng thanh toan thi ng6n hing
b6o cho b6n tri ti6n d6 chinh sira, bd sung ho{c trhl4icho b6n tri tidn.

3. Xir l1i chung tit vi hpch toan

a) Tai ngdn hing phUc vg b6n tr6 tiAn:

Sau khi ki6m so5t, n6u uy nhiQm chi hqp ph5p, hSp 19 vd dugc dim b6o kh6

ndng thanh to6n thi xu lf :

(i) Neu bOn thu huong vd b6n tri tiAn c6 tdi khoan thanh to6n cing ngdn

hing thi ch6m nh6t trong 0l ngdy ldm viQc tC tri thoi di6m nhfln uy nhiQm chi ctra

kh6ch hing (trir trudrng hqp c6 th6a thufn kh6c), ngan hdng h4ch to6n vio tii
kho6n thanh toSn cria b6n tr6 tiAn, b6n thp hucrng vlr b6o No cho b6n trA tidn, b6o

C6 cho b6n thu hu&ng.

(ii) NCu bdn thp huong kh6ng c6 tdi khoan thanh todntaing6n hing phUc vU

b6n tri tiAn, ch6m nh6t trong 01 ngdy ldm vi6c k6 tir thdi di0m nhfln iry nhiQm chi

ctra kh6ch hdng (trtr trulng hqp c6 th6a thudn khSc), ngin hirng hpch todn vio tdi
khoirn thanh to6n cira bOn tr6 ti6n, b5o Ng cho b6n trA tidn vi 10p lenh chuy6n tidn
gtri cho ngdn hdng phUc vu b6n thg huong theo hQ thiing thanh to6n thich hgp.

b) Tai ngAn harg phUc vp b6n thp hucmg:

Sau khi nhQn dugc l6nh chuy6n tiAn do ng6n hing phUc 4r b6n trA ti6n
'L-Achuy6n d6n, ng6n hdng phUc v.u b6n thu hucrng ti6n henh ki6m so6t chimg tt vd

xulf: 
_
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(i) N6u 19nh chuy6n tiAn hcr,p phdp, hQp lQ, chpm nh6t trong 01 ngiry lim vi6c

te tt thoi di6m nhQn dugc 16nh chuy6n ti6n, ngdn hdng phuc vg b6n thp hucrng

phii hach todn vdo tdi khoan thanh to5n cira b€n thu huong vir b6o Co cho b€n thu

hucrng.

(ii) Ntiu lQnh chuytln tiAn c5 sai s6t, chQm nh6t trong 01 ngdy ldm viQc ki5 tu
thoi di6m nhfln dugc lQnh chuy6n tiAn, ngdn hdng phUc vp b6n thp hucrng giri y6u

cAu tra so6t ho{c ho}rn tri lQnh chuy6n tiAn cho ng6n hing phUc vr,r b6n tri tiAn.

Khi nhfln dugc tri loi tra so6t, trong thoi gian tOi da 01 ngiy ldm viQc, ngAn hdng

phUc vU b0n thu huong thgc hiQn lQnh chuy6n ti6n hopc hodn tri lQnh chuy6n tiAn

cho ngAn harrg phUc vp b6n tri tiAn.

(iii) N6u tii khoan b6n thp hucrng dd d6ng, ch4m nhAt trong 01 ngiy lim
viQc kO tt thdi diOm nhpn dugc lQnh chuyi5n tidn, ng0n hdng phUc vu bOn thg

huong hodn tr6 lOnh chuy6n tiAn cho ng6n hdng phUc vU b6n trA tiAn (ho[c theo

th6a thuqn v6i b6n tri ti6n).

(iv) Truong hqp b6n thg hucrng kh6ng co tiri khoin thanh to6n tpi ngAn hing:

Khi nh$n dugc 16nh chuy6n ti6n, chpm nhAt trong 01 ngdy lirm viQc, ng6n

hing ki6m so6t chimg tu, hpch toSn vho tdi khoin thich hqp vd th6ng b6o cho b6n

thu hucrng theo th6ng tin li6n he dugc b6n trA tiAn cung cAp. Truone hap b€n thu
hucrng nhfln ti6n mdt xir lf nhu sau:

N6u b6n thu huong ld c6 nhAn, Lhi d6n nhfln tiAn b0n thp hucrng ph6i xu6t
trinh gi6y td tuy than. Trong trulng hgp ngudi nhQn ld ngudi dugc uy quydn thi
xudt trinh th6m vdn bAn ,y quydn phu hqp vdi quy dinh cua ph6p luat. N6u bcn

thp huong ld tO chric thi nguoi dpi diQn cta t6 chric d6n nhfn tidn ngoii viQc xu6t
trinh gi6y td tiy th6n cira minh, phAi *u6t t.inh giey td chring minh tu c6ch d4i

diQn hqp ph6p cira t6 chric do. Ngdn hdng c6 biQn ph6p ki6m tra, d6i chi6u, x6c
thuc th6ng tin, dfr liQu dinh danh kh6ch hdng vd luu trir theo quy dinh cua ph6p
luqt.

Trong thdi h4n tOi aa 30 ngdy kC tir thdi di6m b6o C6 cho kh6ch hdng theo
quy dinh tpi khoin 4 Ei6u nlry, n6u b6n thu hucrng dd duoc ngdn hdng th6ng b6o

nhwrg kh6ng dOn nhan ti6n hoSc ngdn hdng kh6ng 1i6n hQ dugc v6i b6n thu
huong, ngdn hdng phii lap lQnh chuyCn tri lai ti6n cho ngAn hdrng phUc vp b6n tri

4. Ngan hdng thuc hiQn b6o No, b6o c6 dAy dtr, kfp thoi cho kh6ch hdng
theo phucrng thric, thoi dii5m b6o Ng, b5o Co dd duo"c thoa thufn gifra ng6n hdng
vd kh6ch hdng phu hgp v6i quy dfnh ctra ph6p luft.
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Didiu 9. Dich vg thanh to6n riy nhiQm thu

NgAn hdng thpc hi6n cung rmg dfch vu thanh todn try nhiOm thu dAm bao xu
lf nhanh ch6ng, chit chE, chinh xdc, antoin, bio mpt dring ph6p 1uat; ban hanh
quy trinh n6i bQ, trong d6 phni c6 c6c n6i dung sau:

1. LQp, gui chimg tu try nhiQm thu

BCn thp hucrng l0p tiy nhiQm thu kdm theo v[n bin th6a thu4n gita ben tra
tiAn vi b6n thr,r hucrng vA vi6c uy nhigm thu vi c6c chimg tu kh6c (neu c6) gti
ngAn hdng phUc v.u minh ho[c ngAn hang phUc vu b6n tri tiAn. NgAn hdng hufng
ddn khSch hdng 16p, phucrng thfc gui chimg tu d6m b6o phu hgp v6i quy rlinh tpi
Th6ng tu ndy vd c5c quy dinh hiQn hanh cira Ng0n hing Nhi nu6c.

2. Ki6m so6t riy nhiQm thu

a) Tai ngan hdng phuc v.u bcn thu huong: Khi nhfln dugc uy nhi6m thu vi
c6c chirng tu kdm theo cira kh6ch hdng, ng6n hdng ph6i ki6m so6t ch[t che dim
bAo tinh hqp ph6p, hQp lQ ctra uy nhi6m thu theo quy dinh vA ch6 dQ chrmg tt kc
to6n ngan hdng. Ntiu try nhiQm thu kh6ng hqrp phdp, hgp lq thi ngan hing b6o cho
kh6ch hdng dd chinh sta, b6 sung hodc tra lai cho kh6ch hdng.

b) Tpi ng6n hing phuc vu bOn tri tidn: Khi nhan dugc h6 scy thanh to6n riy
nhi6m thu, ng6n hang ti6n hdnh ki6m so6t iry nhiQm thu hgp ph6p, hqp l0 vd kitim
tra khi ndng thanh to6n.

NOu riy nhiQm thu c5 sai s6t, chfm nh6t trong 01 ngdy ldm vi6c tce tfi tn6i
di6m nt 0t uy nhiQm thu, ngAn hdng phuc vu b6n tri ti6n gui y6u cAu tra so6t hodc
tri lai uy nhiQm thu cho ngdn hing phUc vp b6n thg hucmg holc b6n thu huong.
N6u tdi kho6n b6n tri tiAn dd d5ng, chAm nhAt trong 01 ngiy ldm viec t<C tr: tnJi
di€m nh4n uy nhi6m thu, ng0n hdng phUc vu b6n tri tiAn ffhlaiuy nhi6m thu cho
ngdn hang phUc vu bOn thp hucrng hodc b6n thu huong.

3. Xt l1i chung tri vd hach toiin

a) DOi v6i trudrng hqp b6n tri tiAn c6 tii khoin thanh toiin tai ng6n hdng
phUc vr,t b6n thp huong:

Sau khi ki6m so6t riy nhi6m thu, ng6n hung ki6m tra th6a thu6n thanh to6n
bing try nhiQm thu gifia bcn tra ticn vd bcn thu hucrng vd xu ly:

(i) Truong hqp bcn tra ti6n dd riy quyAn cho ng6n hdng dugc quydn er dQng
trich ncv tdi kho6n thanh todn cria b6n trA ti6n dO thanh to6n riy nhi6m thu:

N6u b6n tri tidn d6m bio khi n[ng thanh to6n, chdm nh6t trong 0t ngdy ldm
vi6c k6 tt thdi di6m nhAn dugc uy nhi6m thu, ngAn h*g ph6i hach todn vdo tdi
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khoan thanh to6n cira b6n tri tidn, b6n thp hucrng vd b6o Ng cho b6n tr6 tidn, b6o

C6 cho b6n thU hucrng.

N6u b6n tri tidn kh6ng dim b6o khi nang thanh todn, chQm nh6t trong 01
,}

ngdy ldm viQc kC tt thdi di6m nhfln dugc iry nhigm thu, ng6n hdng ph6i b6o cho

bOn tr6 ti6n, b6n thp hucrng bi6t vi tri 14i uy nhiQm thu cho b€n thg hucrng (n6u

b6n thu hucmg y6u cAu) ho4c ti6p tgc luu gifr uy nhiQm thu d6n khi b6n trA tid:n

dim bio khi ning thanh to6n. Khi b6n tri tiAn dim bio kh6 ning thanh todn-,

ng6n hdng phii hqch to6n vdo tdi khoan thanh to6n cua b6n tri ti6n, b6n thg

hucrng vi b6o Ng cho b6n tri tidn, b6o C6 cho b6n thq huong.

(ii) Truone hqp b6n tr6 tiAn chua rry quyAn cho ng6n hdng dugc quy0n tg
dQng trich ng tii kho6n thanh to6n ctra b6n tr6 tiAn d6 thanh to6n uy nhiQm thu,

ng6n hang phii th6ng b5o iry nhiQm thu cho b6n tri tiiin.

N6u bdn trA ti6n ch6p thuan r'ry qryAn trich ng tii hhoan thanh to6n, chflm
nh6t trong 01 ngdy lim viQc ke tir thdi ditim nhAn rry qryAn trich ng cfra b6n tr6
..).ti6n, ng6n hdng ti6n hdnh xtr ly hpch todn viro tii kho6n thanh to6n cua b-6n tra
tidn, b6n thp huong vi b6o Ng cho b6n tri tidn, b5o C6 cho bdn thr,r huong.

N6u b0n tri tidn kh6ng ch6p thu4n uy qry6, trich no, ngAn hing thdng b6o

ngay vi gui tri riy nhiQm thu cho b6n thp hudng.

(iii) Vipc riy quy6n trich ng tdi khoan thanh to6n do ngdn hang quy dfnh phir

hqrp v6i quy dinh ctra phdp 1u0t vO uy quydn

b) Edi v6i truong hqp b0n tr6 tidn kh6ng c6 tdi khoAn thanh toan tai ngfln

hing phUc vp b6n-thp hucrng:

(i) Sau kJri ki6m so6t iry nhiQm thu hqp ph6p, hqi,p 10, ngen hing phuc qr bcn

thU hucrng c6 hinh thirc theo d6i phu hqrp chimg tu il6 dugc xu lf vd chpm nh6t

trong 01 ngdy lim viQc te ttr thoi diiSm nh4n dugc uy nhiQm thu, ngdn hirng gui cli

cho ng6n hang phuc vu b6n tri ti6n.

(ii) Khi nhan dugc riy nhiQm thu vd c6c chimg tir kdm theo (ni5u c6) do ng6n
h*g phuc vp b6n thp huong hoflc b6n thg hudng gui d6n, sau khi ki6m so6t uy
nhiQm thu hqrp ph6p, hqp lQ, ng6n h*g phUc vq bOn tri ti6n ki6m tia th6a thupn
,lty quy6n trfch no tdi kho6n thanh todn vd ti6n hdnh xfr ly, hpch to6n vdo tii khoan
thanh to6n b6n tr6 tidn nhu trulng hqp b6n tri tidn c6 tdi kho6n thanh to6n t4i
ng6n hdng phUc v.u b6n thg hu6rng; d6ng thoi lpp lQnh chuy6n ti6n giri ng6n ha.rg

(iii) Khi nhfln dugc lQnh chuycn tiAn do ngan ha.rg phuc vs b6n tri tiAn
chuy6n d6n, chpm nh6t trong 01 ngdy lim vi6c, ng6n hdng phuc vp bOn thp hucrng
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cdn cir lQnh chuytin ti6n dC h4ch to6n vio tdi khoirn thich hqp vi b6o C6 cho b6n

thu huong.

4. NgAn hang thuc hi6n b5o Ng, b6o C6 dAy dt, kip thdi cho kh6ch hang

theo phuong thric, thdi di6m b6o Ng, brio C6 dd dugc th6a thuqn gita ngAn hdng

vd kh6ch hang phir hqp v6i quy dinh cta phSp luQt.

Didu 10. Dich vg thu hQ

1. BOn thp hucrng ph6i 
"u.rg "6p 

cho t6 chfc cung fmg dich 4 thanh to6n c6c

v6n bin, tdi li6u cin thi6t d6 tO chric cung img dich vu thanh torin thuc hi6n viQc

thu hQ theo dring nQi dung v[n bdrn th6a thu4n gita t6 chuc cung img dlch vu

thanh to6n v6i b6n thq hu&ng vd phir hqp quy dinh ph6p luQt c6 1i6n quan.

2. Trulng hqp t6 chirc cung img dich vir thaxh to6n cung c6p dich vU thu h0

c6 su tham gia h5 trq thu hQ cria t6 chuc cung img dlch vU trung gian thanh to6n

(duqc NgAn hdng Nhd nu6c cdp ph6p cung ung dich qr h6 tro thu h6, chi hQ),

trong th6a thuqn hoac hqp d6ng c6 th6 th6a thuQn iry quyAn cho t6 chirc cung img

dich vp trung gian thanh to6n ky hqp d6ng ho[c th6a thu4n v6i b6n thg hudng.

^ _;
3. T6 chric cung img dich vg thanh to6n ban hanh quy trinh nQi b0 dC thqc

hiQn dich v9 thu hQ cho kh5ch hdng phir hqp v6i quy dinh cria phrip luft, trong d6

quy dinh 16 vd trich nhi6m vi quy6n han cria c6c b6n 1i6n quan dim b6o an toirn,

chAt chE.

Didu 11. Dich vB chi hQ

1. DOi vdi dich vu chi h6, tO chfc cung img dich vu thanh to6n thuc hiQn

theo dirng y6u cAu cira b6n tri ti6n trong vdn b6n th6a thuQn gita t6 chirc cung

ung dlch vg thanh to6n v6i b6n tr6 tiiin vd phtr hqp quy dinh ph6p luQt c6 1i6n

quan.

2. Trulng hqp t6 chirc cung img dich vg thanh to6n cung 
"ap 

dich vu chi h6

c6 su tham gia h5 trq chi hQ cfia t6 chuc cung img dich vU trung gian thanh toSn

(duqc Ngan hdng Nhd nu6c cAp ph6p cung img dich vs h6 trg thu hQ, chi hQ),

trong th6a thu4n ho[c hqp d6ng c6 the th6a thuqn iry quydn cho t6 chirc cung img

dich vu trung gian thanh to6n ky hqp d6ng hodc th6a thuQn v6i b6n trA tidn.

^ -l 
,

3. T6 chric cung [mg dich vu thanh toan ban hanh quy trinh nQi b0 d€ thUc

hiQn dich vp chi hQ cho kh6ch hang phn hqp v6i quy dinh cira ph6p luAt, trong d6
-lquy dinh 16 ve trech nhiQm vd quy€n h4n cira c6c b6n 1i6n quan d6m b6o an todn,

chAt che.
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Ei6u 12. Dich vB chuy6n ti6n

1. Quy trinh thuc hi6n dich vg chuy6n tiAn qua tdi khoin thanh to6n cira
kh6ch h*g dugc thuc hi6n nhu quy trinh dich vu thanh to6n ty nhiQm chi.

2. Quy trinh thr;c hiQn dich vu chuy6n ti6n kh6ng qua tii khoan thanh to6n
ctra kh6ch hdng:

NgAn hdng thgc hiQn cung rmg dlch vu chuy6n tidn dAm bAo xri l1i nhanh
ch6ng, chdt ch6, chinh xac, an todn, b6o mat dring ph6p lu4t; ban hanh quy trinh
nQi b6, trong d6 ph6i co t6i thi6u c6c nQi dung sau:

a)Lqp,ki6rn so6t chimg tir:

(D Khi kh6ch hing c6 nhu cAu nQp ticn mpt d6 y6u cAu ng6n hdng chuyOn
tidn cho bcn thu hucrng, ngan h*g hucrng d6n kh6ch hing tap Lau .nrrycn iieo
theo quy dfnh cria ng0n hing, dAm b6o dAy dn th6ng tin cAn thi6t cua nguoi

r A ,.X
chuyOn ti0n vi ngudi thu hucrng, bao 96*' ho vir t6n, s6 gi6y to tiy th6n, sO aign
thoai, chfr Sv (cria ngudi chuy6n tion) vd c6c th6ng tin kh6c.

(ii) Ni5u ngudi chuy6n ti6n ld c6 nhdn, khi chuy6n tiiin kh6ch hdng phii xu6t
trinh giAy td tuy than. Trong trucrng hgp nguoi chuy6n tiAn ld ngooi^d,rgc ty
quydn thi kh6ch hdng phii xu6t trinh vdn bin riy quy6n theo quy airn .ru-ph6;
luft. Nt5u ngudi chuy6n tiAn ld nguli dai diQn ctra td chirc, ttri trri chuy6n iian,
ngodi viQc:xu6t trinh gi6y to tiy thdn, phdi c6 gi6y to chimg minh tu c6ch dai diqn
hqp ph6p cira t6 chric d6. Ngdn hdng c6 biQn ph6p ki6m tra, d6i chi6u, xilc thqc
th6ng tin, dft liOu dinh danh kh6ch hdng vd ltru trfr theo quy dinh cria ph6p lupt.

b) Xtr l;i chrmg ttr vi hach to6n:

(i) Tai ng6n hdng phuc vu b6n chuy6n tidn: Sau khi ki6m so6t chring tu hqp
ph6p, hqp IQ:

Trudng hqp b6n thp huong mo tdi kho6n thanh to6n tpi ngdn hdng phr,rc vp
b€n chuyCn ti6n: cham.nh6t trong 01 ngdy lim vi6c k6 tu ttrOi AiCm khach hing
hohn t6t thir tpc n6p tidn, ng6n hing h4ch to6n vio tdri kho6n thich hqp cho b6I
chuy6n tidn, b6o C6 cho b6n thg hu6rng.

Trucrng hgrp b6n thp hucmg md tdi kho6n thanh to6n tai ngAn hdng kh6c:
chfm nh6t trong 01 ngdy ldm viQc kC tt thdi di6m kh6ch hdng hodn t6tlf,u tu.
n6p tidn, ng6n hdng hach to6n vdo thi kho6Ln thich hgp vd lQp lQnh chuy6n ti6n gtri
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ngan hang phU, vp b6n thg hucrng theo he th6ng thanh to6n thich hqp.

(ii) Tai ngAn hdng phUc v.u b6n thu hucrng:

Sau khi nhfln dugc lQnh chuy6n tidn, ng6n hing phUc vq b6n thq huong ti6n
henh ki6m so6t chimg tri vd xu ly:

NCu lQnh chuy6n ti6n hqrp ph5p, hqp IQ, chflm nh6t trong 01 ngdy lim viQc kC

tir thdi di6m nh?n dugc lQnh chuy6n tidn, ng6n hdng phUc v.u b6n thp hucmg phii
hach to6n viro tii khoin thanh todn cta bOn thu hu6rng, b6o C6 cho b6n thu
hucrng.

NCu lQnh chuy6n tidn c6 sai s6t, chpm nhAt trong 01 ngdy lim viQc t<C tt tnOi

diOm nhan dugc lQnh chuy6n tiAn, ng0n hdng phUc vp b6n thu huong ph6i hqp
ngdn hdng phUc u1 b6n chuytin ti6n thuc hi6n tra soSt theo quy dinh. Khi nhan

dugc tri loi tra so6t, trong thoi gian t6i tla 01 ngiy ldm vi6c, ng6n hdng phpc vu
b6n thu huong thuc hiQn lQnh chuy6n tiAn ho{c hoin trA lQnh chuy6n ti6n cho

ngAn hing phUc vg bOn trA tidn.

Ni5u tdi khoin b6n thg hucrng dd d6ng, chdm nh6t trong 01 ngdy ldm vi6c k6

tir thdi di6m nhfln dugc lQnh chuy6n ti6n, ng6n hdng phUc vp b6n thp hucrng hodn

tri l6nh chuy6n tiAn cho ng6n h*g phUc vg b6n chuy6n ti6n vh ghi 16 ly do hoirn

tr6lQnh chuy6n tiAn cho ngdn hdng phUc v.u b6n chuyi5n tiiin.

Trubng hqp b6n thp huong kh6ng c6 tii khoAn thanh todntai ngAn hdng: khi
nh4n dugc l6nh chuy6n ti6n, chdm nh6t trong 01 ngdy ldm vi6c k6 tri thoi di€m
nhfln dugc lOnh chuy€n tidn, ng6n hdng ki6m so6t chimg tir, h4ch toSn vdo tdi
kho6n thich hgp vi phAi th6ng b6o cho b6n thp hunng theo th6ng tin li€n hO duoc
b0n chuy6n ti6n cung c6p.

Trulng hcr-p b6n thp hucrng ntrfl.r tiAn mdt: Ntiu b6n thu hucrngld cSnhan, khi
dtin nhan tiAn kh6ch hdng phii xu6t trinh gi6y to tuy thAn. N6u ngudi nhan tiAn ld
ngudi duoc uy qryAn thi nguoi dugc uy quyAn xu6t t inh vdn b6n uy quydn phu
hqp v6i quy dinh cua ph6p 1u4t. NOu bOn thu hucrng ld t6 chirc thi nguoi dAi diQn

cua t6 chric d6n nhpn tiAn ngodi vi6c xr6t trinh gi6y td tiy th6n ctra minh, phii
xu6t trinh gi6y to chimg minh tu cSch dAi diQn hgp ph6p cria t6 chirc d6. NgAn
hing c6 bi6n ph5p ki6m tra, d6i chi6u, x5c thuc th6ng tin, dt lieu dinh danh
kh6ch hing vd luu trt theo quy dinh cua phSp luAt.

Trcng thdi han tOi da 30 ngiy tc6 tr: thcvi di6m b5o C6 cho kh6ch hdng theo
quy dinh tai di6m c kho6n ndy, n6u b6n thu hu&ng dd duoc ng6n hdng thdng b6o

nhrmg kh6ng d6n nhAn tidn hoic ng6n hing kh6ng 1i6n hO dugc v6i b6n thu
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hucrng, ngan hdng ph6i lQp 16nh chuy6n trA lai tiAn cho ngAn hing phuc vu b6n tri
ti6n.

c) Ngdn hdng thgc hiQn b6o C6 kip thoi cho kh6ch hing mo tiri kho6n thanh
toSn tai dcrn vi minh theo phuong thirc, thoi ditim brlo C6 dd duoc thoa thuAn gita
ngdn hdng vd kh6ch hing phu hgp v6i quy dinh cua ph6p lupt.

Mgc 3

DlcH vu rHANH roAN QUA QUv riN ogXG NHAN nAnv, 16
CHUC TAI CHINH vI MO, DOANH NGHTEP CUNG IT]\G DTCH vU

BUU CHINH c0xc icu
Didu 13. Dich vg thanh toin qua quf tfn dgng nhin d6n, t6 chric tii

chfnh vi m6

1. QuI tin dgng nhAn d6n cung rmg dich vu thanh todn kh6ng qua tii khoAn
thanh to6n cho thdnh vi6n, kh6ch hdng cria qu! tin dpng nh6n ddn d6, bao g6m
dich vu chuy6n tiAn, thu hQ, chi hg. T6 chric tii chfnh vi m6 cung fmg dich vu
thanh to6n kh6ng qua tii khoin thanh to6n cho kh6ch hdng cua tO chfc tdi chinh
vi m6, bao gdm dich vU chuy6n tidn, thu h0, chi h0.

2. QuI tfn dung nh0n d6n, t6 chric tdi chinh vi m6 ban hinh quy trinh thanh
to6n nQi bQ nghiQp ru chuy6n tiAn, thu h6, chi hQ kh6ng qua tdi khoAn thanh toan
phu hqp vdi quy dinh tpi Di6u 10, Di6u l1 vd kho6n 2 Di0u 12 Th6ng tu ndy.

Didu 14. Dich vg thanh tofn qua doanh nghiQp cung ring dich vg buu
chinh c6ng ich

1. VEn b6n ch6p thu0n hoat dOng cung ring dich vp thanh to6n kh6ng qua tiri
khoin thanh to6n c[ra kh6ch hdng (goi chung ld v6n b6rn ch6p thu4n):

Doanh nghiqp cung irng dfch vu buu chinh c6ng ich duoc cAp vdn bin ch6p
thu6n phrii hoat d0ng theo dung n6i dung quy dinh trong v6n b6n ch6p thuAn.

Kh6ng dugc ph6p tdy xoa, sria chira, mua, b6n, chuytin nhugng, cho thu6,
cho mucrn, ldm giA van bin ch6p thudn; kh6ng dugc fry thric, giao d4i l1f cho t6
chirc, c6 nhdn kh6c thuc hi6n ho4t d6ng dugc ph6p theo v6n b6n ch6p thuan.

2. Quy trinh thuc hi6n dich vu chuy6n ti6n kh6ng qua tdi khoin thanh to6n
cua kh6ch hing:

a) Doanh nghiep cung tmg dich vU buu chinh c6ng ich thpc hi6n cung rmg dich
vu chuy6n tiAn dAm b6o xu ly nhanh ch6ng, chdt ch6, chinh xdc, antodn, bdo mdt
dring ph6p 1u0t; ban hanh quy trinh nQi b0, trong d6 ph6i c6 t6i thi6u c6c n6i durg
sau:
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(i) Quy dinh 16 c5c khdu xri ly nhu: IAp, aOi cfri6u ki6m so6t, luu trfr chimg tu
chuy6n tidn; xri l)t 16nh chuy6n ti6n; sai s6t vi di6u chinh sai s6t, tra so6t, khitiu nai;
hpch to6n theo ctri5 aO kti toan hicn hanh, theo d6i s6 s6ch k6 toan dAy dri;

(ii) Quy dinh cp thti han mric chuy6n tiAn, nh?n ti6n tpi c6c di6m cung c6p {ch
v.u cira minh phu hgp vdi diAu ki6n co sd vQt ch6t, h4 teng ky thuft, bQ m6y v6n hdnh
AC eam biro an todn, dung phdp ludt trong qud trinh thgc hi6n;

(iii) Quy dfnh tr6ch nhi6m cr,r th6 cho timg b0 phan, c6 nhdn quem ly, v4n henh
vi thuc hiQn quy trinh chuy6n tidn, t6i thi6u c6 cdc nQi dung: thuc hi6n dirng quy
trinh, giao dich thanh to6n, c6c quy dinh vA an tod.n, bio mQt, k6ch nhiqm phoi ngp
tra so6t, xu iy cdc khi6u nai vh chiu h6ch rrtiqm d6n bu c5c thiQt hai cho kh6ch hdng
do 15i cria minh gdy ra;

(iv) Quy dinh nQi b0 vc phdng, ch6ng rua ti6n theo quy dinh cta ph6p luQt v0
l=iphdng, ch6ng rua ti6n;

(v) C6c quy dinh li6n quan kh6c.

b) Xt ti lenh chuyiSn ti6n:

(i) Khi nhan y6u cAu chuy6n tiAn, nh6.n vi6n cria doanh nghiOp cung rmg dich
vu buu chfnh c6ng ich c6 tr6ch nhi6m ki6m so6t c6c th6ng tin tr6n m6u chuyen
ti6n. Sau khi ki6m so6t, n6u chimg tir thanh to6n do kh6ch hdng l0p hcr,p ph6p, hqp
16 vd tO tiA., kh6ch hdng nQp khcrp dirng vdi s6 tiAn ghi tr6n lenh chuy6n tidn,
nh6n vi6n \y chimg tu, lim thu tpc chuy6n ti6n di cho kh6ch hdng. Chflm nh6t
trong 01 ngdy ldm viQc t<O tr: thoi di6m nhQn dugc chimg tu thanh to6n hgrp ph6p,
hqp 19 cua kh6ch hdng, doanh nghiQp cung img dich vu buu chinh c6ng ich phAi
xir ly vdr hodn t6t viQc chuy6n ti6n di cho kh5ch hdng;

(iD Khi nh?n dugc lOnh chuycn ti6n d6n, doanh nghiqp cung rmg dich v.u buu
chinh c6ng ich phuc qr b6n thg hucrng ph6i ki6m tra chimg tu dim b6o hqrp ph6p,
hqp lP vd thgc hiQn hpch toan ngay vdo tdi khoin thich hgp vi th6ng b6o cho b6n thr,r

hucmg d6n nh0n tiAn hodc giao ti6n tai dia chi b6n chuy6n titin y6u cAu theo th6a
thuan; doanh nghiQp cung ung dich v.u buu chinh c6ng ich co biQn ph6p ki6m tra, d6i
chi6u, x6c thgc thOng tin, dfi liQu dfnh danh kh6ch h*g vi lrru tr:fr theo quy dfnh cira
ph6p 1u4t;

(iii) Trong thdi han t6i da 30 ngey tO tri ngey nhQn l6nh chuydn tiAn d5n vd
dd th6ng b6o cho bdn thu huong, n6u ben thu huong kh6ng d6n nh6n ti6n ho6c
kh6ng 1i6n hQ dugc v6i b6n thu hucrng dC th6ng b6o nhAn tidn, doanh nghiep cung
fng di6h v.u buu chinh c6ng ich phuc v.u b6n thu hu&n g trh lai tiOn cho b6n
chuy6n tiAn.
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3. Dich vu thu h6 vA dich vu chi hQ

a) Do thuc hiOn dich vu thu hQ, b6n thu hucrng ph6i cung c6p cho doanh
nghiQp cung irng dich vu buu chinh c6ng ich c6c vin bin, tdi IiQu cAn thi6t 1i0n

quan ldm diAu kiQn d0 doanh nghiQp cung rmg dich vU buu chinh c6ng ich thgc
hi6n vi6c thu hQ tidn theo dirng n6i dung vdn b6n thoa thudn gita doanh nghiQp
cung rmg dich vp buu chinh c6ng ich v6i bOn thu hucrng vd phu hqp quy dinh
ph6p lu6t c6 li6n quan;

b) Eoi vdi dich vg chi h6, doanh nghiQp cung ung dfch vp buu chinh cOng

fch thuc hi€n theo dirng y6u cAu cira b6n tri ti6n trong vdn b6n thoa thuAn gifta
doanh nghiQp cung rmg dich vU buu chinh c6ng ich v6i b6n tr6 tiAn vi phu h-o,p

quy dinh ph6p luQt c6 li6n quan;

c) Doanh nghiQp cung ung dfch vg buu chinh c6ng fch ban hanh quy dinh
nQi bQ dtl thyc hiQn dich vu thu h6, dich vu chi hQ cho kh6ch hurg phu hqp v6i
quy dinh cua ph6p ludt co li6n quan.

4. Ch6 dO b6o c6o

a) Doanh nghiCp cung img dich vU btru chinh c6ng ich b6o c6o NgAn hdng
Nhd nu6c Vi6t Nam (qua Vg Thanh to6n) uA tinh hinh tri6n khai thuc hiQn dfch
vg dfnh k! hing quy (truoc ngriy 05 cua th6ng ti6p theo quli b6o c5o) vi dinh Icj,

hing ndm (tru6c ngdy 15 th6ng 01 cria n[m ti6p theo ndm b6o c5o) theo Php luc
sO Ol ban hdnh kdm theo Th6ng tu niry;

b) Doanh nghiQp cung ung dich vu buu chinh c6ng ich b6o c6o kip thdi cho
Ng6n hdng Nhd nu6c c6c th6ng tin 1i6n quan trong c6c trulng hqp sau:

(i) Theo y6u c6u cu th6 cua NgAn hing Nhri nu6c Vi6t Nam d6 phuc vu cho
muc ti6u quin li nhe nu6c;

(ii) Khi c6 ph6t sinh diSn biSn b6t thuong hoac sg c6 g6y gi6n do4n trong
hopt dQng cung fmg c6 th6 ldm 6nh hucrng d6n hopt d6ng ctra t6 chric cung img
dich vu thanh to6n ho{c c6c to chirc, c6 nhdn c6 li6n quan kh6c.

Di6u 15. Quy trinh ch6p thufn, gia h3n ho4t tl0ng cung frng dich vr;
thanh toin kh6ng qua tiri khoin thanh torln cria khfch hirng cria doanh
nghiGp cung ring dich vg buu chinh c6ng fch

1. Quy trinh ch6p thuan

a) Trong thoi han 10 ngiy ldm vi6c k6 tu ngay nhdn duoc dAy dir h6 so theo
quy dfnh tai Nghi dinh s6 52I2O24NE-CP ngdy 15 th6ng 5 n6m 2024 cua chinh
phu quy dinh vA thanh to6n kh6ng dung ti6n mit vd v[n bAn sua d0i, b6 sung (n6u
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c6), Vp Thanh to6n xem x6t vi gui h6 so cho c6c Vg, Cgc, dcrn vi c6 1i6n quan

thu6c Ng6r, hdng Nhd nu6c d6 tham gia!, ki6n;

b) Trong thoi hqn tOi da 15 ngiy lirm vi6c ke tD ngiy nhfln dugc vin bin dd

nghi cua Vu Thanh to6n:

(i) Cpc C6ng nghe th6ng tin xem x6t, d6nh gi6 vd c6 vin bin grii VU Thanh
to6n x6c nhfln c6c diAu kiQn vC mat k! thuAt, giAi phdp c6ng nghe, khd ndng ud un

toin bio m4t, dQi ngfr c6n b0 ky thupt dim b6o thuc hi6n cung ring dich vu thanh
to6n kh6ng qua tdi kho6n thanh to6n cta kh6ch hirng cria doanh nghiQp cung img
dich vu buu chinh cOng ich theo quy dinh cua ph6p lu6t.

(ii) Co quan thuc hiQn chirc ning phong, ch6ng rua tidn thAm dfnh vd c6 vin
bin gui Vu Thanh to6n d6nh gi6 vO quy dinh nQi b0 vii phong, ch6ng rira tidn, tdi
trg khung b6 vd tdi tro ptrO Uitln v[ khi hriy diQt h*g loat dim b6o thuc hi0n cung
fmg dich vq thanh to6n kh6ng qua tdi khoin thanh to6n ctra kh6ch hing cta doanh
nghiCp cung tmg dich W buu chinh c6ng ich theo quy dinh cua ph6p lu6t.

c) Trong thoi h4n 30 ngiy ldm viQc t<O tu ngey nhfln dugc 1i ki6n ctra c6c don
vi thu6c NgAn hdng Nhir nu6c, Vg Thanh to6n t6ng hqp y ki6n tu c6c dcrn vi li6n
quan, thAm dinh h6 so vi trinh Th6ng d6c Ngdn hang Nhd nu6c quy6t dinh chAp

thupn hodc tu ch6i vi6c ch6p thupn bing vrn bin hopt dQng cung img dich vu
thanh to6n kh6ng qua tdi khoin thanh todn ctra kh6ch hdng cira doanh nghiOp

cung ring dich vu buu chfnh c6ng ich.

2. Quy trinh gia han

a) Trong thoi han 10 ngdy ldm viQc kC tu ngery nhAn dugc ddy dir h6 so theo
quy dlnh tai Nghi dinh s6 5212024/ND-CP ngdy 15 th6ng 5 n[m 2024 cta Chinh
phu quy dfnh vC thanh to6n kh6ng dirng tidn mat vh vdn bin sua d6i, bO sung (n5u

c6), Vp Thanh to6n xem x6t vd gui hO so cho c6c Vp, Cpc, dcm vi co li0n quan
thuQc NgAn hdng Nhi nu6c d6 tham gia j,kitin;

b) Trong thdi h4n tOi da 07 ngiy lim vi6c te ttr ngey nhfln dugc vdn bin dd

nghi cria Vu Thanh to6n:

(i) Cpc C6ng nghe th6ng tin xem x6t, d6nh gi6 vd c6 vdn bin grii VU Thanh
to6n x6c nh0n c5c diAu kiQn vC mat k! thuft, gini ph6p c6ng nghe, khA n6ng uA an

toAn bAo mQt, dQi ngfi c5n b0 ky thuft dim bAo thuc hi6n cung fmg dich vu thanh
to6n kh6ng qua tdi khoAn thanh to6n cta kh6ch hdng cira doanh nghiQp cung img
dich vr,r buu chfnh c6ng ich theo quy dfnh cua phSp 1u6t.

(ii) Co quan thuc hi6n chirc n[ng phdng, ch6ng rtra tiAn thAm dinh vd c6 v5n
bAn gui Vu Thanh to6n d6nh gi6 vA quy dinh n6i bQ vd phong, ch6ng rua ti6n, tdi
tro khirng b6 vd tii tro ph6 bitin vfr khi huy diQt hdng loat d6m b6o thuc hi6n cung
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ung dich u,r thanh to6n kh6ng qua tdi khoin thanh to6n cira kh6ch hang cria doanh

nghiQp cung tme dich vU buu chinh c6ng ich theo quy dinh cira ph6p lu{t.

c) Trong thdi h4n 10 ngdy idm viQc k6 tir ngdy nhQn dugc f ki6n cria c6c don

vi thuQc Ngdn hdng Nhd nu6c, Vu Thanh toan t6ng hqp y ki6n tir c5c don vi li6n

quan, thAm dinh hO so vd trinh Th5ng dtic NgAn hing Nhd nu6c quy6t ai*r gia

hqn ho[c tir ch6i viQc gia hqn beng vdn b6n ho7t dQng cung img dich vU thanh

torin kh6ng qua tiri khoin thanh toan cria kh6ch hang cria doanh nghiQp cung img

dich vq buu chinh c6ng ich.

Chuong III

QUYIN VA TRACH NHIEM

CUA CAC BTN THAM GIA DICH VU THANH TOAN

Didu 16. Quydn cta t6 chric, c6 nhin sri dung dlch vg thanh toin

1. Dugc lya chgn sri dgng dich vu thanh toan cria t6 chric cung img dich u,r

thanh to6n; dugc quyAn y6u cAu vi nhAn th6ng b6o, huong dan vd c6nh b6o tu t6
chtc cung rmg dich vg thanh to6n d6 nhQn biiSt vd phdng tranh rui ro khi su dpng

dich vg thanh to6n.

2. Dugc th6a thufn vcri t6 chfc cung rlmg dich vu thanh toAn v6 quy6n vd

nghia vp khi sir dpng dich vr,r thanh to6n phn hqp voi cdc quy dinh cira ph6p luQt.

3. Dugc y€u cAu t6 chfc cung rJmg dich vu thanh to6n 
".rng 

cAp th6ng tin v6

viQc thpc hiQn c6c dich ll thanh to6n theo th6a thuQn v6i td chric cung rlmg dfch

vg thanh to6n.

4. Dugc khii5u n4i vd y6u cAu t6 chirc cring img dich 4r thanh toAn phqc vg

minh bdi thudng thiQt hqi khi: t6 chirc cung img dich vu thanh torin thgc hiQn giao

dich thanh to6n ch{m so v6i th6a thuAn, kh6ng thqc hiQn giao dich thanh to6n

hoflc thr;c hiQn giao dich thanh to6n kh6ng khop dring v6i 10nh thanh to6n, thu phi

dich vu thanh to6n kh6ng dring loqi phi ho{c mric phi md t6 chric cung img dich

v9 thanh toan dd c6ng b6 vi c5c vi ph4m kh6c trong th6a thuQn.

5. ThWc hiQn c6c quydn kh6c theo quy dinh tai Th6ng tu ndy vir quy dinh cta
ph6p luAt c6 1i6n quan.

Di6u 17. Trich nhiQm ciia t6 chric, c6 nhin sir dgng dich vB thanh to6n

1. Thuc hiQn dring, dAy dri c6c di6u kiQn, quy trinh A6i vOi c6c dich vg thanh

toiln theo quy dinh tqi Th6ng tu ndy vir theo th6a thu6n gifta t5 chric, cd nh6n su

dgng dich vq thanh to6n vir t6 chirc cung frng dfch vu thanh toAn phir hqp v6i quy

dinh cria phrip luflt.
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. 2. Hodn tri ho{c prrol trgp v6i t6 chric cung img dich vp thanh to6n hoin tr6
aAy {ii s6 ti6n thu hudng do t6 chric 

"rng 
rmfolch 4r thanh to6n chuy6n thta,

chuy€n nhAm @ao g6m cd l5i t6c nghi6p, ,t, 
"O 

h6 th6ng cria t6 chfc "*g ,,ng
dich ru thanh to6n).

3. chiu tr6ch nhi6m tru6c ph5p lu6t vd tinh chinh x6c, trung thuc cria c6c
th6ng tin vd chimg tt thanh to6n mir minh cung cAp.

4. Tu bao vQ c6c bi mft th6ng tin tii khoan, giao dich cria c6 nhan, t6 chric
d6 aam bio an todn, b6o m6t trong giao dich thanh toan; th6ng b6o kip thdi cho t6
chric cung ring dich ru thanh toriLn khi phrit hiQn th6y c6 sai s6t, nhAm l6n trong
giao dich thanh torin ho[c nghi ngd th6ng tin giao dich bi loi dung.

5. Thpc hi6n c6c tr6ch nhi6m kh6c theo quy dinh tai Th6ng tu ndy vd quy
dinh cria ph6p ludt c6 1i6n quan.

Eidu 18. Quydn cia t6 chri,c cung ri,ng dich vg thanh torin

1. YCu cdu t6 chric, cri nhdn sri dqng dich vU thanh to6n cung c6p diy drl
th6ng tin c6 li6n quan vd thuc hicn cric nghia 4r theo th6a thu6n phir hoo v6i quy
dinh phSp luAt trong qu6 trinh str dung dich vu thanh to6n.

2. Tt ch6i cung 
"6p 

dich vq thanh to6n cho t6 chirc, c6 nh6n st dung dich v.u
thanh toan trong c5c hulng hqp sau:

a) T6 chric, c6 nhAn su dung dich vu thanh to6n kh6ng d6p img ddy dri c6c
y€u cAu khi thqc hiOn dich vu thanh to6n theo quy dinh t4i Th6ng tu ndy ho6c vi
pham c6c th6a thudn gita t6 chuc cung img dich vu thanh to6n v6i t6 chirc, cri
nh6n sri dung dich vu thanh to6n;

b) Khi c6 y6u cdu bdng vdn b6n cta co quan nhd nu6c c6 thim quydn hodc, , ) ). .^co bdng chung v6 vi6c giao dich thanh to6n nhim rira tiAn, tdi tro khirng b6, tdi
tro. pho bii5n vfl khi hny dier hang 1o4t theo quy dinh cta ph6p luat vI phdng
ch6ng rua ti6n; phdng, ch6ng khring b6, ph6 bi€n v0 khi hriy di6t hdng loat;

c) Khrich hang thuQc danh s6ch c6 nghi ngc/danh s6ch den/danh srich c6nh
brio li6n quan d6n giao dich gian lfln, lta d6o, .ia ti6n, tdi tro khring b6, tdi trg
ptro ti6n v0 khi hiry di6t hdng loat, vi ph4m phdp lu6t cta co quan nhd nu6c c6
th6m quy6n.

3. YCu cau t6 chric, c6 nhan su dung dich vu thanh to6n hodn tri day dir s6
tiAn thr,r hudng do t6 chirc cung img dich w thanh toiin chuy6n thira, chuyCn
nhim (bao gom cd l5i t6c nghi€p, su .6 hc th6ng cria t6 chric cung rlmg dich vu
thanh torin).
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4. Dugc q.rydn thu phf khi cung tng cic dich vu thanh to6n theo quy dinh

cria phdp lupt.

5. ThUc hiOn c5c quy6r, kh6c theo quy dinh tai Th6ng tu ndy vd quy dinh cua

ph6p 1u4t c6 li6n quan.

Didu 19. Trrlch nhiQm cria t6 chri'c cung ring dich vg thanh toSn

1. Thdng b6o vd hucrng d6n kh6ch hing su dung dich vU thanh to6n md minh
A

cung cAp; tr6 loi ho{c xu ly kip thoi c6c th[c mdc, khi6u npi cria t6 chfc, c6 nhdn

st dung dich vp thanh to6n trong pham vi nghia W va quydn h4n ctra minh.

2. Thpc hi6n giao dich thanh to6n kfp thdi, an todn, chinh x6c theo thoa

thu4n v6i t6 chirc, c6 nhAn su dpng dich vr,r thanh to6n; niOm y6t c6rg khai phi
dich vp thanh to6n.

3. TO chirc cung ung dich vp thanh to6n c6 tr6ch nhiQm di6u chinh kip thoi
nhAm 15n, sai sdt ctra giao dich thanh to6n trong trubng hqp thgc hi6n kh6ng dung

yOu cAu theo lQnh thanh to6n ctra t6 chirc, c6 nhAn su dung dich vu tiranh to6n; co

tr6ch nhiQm phOi hcr,p v6i t6 chric cung rmg dfch w thanh to6n c6 li6n quan dti thu
,;.. .( ..). , ;.h6i s6 ti6n chuy6n nhdm, chuy6n thria khi thuc hiQn c6c giao dfch thanh to6n theo

quy dfnh cua ph6p lu6t.

4. TO ch[rc cung ung dich vu thanh to6n ph6i tu6n thir dtng quy dfnh cua
:

ph6p lu4t vC giao dich diQn tu vi vC diun biro an tod.n, b6o m4t, quAn ly rui ro
trong hopt dQng ng0n hdng. Ban hdnh c6c co ch6 qu6n ly rti ro: nhfn di6n c6c rui
ro, phAn nh6m c6c loai rui ro xdy raaOi vOl tilng loai hinh dich vu cung img, bio
mflt vh b6o d6m tinh toirn vgn, chinh x6c cria th6ng tin dt liQu 1i6n quan d6n c6c

[iao dich, co biQn phSp d6nh gi6, ki6m so6t, phong ngua rui ro vd tu6n thir theo

c6c quy dinh cua ph6p luQt.

- ^75. TO chirc cung rmg dich vu thanh to6n c6 nghia vu th6ng b6o, cAnh b6o dC

kh6ch hdng nhQn bitlt vd phdng tr6nh .,hin g nii ro khi sir dung dlch vu thanh to6n

vd tudn thu dirng n6i dung tqi vdn bin thoa thupn da ky ktit v6i t6 chfc cung irng
dich vp thanh toSn; hudng d6n t6 chirc, c6 nhAn sir dung dich vu thanh to6n vd

nghia vU tU b6o mpt th6ng tin tdi kho6n, c6c y6u tO Ainh danh kh6c vd cac phuong
tiQn diQn tu dung trong thanh todn, trSnh bi lqi diing, hia d6o, gian lpn.

6. TO chfrc cung ring dich vu thanh to6n ph6i thuc hi6n .*rirng biQn phd,p

nhfln bii5t kh6ch hdng; ki6m so5t, ph6t hiQn, b6o c6o giao dich c6 gi6 trf I6n, giao

dich chuy0n ti6n diQn tu, giao dich d6ng ngd cho co quan nhd nu6c co thAm
quydn theo quy dinh cua ph6p ludt phong ch6ng, rria tidn vd c6c quy dinh ph6p

1u0t kh6c c6 li6n quan.
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7. T6 chuc cung [mg dich vu thanh to6n phii chiu tr6ch nhiOm bOi tnuong
thiet hai do l5i cria minh theo quy dinh cira ph6p luAt.

8. T6 chirc cung img dich vu thanh to6n c6 tr6ch nhi6m 6p dung c6c bi6n
ph6p, gini ph6p ddm bAo ki,5m tra, d6i chii5u khop dirng th6ng tin x6c minh kh6ch
hAng trong qu6 trinh thuc hi6n giao dich thanh to6n.

9. Cdc t6 chric cung ung dich v.u thanh to6n cdn cri quy dinh tai Th6ng tu
ndy vri quy dinh cria ph6p luat c6 1i6n quan de ban henh quy trinh n6i b6 vA cung
rmg dich vU thanh to6n kh6ng dtng ti€n m{t tai don vi minh vir chiu tr6ch nhi6m
tru6c ph6p 1u4t vA quy trinh nQi b6 cta dcrn vi minh.

10. ThUc hiQn c6c tr6ch nhiQm khric theo quy dinh t4i Th6ng tu ndy vd quy
dinh cua ph6p lu6t c6 li6n quan.

Di6u 20. Trrlch nhiQm cria t5 chrlc cung ri'ng dich vB thanh to6n khi hqp
t6c vdi c6c t6 chric cung ri"ng dlch vg trung gian thanh toin, tlon vi chdp
nhfn thanh to{n, t6 chri,c qu5c t6

1. Khi cung ung dich vp thanh to6n c6 sg hgp t6c v6i c6c t6 chric cung img
dich vu trung gian thanh to6n, t6 chric cung rlmg dlch vp thanh torin ph6i c6 th6a
thuQn b5ng v5n b6n ho4c hqp d6ng hqp t6c v6i cric b6n tham gia, trong d6 quy
dinh rd nghia 4r cam k6t c:[ia cdc b6n vA viOc bAo m4t th6ng tin kh6ch hdng, giao
dich thanh to6n vd chiu tr6ch nhi6m d6i v6i nhirng t6n th6t do ldm 16 th6ng tin
kh6ch hdng, giao dich.

2. NgAn hdng chi duqc kf k6t hqp d6ng h-o_p t6c vdi t6 chirc cung ring dich
vU trung gian thanh to5n dd duoc Ngdn hdng Nhd nudc c6p ph6p hoat d6ng dich
vU trung gian thanh torin d€ tfuc hi6n dich ru thanh to6n phir hqp v6i pham vi
dich vU duoc c6p ph6p, d6ng thdi phai pfrOi frgp v6i t6 chric cung img dich vu
trung gian thanh totn trong vi6c ki6m tra, d6i so6t dt liQu, x6c thr,.rc giao dich,
th6ng tin kh6ch hang, thuc hien c6c bi6n phip b6o m6t trong thanh to6n vd c6c
nghia lu khrlc theo quy dinh crla NgAn hang Nhd nu6c vA dich vu trung gian
thanh torin.

3. Tr6ch nhiQm cira t6 chuc cung img dich vU thanh torin d6i v6i DVCNTT:

a) C6 hqp ddng hopc thoa thu6n bdng v6n bdn v6i DVCNT'I, trong d6 ph6i
quy dinh cu th6 c6c n6i dung: quyAn vd tr6ch nhi6m crfa c6c b6n; quy dinh 16 vi6c
DVCNTT ph6i chiu tr6ch nhi6m vA tintr hqp ph6p c'ioa c6c hang h6a, dich vu cung
img vd cam k5t kh6ng thuc hi6n cric giao dich bi c6m theo quy dinh cria phrlp
lu6q y6u cAu EVCNTT cam k5t khong duoc thu th6m cdc loai phi ddi voi khrich
hang khi thanh to6n th6ng qua dich vu thanh toan du6i bdt ki hinh thric nd.o; vi6c
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xfi l)t dt liOu cd nhdn cria kh5ch hing hoflc dfr liQu c5 nhAn do kh6ch hdng cung
A .n ' r i ^ ,1 , t '

cAp, viQc cung cdp th6ng tin cho bOn thri ba nh[m phUc vu viQc nhpn bi6t

DVCNTT; c6c trudng hqp ch6m drrt hqrp d6ng;

b) Hucrng d6n EVCNTT sir dUng quy trinh thtr tgc thanh to6n, sir dpng c6c

phuong tiQn thanh to6n, biQn phip ph6t hiQn gian 1{n, gi6 m4o vd y6u cAu b6o mpt

th6ng tin tii khoin, giao dich cira kh6ch hing trong thanh to6n hdng h6a, dich v.u;

c) Thr;c hiQn quy dinh nQi b0 vO quy trinh, thtr tUc nhfln bi6t, x6c minh

DVCNTT ctAm b6o tinh chinh xdc, xdc thgc vi cap nhAt thucrng xuy6n thdng tin
vO at [Qu cua DVCNTT:

(i) Phdn lopi tinh chdt, m6 hinh kinh doanh , gi6y to chfmg minh lopi hinh

doanh nghiQp/hQ kinh doanh; tu0n thu quy trinh md vi su dpng tiri kho6n thanh

to6n hoflc U6t f.y phucrng tiQn thanh toan kh6ng dirng tiAn mat ding ch6p nhpn

thanh to6n hang hoa, dich vg tuAn thu quy dinh vA phdng ch6ng, rua tidn, tiri trg
khung b6, tdi trq ph6 bi6n vfi khi huy diQt hing lopt;

(ii) KiCm tra thgc tO AiCm kinh doanh hopc ki6m tra qua k€nh b6n hang tryc
tuy6n AC n6m tra tinh phu hqrp cua gi6y to chimg minh loai hinh kinh doanh;

(iii) Xay dyng cdc ti6u chi lga chgn ph6t tri6n EVCNTT;

d) TO chirc cung fng dich vp thanh to6n ph6i ban hanh c6c co ch6 quin ly
nhfln diQn c6c rti ro, phdn nh6m cdc 1o4i rui ro xiy ra aOi vOi trmg 1o4i hinh dish

vp thanh to6n thgc hiQn qua DVCNTT; d6nh gi6, phAn lopi c6c DVCNTT theo

mfc d0 rtri ro; thucrng xuyOn theo ddi, gi6m s6t vir co biQn phSp ki6m tra, quin lf
ch{t ch6 hopt dQng ctra EVCNTT trong qu6 trinh thr,rc hiQn hqrp d6ng/v[n bin dd

tcli k6t nnem Bhrtf hien na giai q-ur5t-noEdm Ghi bo quan rilrd -n-uf,c c6'th6m
\ .,,

quy€n xu ly c6c hdnh vi vi pham vC ho4t ilQng thanh todn theo quy dinh cua phdp

1u0t; d6i vdi DVCNTT c6 mric d9 rui ro cao phii c6 cdng cg ho{c bign ph6p dO

theo d6i, ki6m tra cic giao dfch thanh to6n cria DVCNTT mQt c6ch dAy dri vA

todn diQn bao g6m tdng tAn su6t ki6m tra thgc t6 hopc kiOm tra qua kCnh b6n hing
truc tuyen;

d) Titlp nhfln vd xir ly cdc y6u cAu tra so6t, khi6u npi ctra DVCNTT;

e) YCu cAu EVCNTT mo tii khoin thanh to6n tpi ng6n hing, chi nh6nh ng0n

hdng nu6c ngoiri Oe nnan ti6n thanh to6n tt viQc cung c6p hang h6a, dfch vr;. Y6u
cAu EVCNTT cung cdp cdc h6a don, chirng tir giao dich thanh toan tpi DVCNTT
theo quy dfnh cua tO chirc cung irng dlch vp thanh to6n ho{c trong cic trucyng hqp
cAn thi6t nhem kiOm so6t tinh hqp 10, hqrp ph6p cia giao dich thanh to6n;
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g) T6 chric cung img dich qr thanh torrn phai cung c5p day drr, chinh x6c c6c
th6ng tin vd tdi li6u v6 c6c giao dich thanh todn qua DVCNTT cho Ngan hang
Nhd nu6c hodc co quan nhi nu6c c6 thAm quyAn khi c6 y6u cAu;

h) 86o c6o danh srich c6c EVCNTT theo hu6ng dan cria Ng6n hang Nhd
nu6c- T6 chric cung tmg dich vu thaxh to6n b5o c6o Ng6n hang Nhd nu6c th6ng
tin va c6c DVCNTT c6 d6u hi6u gian ran, lira d6o, vi pham phrip ru6t theo phu luc
04 ban hdnh kdm theo Th6ng tu nriy. viQc cung cap th6ng tin duo. c thpc hiQn
bing phuong tiQn diQn tri theo hu6ng d6n ky th;at t6t ,r5i-.,iu Ngan hang Nhd
nudc.

86 ti0u chi nh4n di6n cric DVCNTT c6 d6u hi6u nghi ngd gian ran, lua dio,
vi pham ph6p ludt (sau day goi tit Id B6 ti6u chf) tr6n co s6 tham kh6o cric rf do
nghi ngd tai Phg luc so 04 ban hanh kdm theo Th6ng tu ndy. T6 chirc cung img
dich lu thanh toAn ph6i thuong xuy6n rd so6t, chinh sila, b,i sung, cAp nh{t 86
ti6u chi dya tr0n c6c tdi li6u, th6ng tin, dft li6u trong qu6 trinh cung irng dich vu
thanh to6n vi qu6 trinh theo doi, ki6m loa, giim s6t hoat d6ng crla DVCNTT
trong qu6 trinh thuc hi6n hqp d6ng/v6n b6n de hj k6t.

T6 chric cung img dich vu thanr to6n thpc hi6n b6o c6o danh srich cric
D,VCITT c6 d6u hi6u gian l{.n, gi6 mao, vi pham ph6p luAt quy dinh tai di6m ndy
Uit aau tir ngdy 01 thring 01ntun2025.

4. Truong hqp tO chuc cung img dich ru thanh to6n cho ph6p t6 chirc cung
ung dich vu trung gian thanh to6n thr,rc hiQn ky hqp d6ng hodc ky th6a thuan b6ng
vdn b6n v6i DVCNTT, t6 chric cung img dich ru trung gian thanh to6n ph6i thuc
hi6n day dir tr6ch nhi0m d6i v6i DVCNTT theo quy dinh tai khoan 3 Diau ney.

5. Td chric cung fmg dich vulhanh todn grii th6ng bdo cho Ng6n hang Nhd
nu6c (qua vp Thanh to6n) khi tri6n khai hqp t6c v6i c6c t6 chirc quoc te 1ta to
chric duoc thdnh lfp 6 nu6c ngodi) trong linh vuc thanh torrn d6m bio vi6c tri0n
khai hqp tric tu6n thir theo giSy ph6p ho4t dQng duoc Ng6n hang Nhd nu6c c6p,
quy dinh cria phrlp lu{t c6 1i6n quan vd hodn torin chiu trrich nhi6m tru6c phrip
1ufit.

Eidu 21. QuyAn h4n vir tr6ch nhiQm cira .lon { chip nhgn thanh to6n
1' DVCNTT ph6i thuc hi6n ni6m y6t c6ng khai v6 viOc kh6ng phdn bi6t gi6

hoic.thu thcm ti6n, phu phi aoi voi c6c giao dich thanh torin tidn f,ang h6a, oictr
vu bing phuong tiQn thanh to6n kh6ng dung ti6n mdt so v6i thanh to6n uing tian
mdt. DVCNTT phti hoin tra rai ho6c th6ng qua t6 chirc cung ring dich vu thanh
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to5n d6 hoirn trA lai cho kh6ch hdng s0 ti6n ch6nh lQch gi6, php phi dd thu tr6i quy

dinh.

2. DVCNTT c6 qryAn y6u cAu t6 chfc cung rmg dich vu thanh to6n tra so6t,

khi6u nai d6i v6i nhirng giao dfch c6 sai sot hoflc nghi ngcr co sai sot.

3. DVCNTT thucrng xuy6n ki6m ffa, gi6ms6t c6c thitit bi, c6ng cp ch6p nhfln

thanh toan (POS/mPOS/QR Code) cira minh tai di6m ch6p nhQn thanh to6n hang

h6a, dich vp tr6nh viQc sri dUng kh6ng dirng mpc dich dd dang ky ,n chfu tr6ch

nhiem thiQt h4i xhy ra do bi d6n dd QR code kh6ng hqp 10, hqp ph6p khi kh6ch

hang thUc hiqn giao dich thanh to6n.

CHUONG TV

DIEU XTTOAX THI HANH

Di6u 22.HiQu lgc thi hinh

1. Th6ng tu nhy c6 hiQu lgc thi hnnh tC tr: ngdy0l..thtug,*.nim2024 tr:u

quy dinh tai kho6n 2 Didu ndy.

2. Khoin 6 Di0u 6 Th6ng tu nhy c6 hiQu lgc tir ngey 01 th6ng 01 ndm 2025.

3. TO chric cung ung dich vr,i thanh toan ri so6t c6c hqp d6nglthla thupn

bing vin bin hcr-p t6c vdi DVCNTT de ki ffu6c thoi diOm Th6ng tu niry co hiQu

lpc thi hdnh di5 sria aOi UO sung, thgc hiQn thu thQp bO sung tdi liQu, th6ng tin, dfi
liQu vi cung c6p cho kh6ch hang phu hqp v6i quy dfnh tpi Di6u 20 vi Di6u 21

Th6ng tu ndry dO thr,rc hiQn, hohn thenh tru6c ngey 31 th6ng 12 ndm 2024. fC tt
ngAy 01 th6ng 01 ndm 2025,td chfc cung rmg dfch vp thanh to6n phii ch6m dnt

-cung rmg dfch nr d5i v6i cdc ho.p ddnglthIathufn bing vin bin v6i DVCNTT
chua thuc hiQn rd so6t, cu.ng c6p dAy dir theo quy dinh tai Th6ng tu nhy.

4. Th6ng tu niy thay th6 cho Th6ng tu s6 4612014/TT-NHNN ngey 31 th6ng

12 ndm 2Ol4 cua Th6ng d6c NgAn hdng Nhd nudc hudng d6n v6 dich vU thanh

to6n kh6ng dung ti6n m[t; Th6ng tu sO 3Sl2OlglTT-NHNN ngdy 3l thdng 12

ndm 2019 cua Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nu6c quy dlnh vC viQc cung ring dich

v9 thanh to6n kh6ng qua tii kho6n thanh to6n cira kh6ch hdng t4i Doanh nghiQp

cung ung dfch vU buu chinh c6ng ich; bdi bo DiAu 3 ctra Th6ng tu s6 3Ol2O16lTT-

NHNN ngay 14thSng 10 ndm 2016 cua Thdng d6c Ngdn hdng Nhir nu6c sua d6i,
rA
bd sung mQt s6 Th6ng tu quy dfnh vO hoat d6ng cung ung dich vr,r thanh to6n vi
dfch vu trung gian thanh to6n.

Di6u 23.Td chri'c thuc hiQn

1. Vu Thanh to6n

l
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a) C6 ttdch nhiQm theo ddi vi ph6i hqrp v6i c6c dcrn vi li6n quan d6 xt lf
,hfrrrg vu6rng mic ph6t sinh trong qu6 trinh thuc hiQn Th6ng tu ndy;

b) Ldm dAu moi, phoi hqp vdi co quan Thanh tra, gihmsdt ng6n hdng, cuc
C6ng nghe thOng tin trong c6ng t6c kiiSm tra vi6c tuAn thir c6c quy dfnh v6 hoat
dOng cung tmg dich vu thanh toan khdng qua tAi kho6n thanh to6n cria kh6ch
hang cria doanh nghiQp cung ring dfch v.u buu chinh c6ng ich.

2. Co quan Thanh tra, gidm s6t ng6n hdng, Ngdn hdng Nhir nudc chi nh6nh
tinh, thdnh ph6 trWc thu6c Trung uong

a) C6 tr6ch nhiQm thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t viQc tudn thtr c6c quv dinh tai
Th6ng tu ndy vi-xri ly cdc trucrng hqrp vi pham theo thAm quydn, th6ng b6o cho
Vu Thanh to6n d6 theo d6i;

b) Thuc hi6n thanh tra hoat dQng cung rmg dich vu thanh to6n kh6ng qua tdi
khoin thanh to5n cta doanh nghigp cung ung dich w buu chfnh cdng ich theo
quy dinh ctra ph6p luft, xri ly citc trulng hgp vi pham theo thAm quyAn vd th6ng
b6o k6t qui cho Vp Thanh to6n, c6c dcrn vi c6 li6n quan.

3. Ch6nh VEn phdng, Vu Trucrng Vu Thanh todn, Ch6nh Thanh tra, gi6m s6t
ngAn hdng vd Thir truong c6c don vi thu6c Ng6n hdng Nhd nu6c, Ng6n hdng Nhd
nudc chi nh6nh tinh, thenh ph6 t4rc thu6c Trung ucrng, Chtr tich HQi donjquan
tri (HQi cl6ng thanh vi6n), T6ng Gi6m d6c (Gi6m d6c) c6c t6 chric cung ring dich
vu thanh to6n chiu tr6ch nhi€m thi henh Th6ng tu ni1 p/

Noi nh$n:
- Nhu khodn 3, Didu 23;
- Ban lSnh clao NHNN;
- Vdn phdng Chfnh phri;
- BQ Tu ph6p (dC kii3m tra);
- C6ng b6o;
- Luu: VP, V9 PC, Vg fT $b).t/

Phgnr Ti6ir Dfing



(Ban hdnh kdm theo

^,!I nong

A\

NGAN HANG

'-NI/NN ngdyZ{thdng.$ ndm 2024 cita

ic Vi€t Nam quy dlnhvi

kh6ng dimg tiin m\t)

nAN oANG KV DANH sAcrr cAN no
. Duqc uy QUYE\ rHu. p HrEN Gr+o DIqH rrENlvrar

V6I NCAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TINH, TTTANTT PTT6

Kfnh gui: NgAn h*g Nhir nudc ViQt Nam chi nh6nh

NgAn hang .........ci6y ph6p 16............

Dia chi giao dfch: ..... .... Di6n tho4i giao dfch: ....................

T6n tii khoan thanh to6n:

56 tni khoAn thanh to6n: tai So Giao dlch Ngdn hdng
Nhd nu6c Vi6t Nam,

Dang ki danh sich vd m5u cht kli cua circ cbn bQ duqc uy quyAn thgq
hiQn giao dich nQp, rut tiAn mf,t vdL vQ.n chuy0n tiAn m{t qua h9 th6ng thanh to6n
diQn tt 1i6n ngan hdng tai NgAn ha,rg Nhe nu6c Viqt Nam chi
nh6nh. .... nhu sau:

STT Crin bQ dugc fiy quy6n Miu chfr kf thri
ntr6t

Miu chir kf thrt
hai

1 Ho vA t6n

Chilc W:. .

,'n.1lal don vl:...

SO dinh danh c6 nhdn lAOi vOi tne
cdn cu6c, the cdn cu6c cdng
dAn)/s6 CMND/s6 HQ chitiu (cdn
hi6u luc):

Nsiv can:
 ' .' ' -/,t-o sla tfl clen:

Noi cAo:

Sa aien thoai

Vdn ban try quyAn s6....ngdy

Thdi han iry qrydn'

sii ot



2 Ho vA t6n:

Chric vu:

Tai dcrn vi:

SO ainn danh c6 nhdn lAOi vOi tne
cdn cudc, th6 cdn cudc c6ng
dAn)/s6 CMND/sO UO chitiu (con
hi6u luc):

Nsdv c6o:

C6 si|tri d6n:

Ncri cAn:

Sa ai6n thoai
rrY-, i ? ' X i \
v an Dan uy quyen so.. . .ngay

Thdi han try qrrydrl

J

Noi gfri:
- Nhu tr6n;
- Luu:
Dinh kim:
- C6c v6n bdn riy quydn.

.ngdy ..... thdng ..... ndm .....
NGTIOT DAr DrEN HgP pUAp

(K!,, ghi rd hq ftn, d6ng diiu)

xAc NH,|N cuA NHNN cHr xsAmr
(ghi rd nhdn ili hA so ddng lqt cila TCTD)

... ... ... ngdy ..... thdng ..... ndm ....
GIAM E6C CHI TUTITUT NHNN

(Ky, ghi rd hp tAn, d6ng ddu)

n/
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(Ban hdnh kim
cuo

yec

si5 03
'-NHNN ngdy?lthdng S. ndm 2024
wdc ViQt Nom quy dinh
n khing dimg tiin mqt)

DoN vI BAO cAo A XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tg do - Hph phric

.....,n4dy ... thdng .,.ndm....

BAo CAo
VN TTO,q.T DONG CUNG TNG DICH YtI THANH TOAN

Ky (QuyA{am)...

Kinh gfri: Ngin hhng Nhh nufc ViQt Nam (Vg Thanh toin)

I. Dich vu thanh torin kh6ng qua tii khoin thanh toin cfra kh6ch
hllng mlr t6 chrfrc cung c6p

(B5o c6o chi ti6t trmg loai hinh dich vp dugc cung c6p)

1. Lo4i hinh dich vu cung c6p, thli di6m Uat AAu thgc hiQn

2. 56 luErg kh6ch hang su dpng dich ru (tinh d6n cu6i lcj,b6o c6o), dia
di6m giao dich.

3. Giao df ch thanh toSn dugc thuc hiQn qua timg dich w thanh to6n (ph6t
sinh trong lcj,b6o c6o):

-:.TOng sO lugng giao dich, binh qu6n ngiy/th6ng

T6ng gi6 tri giao dich, binh qudn ngdy/th6ng

-;.T6ng gi6 tri phi dich qlthu dugs tt ttmg dfch vir thanh to6n.

.  .Ngodi ra, d6i v6i dich vp thu hQ, chi hQ cung c6p th6m danh s6ch c6c
t6 chitc cung img hdng h6a, dich vU ky t<6t frqp d6ng/vdn bin th6a thu{n thu
hQ, chi hQ v6i t6 chuc cung ring dich v.u thanh to6n, n€u cp th6 loai hinh dfch
vp thu h0, chi h0.

5. Ligt kC chi tr6t cdc lopi phf quy dinh 1i6n quan d6n dich vr,r thanh to6n
cung tmg. Khi c6 sg thay d6i trong biOu phi cAn b5o c6q vi gui vC Ngdn hirng
Md nu6c dti theo d6i vi quin 11i.

II. Kh6 khin, vu6ng mic
III. Dij xudt, ki6n nghi

Ngu:di lflp Ki6m so6t Nguli il4i diQn hgp phrip
(Ky, ghi rd hq ftn) (Ky, ghi rd hp t€n) (Ky, ghi rd hs ftn, d6ng ddu)

./
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