
NGAN HANG NHA Nrloc ceNG HoA xA ngr cnu Ncnia. yr[r NAM
YIIET NAM EOc t6p - Trf do - H4nh phric

So: ,lf D}}4ITT-NHNN Hd Noi, ngdyll g6n| G ndrrc 2024

rn6Nc ru
Quy tlinh v6 ho4t tlQng th6 ngfln hdrng

Cdn cfi LuQt Ngdn hdng Nhd nadc Yigt Nam ngdy t6 thdng 6 ndm 2010;

Cdn c* LuQt Cdc tii chrhc tin &1ng ngdy 18 thdng 01 ndm 2024;

Cdn ca NShi dinh s6 102/2022/ND-CP ngdy 12 thdng 12 ndm 2022 cila
Chinh phil quy dinh chrtc ndng, nhi€m vq,, quyin hgn vd co ,d.u t6 chfic cfia Ngdn
hdng Nhd nuoc ViQt Nam;

Cdn cfiNghi dinh sii SZ/ZOZ4/ND-CP ngdy 15 thdng 5 ndm 2024 cua Chinh
phfi quy dinh vi thanh todn khdng dimg tiin mdt;

Theo di nghi cila Vq truong V4 Thanh todn;

Th6ng dilc Ngdn hdng Nhd nadc Vi€t Nam ban hdnh Th6ng tu quy dinh vi
hoqt dQng thd ngdn hdng.

Chuong I

QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi didu chinh

Th6ng tu ndy quy dinh vO ho4t dQng thd ngdn hdng (sau ddy ggi tit le th6)

bao gdm: hoat ddng ph6t hanh, sri dpng, thanh toln,chuy6n mach, bil trt diqn tt
. ,(,

vd quy6t todn giao dich the.

Di6u 2.D6ituqng 6p dung

1. TO chric ph6t hanh the.

2.T6 chrlc thanh to6n th6.

3. TO chirc cung ung dich vp trung gian thanh to6n.

4. Dcrn v! ch6p nhqn th6"

s. cht th6.

6. Chc t0 chtic, c6 nhdn kh6c c6 1i6n quan d6n hopt dQng th6.

Di6u 3. Giei thich t& ngfr

Trong Th6ng tu ndy, c6c tt ngt dudi ddy dugc hi6u nhu sau:
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1-. The ng6n hing ld phuong tiQn thanh to6n do t6 chric ph6t hanh th6 ph6t
hdnh d0 thuc hi6n giao dich the theo c6c di6u kiOn vd di0u khoan duoc c6c ben
tho6 thupn.

2. The ghi ng (debit card) le the cho phdp cht the thuc hiQn giao dich th6
trong pham vi sO ti6n vd h4n mirc th6u chi (nt5u c5) tr6n tii khodn thanh to6n cria
chri thd mo tpi tO chrlc ph6t hdnh th6.

3. The tin dung (credit card) la the cho phdp chri th6 thuc hien giao dich th6
trong pham vi han mric tfn dung dd duoc cAp theo tho6 thupn vdi t6 chric ph6t
hdnh th6.

4. The tri trudc (prepaid card) la the cho phdp chri thd thgc hi6n giao dich
th6 trong pham vi gi6 tri ti€n duoc npp vdo th6 tucmg ring vdi sO tien dd,trdtrudc
cho tO chric ph6t hdnh th6.

Thd tr6 trudc bao g6m: the tra tru6c dinh danh (c6 c6c th6ng tin dinh danh
cht thd) vd thd tr6 trudc vO danh (kh6ng cd cdc th6ng tin dinh danh chri th6).

5. The d6ng thuong hi6u ldth6 ddng thdi c6 thuong hi6u criat6 chirc chuyen
mach thd tai Vi6t Nam vd thuong hi6u cria t6 chric th6 qu6c t6 hoac t6 chri'c chuytin
m4ch thd cria qu6c gia kh6c.

6. Th6 vdt ry la the c6 hinh thric hiQn htu vQt ch5t, th6ng thudng duoc ldm
bing chat tigu nhua, c6 gan chip di€n tt dC luu gifi dt li€u th6, c6 th0ng tin in tr6n
th6 theo quy dinh t4i Di6u 11 Th6ng tu ndy.

T.Thephi vat ly ld the kh6ng hiQn hiru bing hinh thric v4t chAt, t6n tai du6i
dang di€n tri vd hi0n thi c6c th6ng tin tr€n th6 theo quy dinh tai Eieu 11 Th6ng tu
ndy. Thd phi vpt ly c6 th6 duoc td chric ph6t hdnh thd in ra thd vat ly theo th6a
thudn gifia t6 chric ph6t hanh the vd chri th6.

. 8. Giao dich the ld vi€c sri dung the dO thuc hi6n giao dich thanh to5n, rirt
tiAn mat vd c6c dich vp kh6c do tO chric ph6t hanh the, tO .h,i, thurh to6n th6 cung
fing theo quy dinh cria ph6p ludt.

9. Giao dich thanh to6n khdng tai don vi chdp nhQn th6 ld vi6c sri dung the
d6 thanh to6n ti6n hdng h6a, dich vp nhung thuc t5 kh6ng ph6t sinh viQc mua b6n,
cung fng hdng h6a, dich vU.

10. Giao dich n6i dia xuAt trinh the Ia giao dfch th6, trong d6 thd dugc ph6t
hinh bdi tO chirc ph6t henh th6 tai ViQt Nam vd duoc sri dgng d6 thyc hien giao
dich th6 t4i mhy giao dich ty d6ng, thict bi chep nhan th6 tfl di6m b6n tai vigt
Nam.

1 1. The gi6 ld th6 khdng do t6 chric ph6t hAnh th6 ph6t hdnh nhung c6 chria
c6c th6ng tin cira the that, cht the thet.
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12. Giao dich the gian l4n, gi6 mpo ld giao dich bing thd gi6, giao dich sri

dung tr6i ph6p the.

13. Cht the ld c6 nh6n ho4c t6 chric dugc t6 chfc ph6t hdnh the cung cAp

the dC sri dpng, bao g6m chri th6 chfnh vi chri th6 php.

14. Chri thd chinh li c6 nh6n hopc tO chric dirng t0n thyc hiQn giao ktlt hqp
ddng ph6t henh vd sri dUng th6 vdi t6 chtic ph6t hinh th6.

15. Cht thd php ld c6 nhdn dugc chri th6 chinh cho phdp st dr;ng thd vd chri

the chinh cam k6t bing van ban thyc hiQn todn bQ c6c nghia vu phdt sinh li€n quan
-Ad6n viQc sir dpng th6 theo hqp ddng ph6t hdnh vir sri dqng th6.

16. TO chric ph6t hinh th6 (vi6t tat la TCPFI"I) h tO chric tin dpng, chi nh6nh

ngAn hdng nu6c ngodi dugc thuc hi6n ph6t hdnh thd theo quy dinh tai khodn i
EiAu 8 Th6ng tu ndy.

17. T6 chric thanh to6n the (vi6t tit la TCTTT) le tO chric tin dgng, chi
nh6nh ngAn hing nudc ngodi dugc thuc hi6n thanh to6n th6 theo quy dlnh tai
kho6n 1 Di€u 20 Th6ng tu nhy.

18. TO chric cung ring dich vp trung gian thanh to6n (viiSt t6t ta TCTGTT)
, ). -tbao g6m: TO chric chuyOn m4ch th6; TO chric bu trt diQn tfr giao dich th€ vd
TCTGTT c6 hqp t6c vdi TCTTT.

19. TO chric chuyi5n m4ch the la TCTGTT thuc hiOn viQc chuy6n m4ch c6c

giao dich th6 cho c6c TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 hop titc voiTCTTT, t6 chfc
the qudc t6 vd dcrn vi chAp nhdn th6 theo cdc thlathuQn bing vin bin giffa c6c

bOn li6n quan.

20. TO chric bt trii diQn tu giao dlch thd le TCTGTT thqc hiqn vigc bu trir
di6n tu c6c nghTa vu tii chinh ph6t sinh tri c6c giao dlch thd cho c6c TCPHT,
TCTTT, TCTGTT c6 hop titc voi TCTTT, tO chric th6 qudc t6 vd don vi chAp

nhdn the theo c6c th6a thuQn bing vdn bAn giira c6c b6n liOn quan.

21. Don vi chAp nhQn th6 (vi0t tat ld DVCND la don vi ch6p nhAn thanh
to6n ch6p nh6n thanh to6n hdng ho6, dich vu bing th6.

22,T6 chfc th6 qu6c t6 (vi6t tat la TCTQT) la t6 chric dugc thenh lQp, ho4t
dQng d nudc ngodi theo quy dlnh cria ph6p luflt nudc ngoDri, c6 thoa thupn vdi c6c

TCPHT, TCTTT, td chric chuy6n mach thd valhopc citc b6n li6n quan d6 hop t6c

vO hopt dQng th6 ng6n hdng aOi vOi th6 c6 md TCPHT do TCTQT c6p ho4c the
c6 md TCPHT cira qu6c gia kh6c, phir hqp vdi c6c quy dinh cira ph6p ludt Vi€t
Nam vd cam t<6t qu6c tti.

n. MA s6 x5c dlnh chri the (Personal Identification Number - vii5t tht ta
PfN ld mE sO m4t dugc TCPHT c6p cho chri the ho4c do chri th6 t4o lpp theo quy
trinh dugc TCPHT quy dinh d0 st dUng trong c6c giao dich the.
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2q. Thilt bi chAp nhAn the tai di6m b6n bao g6m Point of Sale (vi6t tat ta
PoS), Mobile Point of Sale (vict tat ld mPoS) vd c6c loai thitSt bi ch6p nh6n the
kh6c ld c6c loai thiCt bi doc th6, thi6t bf dAu cu6i dugc cdi dpt vd sri dung tar cfrc
DVCNT ma chri th6 c6 th6 sri dung the dC thanh to6n ti0n hdng hod, dich vp. Thi6t
bf chAp nhpn thd c6 th6 duoc lap dat tai chi nh6nh, phdng giao dich cria TCTTT
+A , ..1
de cung ung tiOn mdt cho chri th6 theo thoa thupn gita TCTTT vd TCPHT phu
hgp v6i pham vi str dUng thd theo quy clinh tpi Th6ng tu ndy.

25. }/ray giao dich tg d6ng la thi6t bi md cht the c6 th6 sri dirng dC thuc
hi6n m6t hopc m6t s6 c6c giao dich nhu: giri, nap, rtt tiAn mdt, chuy6n kho6n,
thanh to6n h6a dcrn hdng h6a, dich vr, van tin tdi kho6n, doi pll,t, tra cfu th6ng
tin th6 ho{c c6c giao dich kh6c theo quy dinh cria phdp lupt.

26.MdtO chric ph6t hdnh thd (Bank IdentificationNumber - vitit dtldBIN)
ld m6t d6y chir s6, bao g6m c6c lopi BIIr{ sau: BIN x6c dinh TCPHT theo quy dinh
cta Ngan hdng Nhd nudc vi6t Nam (sau ddy goi ld Ngdn hdng Nhd nu6c) tai euy,A A .
che cdp, sti dung vd quAn ly md t6 chric ph6t hdnh thd ngdn hdng; BIN do TCTeT
c6p; vd BIN cria qu6c gia kh6c. Trudng hop th6 c6 BIN do TCTer cAp hodc the
c6 BN cfia qu6c gia kh6c, viOc cAp, sir dung vd qudn l)? BIN dugc thuc hi6n theo
quy dinh cria TCTQT hodc qu6c gia cAp BIN d6.

27 . Hqp d6ng ph6t hdnh vd sri dung the le thoa thudn bing vdn b6n giffa
TCPFil vdi chri thd v0 vi6c ph6t hdnh vd str dpng th6.

28. Hqp ddng thanh to6n thd ld th6a thupn bing vdn b6n gita TCTTT v6i
DVCNT hopc v6i TCTQT, TCTGTT (n6u c6) vd vi6c ch6p nhdn thanh to6n hdng
hoa, dich vu bing th6.

29. Ti6u chuAn co sd vC th6 chip n6i dla ld B0 Ti6u chuAn co sd TCCS
0l:2Ol8AIHNNrI'{ vC C6c yOu cAu k} thuAt th€ thanh to6n n6i dia cdng nghQ chip
titip xric tai Vi6t Nam vd TCCS 02:201BNHNNVN vd ca. ycu cAu k! thuat thd
thanh to6n n6i dia c6ng ngh6 chip kh6ng ti6p xric tpi ViQt Nam do Thdng d6c
Ngdn hing Nhd nudc cdng b6 theo Quy6t dinh so tszl!qE-NHNN ngey 05 th6ng
10 n[m 2018 vd c6c vdn b6n sira d6i, bd sung, thay th6 (n6u c6).

Diiju 4. Ddng tiOn sfr dgng trong giao dich th6

1. Tr6n lenh th6 Vi6t Nam:

a) Giao dich rrit ti6n mat bing the ph6i dugc thuc hi6n bing il6ng Vi6t Narn;

b) DOi vdi c6c giao dich thd kh6c:

(i) DOng tiAn giao dich li d6ng Vi6t Nam. Trudng hop dugc su dung ngoai
n6i AC giao dlch theo quy dinh ph6p luAt v0 qu6n l;f ngopi trOi tfri d6ng tiAn th6
hi6n trong giao dlch ld d6ng Vi0t Nam hoic d6ng Vi0t Nam vd ngoai t6;

(ii) Ddng ti6n thanh to6n ld cl6ng ViQt Nam. Citc DVCNT chi duoc nhfln
thanh to6n bing d6ng ViQt Nam tt TCTTT;



5

c) Truong hQp cAn quy d6i tu ngo4i t6 ra d6ng viQt Nam , ty giitgi[a d6ng
Vi6t Nam vd ngo4i tQ theo ty gi6do c6c bOn thoa thu6n phu hqp v6i quy dinh cria
Ng6n h*g Nhd nudc.

2. Ngodi l5nh th6 ViQt Nam:

Khi thuc hi€n giao dich th€ ngodi lanh th6 Vi€t Nam, chri th6 phdi thuc hi6n
thanh toan cho TCPHT bing d6ng Vi0t Nam theo ty gi6 do c6c bOn thoa thu6n
phu hqp v6i quy dinh cria Ngdn hdng Nhd nu6c.

Di6u 5. Phf dich vu th6

i. Chi TCPHT duoc thu phi OOi vOi chir the theo Bitlu phi dich vu th6 do
TCPHT dd c6ng b6, dam bao:

a) Bi6u phi dich vu thd ph6i n€u rd citc loai phf, mric phi 6p dpng cho tirng
Io4i thd vd dlch vu th6;

b) Bi6u phi dich vu tho cria TCpHT ph6i phu hqp v6i quy dinh cria ph6p
lu6t, duoc niOm y6t c6ng khai vd phdi cung c6p cho chri th6 trudc khi sri dung vd
khi c6 su thay d6i;

c) C6c hinh thric, thoi h4n th6ng b5o vd cung c6p th6ng tin vd phi cho cht
th6 phii duoc quy dlnh cu th6 trong hop d6ng phrit hAnh vd str dUng the. fhOi gian
tt khi thdng b6o d6n khi 6p dpng c6c thay ooi vc phi t6i thi6u le 0, ngdy;

d) TCPril kh6ng duoc thu th€m Uat 6; lo4i phi ndo ngodi Bi6u phi TCPHT
^ ',(oa cong Do.

2. TCTTT thoa thudn v6 viOc thu phi ooi voi EVCNT, TCTGTT c6 hop tdc
vdi TCTTT. viQc chia s6 phf gita TCPHT, TCTTT, TCTGTT, TCTer do c6c
bOn thoa thupn phi hop vdi quy dinh cria ph6p luQt.

Didu 6. xfr lf rrii ro, t6n th6t tni s6n trong kinh doanh th6

1. TCPHT thuc hi6n vi6c trfch lpp vd sri dung dr,l phdng dC xft ly nii ro tin
dUng trong kinh doanh the theo quy dinh cria Chfnh pht vC trfch ldp vd su dUng
du phdng dC xir ly nii ro tin dUng.

2.DOi v6i c6c lopi rrii ro kh6c trong kinh doanh the, TCPHT vd TCTTT xu
ly t6n th6t vC tdi sdn ph6t sinh theo quy dlnh cria ph6p lu4t v0 cne O9 tdi chinh d6i
v6i t6 chric tin dpng, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngoai.

Di6u 7. Thu trOi ttrO

The bi thu hdi trong c6c trudng hop sau:

1. The gi6.

2.The su dpng tr6i phdp.

3. Phuc vu c6ng t6c diOu tra, xft l)i tgi pham theo quy dinh cria ph6p ludt.
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4. Citctrudng hgp thu trOi tne kh6c dugc th6a thuQn tpi hqp d6ng ph6t hdnh

vd sri dpng th6.

Chuong II
PHAT HANH THE

Di6u 8. TO chri'c ph6t hinh th6

1. TO chric ph5t hdnh thd bao g6m:

a) NgAn hdng thucrng m4i, ng6n hing hgp t6c x5, chi nh6nh ngAn hdng nudc

ngodri dugc phdt hdnh the khi hopt dQng cung ring dich vir th6 dugc ghi trong Giay

phdp do NgAn hdng Nhd nudc cAp;

b) Ngdn hdng chinh s6ch ph6t hdnh thd theo quy dlnh cria Chinh phri vir quy

dinh tai Th6ng tu ndy;

c) COng ry tai chinh t6ng hgp vd c6ng ry tai chinh tin dpng ti6u dirng dugc

ph6t hdnh th6 tin dung khi hoat dOng ph6t hdnh thd tin dung dugc ghi trong Giay

phdp do NgAn hdng Nhd nu6c cAp.

2. TCPHT ph6i tudn thri Ti0u chuAn co s0 uC the chip nOi dla khiph6t hdnh

the c5 BN do Ngdn hdng Nhd nu6c c6p.

3. TCPHT phii ban hdnh quy dinh nQi b0 vC ph6t hdnh thd vd sri dung th6

dAm b6o tu6n thri theo quy clinh tpi Th6ng tu ndy vd quy clinh ph6p ludt c6 li6n

quan.

4. TCPHT phdi sir dUng BIN do Ngdn hdng Nhd nu6c c6p, trri trudng hop

quy dinh tai khoin 5 Di0u ndy.

5. TCPHT duoc ph6p ho4t d6ng ngopi h5i dugc ky kOt vdn bAn th6a thu4n

v6i TCTQT d0 ph6t hdnh th6 c6 BIN do TCTQT cdp.

6. TCPIIT khdng dugc th6a thuQn v6i c6c t6 chric kh6c nhim muc dich h4n

cht5 hay ngdn ch{n viQc ph6t hdnh thd d6ng thuong hipu.

Di6u 9. Thfi tgc ph6t hhnh th6

1. Thoa thuQn v0 viQc ph6t hdnh vd sri dUng th6 phii dugc lAp thdnh hqp

d6ng ph6t hdnh vi su dUng the phu h,r-p quy dinh tai Th6ng tu ndy vd quy dinh

ph6p luQt co liOn quan. NQi dung cua hgrp dOng thyc hiQn theo quy dinh tAi Di0u

12 Thdng tu niy.

2. Truoc khi giao k6t hqp d6ng ph6t hdnh vir sri dUng the theo y6u cAu cria

kh6ch hdng, TCPHT yOu cAu chir th6 cung c6p dAy dri c6c tii liQu, thdng tin, dir

liQu nhAm nhQn bii5t t<nacn hdng theo quy dinh ph6p luQt v0 phdng, ch6ng rua tidn

vir quy dinh ph6p luQt c6 1i0n quan:

a) Truong hqp kh6ch hdng c6 nhdn la ngudi ViQt Nam, TCPHT y6u cAu

kh6ch hdng cung 
"Ap 

giAy to tuy thdn dO nhfln tiet khacn hdng: The cdn cu6c c6ng
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dAn hodc th6 can cudc hoflc C[n cudc diQn tri (th6ng qua viQc truy c4p vdo tdi

khoin dinh danh diQn tri mirc d0 02) hoac Chung minh nhdn d6n;

b) Truong hqp khach hdng c6 nhdn ld ngudi g6c ViQt Nam chua x6c dinh

duoc qu6r tich, TCPHT yOu cAu kh6ch hdng cung c6p gi6y td tiry th6n d0 nhQn

bi6t kh6ch hdng: Gi6y chung nh{n cdn cu6c:

c) Truong hqp kh6ch hdng c6 nhdn ld nguoi nudc ngodi, TCPHT y6u cAu

kh6ch hdng cung cAp cdc gi6y to tiry th6n d6 nhan bi6t kh6ch hdng: HO chi6u vd

thi thqc nhpp cdnh hoAc giSy to c6 gi6 tri thay thi thr,rc hodc gi6y to chring minh

dugc miSn thi thuc nhpp cAnh; hoflc danh tfnh diQn tu (th0ng qua viQc truy c4p

vdo tiri khoan dinh danh diQn tt mric dQ 02) (n6u c6). TCPHT y€u c6u kh6ch hdng
,, .A ' t ,r \. r Y r

cung cdp gi6y to c6n thiOt d0 x6c minh thoi hpn cu tru tai ViQtNam nhu gi6y phdp

lao dQng hoflc c6c gi6y to do co quan nhd nudc c6 thAm quy6n cAp chring minh
thoi han cu trri tai ViQt Nam;

d) Trucrng hgp kh6ch hdng t6 chfrc, TCPHT y6u cAu kh6ch hdng cung cAp

th6ng tin, tdi li6u, dfr liqu dC nh4n bi6t mrach hdng theo quy dfnh phSp lu{t vO

phdng, ch5ng nia ti6n vd quy dinh tAi Di0u niy; bao g6m c6c tdi li6u, thdng tin,

dir liQu cta nguoi dpi diQn theo ph6p luflt cria td chric hodc dpi diQn theo ty quy6n

cia t6 chric kh6c (sau ddy goi tdt ld dai diQn hqp ph6p).

3. Vi6c thu thQp, luu trt citctiti li6u, th6ng tin, dir liQu cua kh6ch hAng phii
:.

oap ung yeu cau sau:

a) Circ tdi liqu ld van bAn giSy phAi ld bin chinh ho4c bdn sao duoc chung

thgc ho4c b6n sao c6p tu sO g6c hopc bdn sao kdm bin chinh OC AOi chi6u phu hqp

vdi quy dlnh cria ph6p lupt. OOi vOi trudng hgp xu6t trinh ban chfnh OC OOi chi6u,

TCPHT ph6i x6c nhfln vdo biin sao vd chiu trdchnhiQm vO tinh chinh x6c cria ban

sao so v6i bAn chinh;

b) DOi voi circ tdi li€u, th6ng tin, dir lipu ld dt liQu diQn tt, TCPHT phAi

kiOm tra, d6i chi6u, x6c nhdn ddm b6o nQi dung dAy dri, chfnh xdc vd luu trir theo

quy dfnh ph6p ludt vA giao dich diQn tir;

c) Truong hop c6c tdi liQu, th6ng tin, dt liQu n6u tai di6m a, di6m b khoAn
. ' J .,A r ,r , ,r

ndy bang ti6ng nudc ngodi, TCPHT duoc thoa thuQn vdi khrich hdng vO viQc dich

ho4c kh6ng dlch ra ti6ng ViQt nhung ph6i ddm b6o c6c nguy6n tdc sau:

(i) TCPHT phAi kiOm tra, ki6m so5t vd chiu tr6ch nhiQm x6c nhfln vA nQi

dung cua c6c tdi liQu, thdng tin, dir liQu bing ti6ng nudc ngodi dim b6o d6p irng

c6c thOng tin yOu cAu cung cdp taiThdng tu ndy;

(ii) Cec tdi li6u, thdng tin, dfr liQu bing titlng nudc ngodi ph6i dugc dich khi
).,

co y6u c6u cria c0 quan c6 thdm quyOn;

d) C6c tdi liQu, th6ng tin, dir liQu theo quy dlnh tai khoin 2 Di6u ndy phdi

cdn hiQu lpc vd thdi h4n su dpng trong su6t qu5 trinh ph6t hanh vd sri dpng th6.
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4. Khi ph6t hdnh th6 ghi ng, TCPHT phAi y€u cAu chri th6 chfnh c6 tdi khoan
thanh to6n md tai TCPHT.

5. TCPHT phAi quy dinh vA thoi han hiQu luc cria th6, trong d6 thoi han
hiOu luc OOi vOi the tra trudc dinh danh kh6ng clugc qu6 03 n6m. Tru6c khi ti6p
tuc gia han th6 cho kh6ch hdng, TCPHT ph6i thuc hiQn c6c biQn ph6p x6c thuc,
x6c minh lai kh6ch hdng theo quy dlnh ph6p lu6t v6 phdng, chting rua ti6n vd quy
dinh tai Thdng tu ndy.

6. Trong thoi h4n ft nh6t 15 ngdy trudc ngey dg ki6n ph6t hdnh loai th6 m6i
hodc c6 thay d6i ,rd m6u the da ph6t hinh, TCPHT grii th6ng b6o v0 m6u th6 ph6,t
hanh cho Ngdn hdng Nhd nudc theo m5u t4i Phg lgc s6 0i ban hdnh kdm theo
Th6ng tu ndy. Trong thoi hqn 15 ngdy te tt ngay ngring ph6t hdnh th6m lo4i th6
dd ph6t hirnh, TCPHT phdi th6ng b6o bing vdn bdn cho Ng6n hdng Nhi nudc dti
theo ddi, qu6n ly.

7. TCPHT cdn cf di0u kiQn, khd nang cung ring cira don vi minh dC hu6ng
d6n v0 thii tuc ph6t hdnh th€ cho kh6ch hdng ld nguoi khuy6t tQt nhung ph6i d6m
bAo thu thdp dir tdi liQu, th6ng tin, dt liQu dC x6c minh th6ng tin nhdn bitit tcnacn
hdng theo quy dinh ph6p luat vd phong, chong rria tidn vd rh6ng tu ndy.

8. Trucrng hop ph6t hi6n kh6ch hdng sri dpng tdi liOu, th6ng tin, dfi 1i0u gii
ffi?o, kh6ng hqp ph6p hoac kh6ch hdng thuQc Danh sdch den theo quy dfnh ph6p
luat vd phdng, ch6ng rira tidn, TCPHT b6o c6o cho ccy quan c6 th6m quydn ua 

"i,ly theo quy dinh ph6p luQt.

9. TCPHT c6 th6 thyc hi0n ph6t hdnh th6 ghi no, thd tin dpng, th6 tra tru6c
dinh danh AOi vOi chri th6 chfnh li c6 nhdn, tO chfc bing phuong ti€n di6n tu. Thir
tuc ph6t hdnh the bing phuong ti€n di6n tir dugc thuc hi€n theo quy dinh tai Di€u
ndy vd Di6u 10 Thdng tu ndy.

Ei6u 10. Phdt hinh thd bnng phuong tiQn di6n tfr

1. TCPHT phii xdy dung, ban hdnh quy dinh nQi bQ vd quy trinh, thti tuc
ph6t hdnh thd bang phuong ti6n diOn tu phu hop v6i quy dinh tpi Th6ng tu ndy,
ph6p ludt vd phdng, ch6ng rfa tidn, giao dich diQn tt, bao vc dfr liQu c6 nh6n, dim
b6o an tod.n, b6o m6t th6ng tin khSch hang vd an todn hoat ddng ctia TCpHT, bao
g6m t6ithi6u c5c bu6c nhu sau:

a) Thu th4p c6c tdi liQu, th6ng tin, dfr li6u nhim nh?n biet rhacn hdng theo
quy dinh tai khoAn 2 Di6u 9 Th6ng tu ndy vd th6ng tin sinh tric hoc cira chri th6
ooi voi khSch hdng cd nhan, th6ng tin sinh tric hgc cria dpi diQn hqp ph6p aoi voi
kh6ch hdng t6 chric;

b) Thuc hi€n ki6m tra, ddi chitiu vh x6c minh th6ng tin nhpn biSt khach
hdng. Trong d6, TCPHT phai thuc hi6n d5i chi6u, dim bio sy khcrp dring giira
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th6ng tin sinh trlc hoc cria cht the (d6i vdi kh6ch hdng c6 nhdn) hoic dpi diQn hqp
. -A.ph6p (c16i vdi kh6ch hdng td chric) v6i:

(i) Dfr 1i6u sinh tric hgc dugc luu trong bQ phAn luu trfr th6ng tin dugc md

h6a cria th6 c[n cudc cOng ddn hoflc thd c6n cu6c dd dugc x6c thuc chfnh x6c ld

do co quan Cdng an cdp ho4c thdng qua x6c thgc tdi khoin dinh danh diQn tu cria

ngudi d6 do HQ thdng dinh danh vh x6c thuc diQn tri tpo l4p; hodc

(ii) Dt liQu sinh tric hgc di dugc thu thAp vi ki6m tra (d6m b6o sg kh6p
dring gita dt liQu sinh tric hgc cta ngudi d6 v6i dt liQu sinh trlc hgc trong bQ

phQn luu trft th6ng tin duoc m6 h6a cria th6 cdn cu6c cdng ddn hoac thO cf,n cudc
dE dugc x6c thyc chfnh x6c ld do co quan COng an c6p hoflc vdi d[ lipu sinh tric
hgc cria nguoi do th6ng qua x6c thuc tii khoAn dinh danh di€n tu do Hq th6ng

dinh danh vd x6c thgc diQn tu tao lflp);

c) Hi6n thi cAnh b6o cho kh6ch hdng vd c6c hdnh vi kh6ng dugc thyc hiQn

trong qu6 trinh ph6t hdnh vd sri ciUng th6 dugc ph6t hdnh b[ng phuong tiQn diQn

tu; c6 gi6i ph6p x6c nhQn d6m b6o viQc kh6ch hdng d6 c19c dAy dri c6c nQi dung

cinh b6o;

d) Cung cAp cho kh6ch hdng hqp d6ng ph6t hdnh vh sri dUng th6 theo c6c

n6i dung quy dinh tai Di6u i2 Th6ng tu niry vh c6 biQn ph6p k! thupt dO thpc hiOn

viQc x6c nh4n su ch6p thu4n theo quy dinh tai di6m b khoan 2 Di6u ndy;

d) Th6ng b6o tdn TCPHT, t€n ho{c nhdn hiQu thucmg m?i cua thO (n6u co),
s6 th6, thoi hpn hi6u tuc cria th6, t6n chri th6, ph4m vi vi chric ndng su dgng cria

thd, ctrc di6u cAm theo quy dinh ph6p ludt khi su dpng thd cho kh6ch hdng.

2. TCPHT duoc quy5t dinh biqn ph6p, hinh thric, c6ng nghe dO nhQn biCt

va xirc minh kh6ch hdng phpc vr,r vi6c ph6t hdnh th6 bing phuong tiqn diQn tt;
chiu tr6ch nhiQm vC rti ro ph6t sinh (n6u c6) vd phii d6p ring c6c y6u cAu tOi ttriOu

sau:

a) BiQn ph6p, hinh thric, c6ng nghO dugc TCPHT lya chgn phdi d6m b6o
,;. l

ti0u chudn vC an ninh, an todn, bAo mAt theo quy dinh cria NgAn hdng Nhd nudc;

b) C6 biQn ph6p k! thuQt sri dung hinh thric x6c nh{n bing phuong tiQn diQn

tt dC th6 hien sy ch6p thuQn cta cht the (d6i v6i kh6ch hdng c6 nhdn) hoac dai
diQn hqp ph6p (d5i vOi kh6ch hdng td chric) AOi vOi c6c nQi dung tpi hqp d6ng
ph6t hanh vd su dpng th6;

c) Luu trir, b6o qu6n dAy dri, chi ti0t theo thdi gian OOi vOi c6c th6ng tin, dfr

liQu nhQn Ui6t macn hdng trong qu6 trinh kh6ch hdng ph6t hanh vd su dr,rng the,

nhu: th6ng tin nhdn bitlt thach hdng; cdc y6u td sinh trEc hgc cria kh6ch hdng; 6m
thanh, hinh anh, b6n ghi hinh, ghi Am; sO diCn thopi thgc hiQn giao dich; nhAt hj
giao dfch. C6c th6ng tin, dt liQu phni dugc luu trt an tolur, bio m6t, dugc sao luu
dp phdng, dim b6o tfnh dAy dri, toirn ven cria dt liQu dO phuc vu cho c6ng t6c
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ki€m tra, doi chi6u, giai quyct tra so6t, khi6u nai, tranh ch6p vd cung c6p th6ng
tin khi c6 y6u cAu tri co quan qudn ly nhd nu6c c6 thAm quy6n. Thoiian luu trfr
thgc hi6n theo quy dlnh cira ph6p lu6t vA phdng, ch6ng rua ti0n;

d) Trong qu6 trinh tri€n khai ph6t hdnh th6 bing phuong tiQn di€n tir,
TCPHT phdithuong xuy6n tF ki0m tra, danh gi6 mric d6 an iodn, beo m6t cta giai
ph6p x6c thuc di€n tu; trudng hgp nh6n thdy c6 d6u hi6u mAt an todn v} gi6i ph6p
cdng ngho phii lQp tric tam dimg cung c6p dfch vg di5 n6ng c6p, chinh sua, hodn
thiQn circ gibiph6p.

.3. Viqc ph6t hdnh the bing phuong ti6n di€n tri tai EiCu ndy kh6ng 6p dung
vdi d6i tugng tai ditim b khoin t va nroan 3 Di6u i5 Th6ng tu ndy.

A4. Viec c6p tfn dYrg qua thd tin dung, the ghi no duoc th6u chi ngodi vi6c
tu6n thri quy dinh taiDi0u ndy cdn phAi thgc hiQn theo quy dfnh tai Di6u 14 Th6ng
tu ndy.

Di6u 11. Th6ng tin tr6n thd

1. Th6ng tin in trdn th6 v4t ly phdi bao g6m c6c y6u t6 sau:

a) TCn TCPHT (tOn vitit tit hoac logo thuong m?i crja TCpHT). Truong hqp
tr€n th6 c6 in t6n vitit tat hodc logo thucrng mai crianhi6u tO chric (bao g6m TCPHT,
t6 chric hgp t6c ph6t hdnh thd v6i TCPHT, t6 chirc chuy6n m4ch tnJ, rcrqr va
c6c dcvn vi liOn.quan), t6n vietththodc logo thucrng mai cta tO chric hgrp t6c kh6ng
l6n hon t0n vi6t tit ho[c logo thucrng mAi cria TCPHT, th6ng tin tr6n th6 cAn th6
hiOn ro bing tii5ng viQt nQi dung th6 ndy dugc ph6t hdnh boi TCpHT;

b) TCn td chric chuyOn m4ch thd md TCPHT li thdnh vi6n (ten vi6t tit hoac
logo thuong mai cua t6 chirc chuy6n mach thd) tru trudng hqp th6 kh6ng c6 tinh
ndng giao dich thdng qua dich vu chuy6n mach th6 cria td chirc chuy6n mach th6;

c) TCn hodc nhdn hiQu thuong m4i cria thd (n6u c6);

d) Hq, tOn ddi v6i chri the la cd nh6n; t6n t6 chric AOi vOi cht the ld tO chr?c
vd ho, t€n cfia c6 nh6n duoc tO chirc riy quyOn sri dung th6. Quy dinh ndy kh6ng
6p dung OOi vOi thd trdtrudc vO danh.

2. Ngodi c6c th6ng tin quy dinh t4i kho6n I Di0u ndy, TCpHT dugc quy
dinh th0m c6c th6ng tin kh6c in trOn th6 nhung phni phir hop vdi quy dinh cria
ph6p luQt.

3. Khi ph6t henh thd dong thuong hiQu, TCPHT ph6i d6m bao viQc sap x6p
Iogo thuong mai cria tO chric chuy6n m4ch the ViCt Nam vd TCTQT hoac tO chric
chuydn mach th6 cria qu6c gia kh6c khdng cd sU phAn biQt d6ixu giira c6c t6 chric
(logo phdi c6 cung kich cd, duoc ddt trOn ctng mflt the).

Di6u 12. Hqp tl6ng ph6t hhnh vdr sfr dgng th6
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1. Hqp d6ng ph6t hdnh vir su dUng th6 phni bao gdm tOi thieu c6c n6i dung
sau:

a) SO hqp d6ng;

b) Thdi di6m (ngiry, th6ng, nam) l{p hqp ddng;

c) TOn TCPHT, t6n chri th6; hg, tOn c6 nhdn dugc tO chric riy quy6n su dpng
th6;

d) C6c nQi dung vC quyen vi nghia vr,r cria c6c bOn;

d) Quy dinh vC phi (c6c lopi phi, cdc thay aOi vA pnq;

e) Vi6c cung cAp th6ng tin vd hinh thtc th6ng b6o cria TCPHT cho chri thd
vd vi6c ph6t hinh th6, s6 du tii kho6n, lich su giao dfch th6 vd c6c th6ng tin cAn

thi6t kh6c;

g) Thoa thuQn vd vi€c cdp tin dUng cho chri th6, bao g6m hpn mfc (han mric
thanh to6n, han mirc rirt tiAn mdt vd c6c hpn mfc kh6c) vi su thay d6i han mfc sri
dUng th6, han mirc th6u chi (d6i v6i th6 ghi nq) vd hpn mric tfn dUng; ldi suAt,

phuong ph6p tinh l6i trong ho4t d6ng c6p tin dUng theo quy dinh cria Th6ng ddc
Ngdn hdng Nhd nudc, thir tu thu h6i no g0c vd ldi lOOi vOi the tin dung vd th6 ghi
no duoc thAu chi); thoi h4n c6p tin dgng, muc dfch c6p tin dpng, thoi h4n trdno,
mric trA no t6i thitiu, phuong thric tr6 ng, phi ph4t kho6n ng qu6 han (n6u c6).
Thoa thuan v€ viQc chp fin dUng cho chri th6 c6 thO clugc nOu trong hqp d6ng ph6t
hdnh vd str ciUng th6 ho4c tai v[n b6n thoa thuqn ri6ng;

h) Pham vi, hpn mric srl dpng, thoi han hi6u lyc cria th6;

i) C6c truong hgp tqm kh6a, tu chdi thanh to6n th6, t4m dung giao dich th6;

k) C6c trudng hop thu trOi tfre hoac hriy hi6u luc cira thd trong qu6 trinh sri
dUng (bao g6m trudng hop TCPHT ph6t hi6n kh6ch hdng sri dpng gi6y to gi6,
mpo danh d€ ph6t hdnh the hodc su dUng th6 cho muc dich lira d6o, gian lAn hoac
c6c hoat dQng Uat ho,p ph6p kh6c vd c6c trudng h-o. p kh6c phn hqp quy dinh ph6p

luat);

l) C6c trudng hqp hoin trdlai sO ti0n tr6n the chua sri dpng h6t;

m) ViQc thuc hiOn c6c bi6n ph6p dim b6o an todLn, b6o mQt trong su dung
the vd trudng ho. p mAt the ho4c lQ thdng tin the;

n) Phuong thirc titip nhQn d€ nghf tra so6t, khi6u npi; thoi h4n xt ly dC nghi
tra so6t, khi6u nai vi viQc xri ly kOt qu6 tra so6t, khi6u npi theo quy dinh tai Di€u
19 Th6ng tu ndy;

o) C6c trudng hqp bat kh6 kh6ng;

p) ViQc xri ly dt li6u c6 nhAn cria kh6ch hirng, cua ngudi c6 liOn quan theo
quy dinh tai Th6ng tu ndy ho4c dfr liQu c6 nh6n do kh6ch hnng t6 chric cung c6p;
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vi6c cung c6p th6ng tin cho b€n thr? ba nhim phuc vu viOc cung ring dlch vp the
cho chri th6 hodc xri ly c6c trudng hqp nghi ngd gian lfln, gi6 mpo, ,i phu.n qry
dinh ph6p ludt.

2, E}iv6i th6 trA tru6c v6 danh, TCPHT ph6i cd c6c quy dinh vd di6u kho6n
vC viQc ph6t hdnh vd sri dung th6 tri trudc v6 danh vd phai c6ng khai cho kh6ch
hdng uict. rcpur phei c6 th6a thu4n bing van b6n v6ilcn oc ,*rriot * hdnh th6
fri tru6c v6 danh, trong d6 nQi dung tOi tfri6u bao g6m: th6ng tin ctia b6n d6 nghf
ph6t hdnh the, s6 lugng the ph6t hdnh, h4n mric the, vicc npp trrcrn tidn vdo the,
pham vi sri dUng the, thdi han hi6u luc cria the.

Di6u 13. H4n mric th6

1. TCPHT thoa thu6n vdi chri th6 vO hpn mric thanh to6n, han mirc chuy6n
khoAn, han mfc nit ti6n m5t vd circ han mric kh6c trong vi€c su dUng tne OOi vOi
chu th6 phi hqp vdi quy dinh tai Th6ng tu ndy, quy dinh ctra ph6p luAt hi6n hdnh
v0 quan ly ngoai h6i vd quy dinh ph6p lu6t c6 li€n quan.

2. Ddi v6i han mric rrit ngo4i t0 ti6n mdt tai nu6c ngodi, m6t th6 duoc rrit
s0 ngoai tQ ti€n m6t t6i da tucrng duong 30 (ba muoi) trieridOng ViQt Nam trong
mQt ngdy.

3. EOi v6i thd tfn dung, tdng h4n mric nit ti€n mpt tfnh theo BIN cria the tfn
dung toi oa le 100 (m6t tram) tricu dong vi€t Nam trong 01 th6ng.

4. D6i v6i th6 tr6 trudc, TCPHT quy dinh cu th6 han mric sO du, han mric
nap th€m ti€n vdo thd vd han mr?c giao dich; dim b6o s6 du tai mgithoi di6m tr6n
m6t the tra tru6c v6 danh kh6ng duoc qu6 05 (n[m) tri6u d6ng vi6t Nam; t6ng
han mric giao dich (bao g6m giao dich rirt tiOn mit, giao dlch chuyOn khoin, giao
dich thanh toan tirSn hdng h6a, dlch vu) tr€n m6t the tr6 tru6c dinh danh kh6ng
duoc qu6 100 (mQt tram) tri6u d6ng ViCt Nam trong 0l th6ng.

Di6u La. Cnp tin dgng qua th6

1. viQc c6p tfn dung qua th6 tin dpng ph6i dim b6o c6c y0u cAu sau:

a) Duoc thuc hi6n theo hqp d6ng ph6t hdnh vd su dUng thd vd c6c vdn b6n
th6a thudn kh6c v0 viQc c6p tfn dung giira TCpHT vdi chir th6 (nriu c6);

b) TCPHT ph6i c6 quy dinh nQi bo ve c6p tin dung qua th6 tin dung (bao
g6m quy dinh d5i vdi c6p tin dung qua the tfn dung bing phucrng tiQn diQn tu in6u
c6) phir h-o. p vdi quy dlnh ph6p luQt vo dam b6o an todn trong hoat dQng cilp fin
dung, trong d6 quy dinh cir thc vo doi tugng, h?n mric (bao g6m han mric cap tin
dung, han mirc rrit ti€n m{t vd c6c hpn mfrc kh6c), di€u ki0n, thcri hpn cAp tin dung,
thoi han tra no, co c6u lai thoi han tr6 ng, mfc tr6 ng t6i thieu, tdi sudt dp dpng,
phuong ph6p tinh ldi trong hoat d6ng cAp tin dUng theo quy dinh cria Th6ng d6c
Ngan hdng Nhd nudc, thri tu thu h6i no goc vd ldi, phi phat kho6n ncr qu6 han,
trinh tg 5p dung c6c bi6n phdp thu h6i no qu6 han, thdi han 6p dung trmg bi€n
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ph6p xri ly no qu6 han, muc dfch cAp th dpng, quy trinh th6m dinh vd quy6t dinh
^ .,

c6p tin dUng qua thd theo nguyOn tdc phAn dinh rd trSch nhiQm gifta kh6u thAm
dlnh vi quy6t dinh c6p tin dung, c6c bi6n ph6p 6p dpng thu h6i nq d6 d6m b6o
tr6ch nhiQm c6c bQ phfln tai TCPHT trong qu6 trinh thu hdi ng;

c) ooi v6i khoin c6p tfn dung qua th6 thuQc trudng hqp quy dinh t4i khoin
2 DiAu ndy, TCPHT phni c6 t6ithi6u thong tin v0 muc dich sri dpng vtin hgp ph6p,
khi ning tii chinh cta kh6ch hdng tru6c khi quy6t dinh c6p tfn dpng;

d) DOi v6i kho6n c6p tfn dUng qua thd kh6ng thuQc trudng hqp quy dinh t4i
khoan 2 Di6u ndy, TCPHT ph6i ydu cAu kh6ch hung cung c6p thdng tin, tiri liQu,

dt liQu chftng minh khi n[ng tdi chinh ctia kh6ch hdng, phuong 6n su dung v6n
khe thi, mpc dich su dpng v6n hgp ph6p vd th6ng tin v0 ngudi c6 liOn quan trudc
khi quytit dlnh c6p tin dqng;

d) Th6ng tin v0 ngudi c6 li6n quan ctia kh6ch hdng quy dinh tai ditim d
kho6n nhy bao g6m c6c th6ng tin sau:

(i) Th6ng tin vd ngudi c6 li6n quan lh c6 nhdn, bao giim: hg vd t6n; sO dinh
danh c6 nh6n; qu6c tich, s6 hQ chitiu, ngdy c6p, noi cap dOi v6i ngudi nu6c ngodi;

:,
mdi quan hC vdi kh6ch h*g;

(ii) Th6ng tin vA nguoi co li6n quan li t6 chric, bao giim: t6n, md s6 doanh

nghiQp, dia chi trg s0 chinh cria doanh nghiQp, s6 Ci6y chimg nhQn cI[ng ky doanh
.A ,1 1 , 1 A'

nghiQp ho4c gi6y to ph6p ly tuong duong; ngudi dai dien theo ph6p lu{t, m6i quan

hQ v6i khSch hing;

e) TCPHT xem xdt vd quy6t dinh c6p tfn dpng qua th6 tin dgng cho chri the

d6p ring dAy dri c6c diOu kiQn sau:

(i) Cht the la c6 nhdn thuQc d6i tugng quy dinh tpi khoan 1 Di6u 15 Th6ng

tu ndy;

(ii) Cht thd le td chirc thuQc d6i tugng quy dinh tai khoin 2 Di€u 15 Th6ng

tu niy vd kh6ng thu6c dOi tugng kh6ng dugc c6p tfn dUng quy clfnh tai Di€u 134

Ludt C6c t6 chric tin dpng;

(iii) Cht th6 c6 phuong 6n sri dUng v6n khi thi (kh6ng blt bu6c AOi vOi

trudng hgp qry dinh tai khoin 2 Ei6u ndy), mpc clfch sri dqng v6n hgp ph6p vd

c6 kh6 nang tdi chinh d6 tra ng g6c, 16i vd phi dAy dri, dfng h4n;

g) TCPHT th6a thufln v6i kh6ch hdng v0 viQc 6p dpng hopc kh6ng 6p dsng

biQn ph6p bAo d6m thpc hiQn nghia vu tr6 ng theo quy dinh cta ph6p lu4t;

h) Han mric the tin dyng AOi vOi c6 nhdn quy dinh tai khoin 1 DiAu 84 vir
di6m d kho6n 1 Di6u 135 Lu4t C6c tO chric tin dUng nhu sau:
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(i) Trucrng hop ph6t hdnh th6 tin dUng c6 tdi s6n b6o d6m: han mirc tin dUng
c6p cho chri th6 do TCPHT x6c dinh theo quy dinh n6i bQ cria TCPHT v0 cdp tfn
dUng qua thd tfn dung vd t6i da ld 01 (mQt) rj,d6ng ViQt Nam;

(ii) Truong hqp ph6t hdnh th6 tin dung kh6ng c6 tdi sin b6o ddm: h4n mric
tin dgng cAp cho chri thd toi cta la 500 (ndm trdm) triou d6ng viQt Nam.

2. Khoin c5p tfn dung qua thd c6 mric gi6trinh6 theo quy dinh tpi khoan 2
Di6u 102 Ludt C6c t6 chirc tin dung ld kho6n cdp tin dung kh6ng vuot qu6 400
(b6n tram) triQu cl6ng Vi€t Nam.

3. Vi6c cho vay theo han mfc th6u chi ddi v6i the ghi ng cria TCPHT ph6i
tuan thu theo quy dinh cria Th6ng d6c NgAn hdng Nhi nu6c vd hoat dOng cho vay
cria t6 chric tin dUng, chi nh6nh ng6n hdng AOi vOi kh6ch hdng.

4. ViQc c6p tin dung qua thd tin dgng, cho vay theo han mric th6u chi d6i
v6i the ghi no cria TCPHT ph6i tuAn thir quy dinh uo h?n ch6 cAp tin dpng, gi6i
h4n c6p tfn dung tai DiAu 135, Di6u 136 LuAt Cdc td chfc tfn dUng va nuOng dfln
ctaNgdn hdng Nhd nu6c

5. TCPHT thgc hi6n luu trfi h6 so tin diing theo quy dinh tai LuAt C6c t6
chirc tin dUng; thdi han luu trt hd so tfn dung theo quy dinh ph6p luQt vC luu trfr.

' 6. TCPHT c6 quydn, nghia vp ki6m ffa, gidm s6t viQc sri dung khodn c5p
tfn dung qua thd vd tri ng ctra khdch hdng quy dfnh tai khoin 1 Di6u l02Lu5t C6c
tO chfc tfn dpng; c6 biQn ph6p ki6m tra, giitms6t vi6c sri dung th6 vd trd no cria
kh6ch hdng, dim bao kha ning thu hdi no goc, ldi vd phf dAy dri, dring han theo
thoa thu6n, vi6c su dung th6 ching mpc dfch OOi vOi c6c khoan c6p tin dung qua
the theo quy dinh tai khoan 2 Ei€u l02LuAiC6c tO chirc tin dung vd khodn 2 Diout^
niry; co quy€n y6u cau kh6ch hdng b6o c6o vicc su dung kho6n c6p tfn dpng qua
thd vd cung cAp tdi 1i0u, dt li6u chirng minh kho6n c5p tin dUng qua thd duoc su
dUng dring muc dfch.

Chucrng III
srl Dtrr{c THE

Di6u 15. D6i tugng duqc sfr dgng th6

1. DOi v6i chti th6 chinh ld c6 nhdn:

a) Ngucri tt dt 18 tu6i tro l0n c6 ndng luc hdnh vi d6n sU dAy dri theo quy
dinh cria ph6p ludt duoc su dung thd ghi ng, thd tin dung, the tre tru6c;

b) Nguoi tt di 15 tu6i dtin chua dri l8 tu6i khOng bi mat hodc han che nang
luc hdnh vi dan sg dugc su dung the ghi no, th6 tfn dung, the tra tru6c.

2.Edi vdi chri th6 chinh ld tO chric: t6 chric dri cIi6u kiQn mo tdi khoin thanh
to6n duoc sri dung the ghi no. TO chric ld ph6p nhdn clugc thanh lQp vd hoat d6ng
hqp ph6p theo quy dinh cira ph6p lu6t vi6t Nam dugc sti dung the tin dpng, th6
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tr6. tru6c dfnh danh. Chri the le t6 chric duoc riy quyAn bing v[n bAn cho c6 nhan
sir dung th6 cta tO chric d6 ho[c cho ph6p c6 nh6n st dpng th6 phu theo quy dinh
t4i Thdng tu ndy vd quy dinh cria ph6p lupt vA ty quyAn.

3. D5i v6i chri th6 php:

Cht the phu duoc su dpng th6 theo chi ctinh cu th6 cria cht th6 chinh nhung
chi trong pham vi quy dinh sau d6y:

a) Nguoi tt dt 18 tuoi tr& l6n c6 ning lpc hdnh vi d6n sp dAy dri theo quy
dinh cria ph6p luflt dugc sri dpng th6 ghi no, th6 tfn dpng, the ffetru6c;

b) Nguoi tri dri i 5 tu6i d6n chua dt 18 tu6i kh6ng bi mat hopc h4n chti ndng
lyc hanh vi d6n sU duoc su dr,ing th6 ghi ng, th6 tin dpng, the tra trudc;

c) Nguoi tir dt 6 tu6i d6n chua dt 15 tu6i kh6ng bi mAt ho[c hqn ch6 nang
lgc hinh vi ddn su dugc ngudi dai di€n theo ph6p ludt cria ngudi d6 (chri th6 chinh)
d6ng y bing vdn ban vO viQc sri dung thd duoc sri dpng the ghi ng, thd trA tru6c.

4. Trudng h-o.p d6i tuong dugc st dpng the quy dinh tai khoin 1, kho6n 3
EiAu ndy ld ngudi nu6c ngodi thi ph6i c6 thdi han cu trri tpi ViQtNam ti 12th6ng
(360 ngdy) tro lOn t<O ttr thoi di0m d0 ngh! ph6t hdnh th6; thoi han hiQu lgc thd
kh6ng vugt qu6 thoi han cu tni con lpi tai Viqt Nam.

5. Cht thd phAi cung c6p dAy dri, chinh x6c, kfp thdi c6c th6ng tin, tdi liQu,
dt iiQu cAn thi6t theo ydu cAu ctra TCPHT nhim x6c minh, nhQn biSt thach hdng
trudc khi giao k€t trgp dOng ph6t hdnh vd stl dUng th6 vd trong qu6 trinh sri dpng
th6, chri thd phdi chiu tr6ch nhiQm vC tinh trung thuc cria c6c th6ng tin, tdi liQu, dt
liQu md minh cung c6p.

6. Khi su dpng the tin dgng, th6 ghi ng dugc th6u chi, chir th6 phii sti dUng

tiAn dirng mpc dich dd cam ktit va thanh to6n dAy dtr, dirng hqn cho TCPHT c6c

khoAn no g6c vd l6i, phf ph6t sinh tri viQc sir dUng th6 theo hqp d6ng dd giao k5t
v6i TCPHT.

7. TCPHT thgc hiQn c6c biQn ph5p cAn thi6t dO cQp nhat, ki€m tra, rd so6t,

OOi ctri6u vd nhfln Uiet thacn hdng trong qu6 trinh sri dung th6.

Di6u 16. Phqm vi sfr dgng th6

1. The ghi ng, th€, trhtru6c dinh danh dugc sri dgng d6 thgc hiQn c6c giao
dlch th6 theo th6a thu4n gifra chtr th6 vdi TCPHT.

z.Thetin dung dugc sri dpng OC thanh to6n tidn hung h6a, dich vg h-o. p ph6p;
nit ti6n m{t theo th6a thuqn gifra chri th6 v6i TCPHT; kh6ng dugc su dr,rng the tin
dung dC chuytin khoin (hoac ghi c6) vdo tii kho6n thanh to6n, thd ghi ng, th6 tri
tru6c.

3. The tri tru6c v6 danh chi duoc sir dpng d6 thanh to6n ti6n hdng h6a, dich
vu hqp ph6p tai thi6t bi chap nhpn th6 t4i di6m b6n trdn l6nh th6 Vi6t Nam; khong
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dugc sri dpng d€ thuc hi6n giao dich thd bing phuong tign diQn tu vd kh6ng dugc
rft tiOn mpt.

4.The ph,; ph6t hdnh cho chri thd phg dudi 15 tudi kh6ng dugc rrit tiAn m4t
vd chi dugc sri dpng OO thanh toan hdng h6a, dich vU hQp ph6p vd phi hqp v6i
pham vi sri dUng theo th6a thu4n bing vdn bin gifia TCPHT vd chri thd chinh.

5. The dugc srl dpng 116 thanh to6n ti6n mua c6c hang h6a, dich vU hqp ph6p

theo quy dinh cria ph6p luAt Vi6t Nam, bao g6m ci trulng hgp mua hing h6a,

dich vu d nudc ngodi.

6. The chi duoc sri dpng dO thgc hiQn giao dich th6 bing phuong ti0n di€n
tt khi dd hodn thdnh viQc d6i chiiSu ddm b6o khfp <tring gi6y to tuy thdn vd th6ng
tin sinh tric hgc cria chri th6 vdi:

a) Dfi liQu sinh tric hgc dugc luu trong bQ phQn luu trfr th6ng tin duoc md
h6a cria thd cdn cudc cdng d6n hoflc thd cin cudc dd duoc x6c thgc chinh x6c ld
do co quan C6ng an cAp ho4c thdng qua xdc thuc tii khoin dinh danh di6n tu cria

nguoi d6 do HQ th6ng dinh danh vd x6c thyc diOn tri t4o l6p; hodc

b) Dt liQu sinh tr6c hgc d5 dugc thu th4p vd kii5m tra (d6m b6o sg kh6p
dring gif,a dfi liQu sinh tric hoc cria ngudi d6 v6i dfl 1i6u sinh tric hoc trong bQ

phan luu trfi th6ng tin duoc md h6a cria th6 cdn cu6c cdng ddn ho4c thd cdn cu6c
dd dugc xdc thuc chfnh x6c ld do co quan COng an c6p hoflc v6i dft liQu sinh tric
hgc cta nguoi cl6 th6ng qua x6c thgc tdi khoin dinh danh diQn tri do Hq thiing
dinh danh vir x6c thuc di6n ttl t4o lflp); hoAc

c) Dt liQu sinh tric hoc dugc thu th4p thdng qua g{p m{t trgc ti6p nguoi
d6 d6i vdi trucrng hqp Id ngudi nu6c ngodi kh6ng srl dpng danh tinh diQn tri, nguoi
g6c ViQt Nam chua x6c dlnh dugc qu6c tfch; hodc

d) Dfi liQu sinh trlc hoc ctra ngudi d6 dugc luu trong Co s0 dir liQu qu6c
. L

gia v0 ddn cu trong trudng hqp sri dpng th6 cdn cudc c6ng d6n kh6ng c6 bQ phfln
luu trt th6ng tin dugc m5 h6a.

Ei0u 17. Dim bio an ninh, an toin, bio m4t trong sfr dgng th6

1. TCPHT:

a) TU chiu tr6ch nhiQm trong viQc quin Iy riri ro khi ph6t hdnh c6c lopi th6;

b) PhO bi6n, hu6ng ddn cho kh6ch hdng vC Alcn vp th6, thao t6c sri dpng th6
dirng quy trinh, c5c rui ro c6 th0 gAp phAi khi sri dpng th6 vi c6ch xir ly khi gpp

su c6, nhfrng hinh vi bi c6m khi sri dUng th6 vd trdch nhiQm cria chfi th6 khi vi

Pham;

c) Thgc hiQn c6c biQn phSp d6m b6o an todn, phdng ngira rrii ro cho giao

dich th6 theo c6c nguyOn tic qudn ly rrii ro trong ho4t dQng ng6n hdng diqn tri;
bAo mQt th6ng tin liOn quan d6n hopt dQng th6; b6o dam he th6ng co sd hp tAng,
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k! thuAt phpc v9 qu6n ly ho4t dQng ph6t hdnh, thanh to6n thd vdn hdnh th6ng su6t
vh an todn;

d) rhict l6p, duy tri dudng ddy n6ng li6n tpc hopt dQng 24124 gid trong
ngay vd 717 ngay trong tuAn dO ti6p nhdn, xu ly kip thoi c6c thOng tin ph6n 6nh
cta chri th6;

d) PhOi hqp v6i c6c TCTTT, td chric chuy6n mpch th6, t6 chr?c bu tru diQn

tu giao dich th6 thuc hi6n c6c bi0n phSp cdn thi6t nham ddm b6o an todn trong
ho4t dQng thd;thuc hiQn qudn ly rrii ro d6i vdi b0n li6n quan kh6c theo c6c nguy6n
.!
tdc quirn Iy rfii ro trong hopt dQng ng6n hdng di6n tu;

e) C6 bign ph6p ki0m tra, d6i chi6u, x6c minh th6ng tin nhdn Ultit mrach

hdng trong qu6 trinh ph6t hdnh vi sri dUng th6, bao g6m: biQn ph6p ki6m tra tinh
hqp ph6p, hqp 19 vn d6i chi5u d6m bAo sg khcrp dirng, chinh x6c ctra c6c tdi liQu,

th6ng tin, dir liQu cria kh6ch hang dd thu thQp trong quStrinh ph6t hdnh vd su dUng

th6; biOn ph6p ngdn ch6n c6c hdnh vi m4o danh, can thiQp, chinh sria, ldm sai lQch

viQc x6c minh th6ng tin nhdn Ui6t t<nacn hdng trong qu6 trinh ph6t hdnh vd sri

dung the; bi0n ph6p k! thu4t, gi6i ph6p c6ng nghQ 0C dOi chitiu khdp dfing th6ng
tin sinh tric hgc cria kh6ch hing theo quy dinh tai di6m b khoin I Di€u 10 vd

khoan 6 Di6u 16 Th6ng tu ndy; biQn ph6p d6m b6o viQc sir dUng th6 dugc thqc

hiQn boi chinh cht th6; c6c biQn ph6p kh6c do TCPHT quy dinh nhim phdng,

chtSng rti ro gian l4n, m4o danh, vi ph4m phSp ludt hopc loi dung thd cho muc

dfch bAt hqp ph6p;

g) C6 biQn ph6p ki€m so6t viQc su dirng the dring pham vi, han mirc dd thoa

thupn gita TCPHT vdi chir the theo quy dfnh tpi Th6ng tu ndy;

h) Xay dgng B0 tiOu chi nhdn diQn c6c thO c6 d6u hiQu nghi ngd gian 14n,

lira d6o, vi ph4m ph6p lu4t (sau ddy goi tdt le Bg ti6u chi) tr0n co so tham kh6o

circ ly do nghi ngd tpi Php lpc sri OZ ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy. TCPHT
phii thucrng xuy€n rd so6t, chinh sria, b6 sung, c4p nhQt B0 ti€u chi dua tr6n c6c

th6ng tin, tdi liQu, dft liQu trong qu6 trinh ph6t hdnh vh su dpng the;

i) X6c dfnh c6c lo4i nii ro c6 th6 ph6t sinh trong ho4t dQng ph6t hinh vir sri

dUng th0 vd biQn ph6p xu ly rui ro tuong iing. BiQn ph6p xri ly nii ro bao g6m:

(i) Quy dinh vd pham vi, hqn mric giao dich theo c6c mric d0 rrii ro phAn

theo ddi tugng khSch hdng trong d6 c6 quy dinh cp th6 biQn ph6p qu6n ly nii ro
vdi d6i tugng kh6ch hdng chua dri 18 tu6i;

(ii) C6c trudng hqrp phAi thUc hiqn cpp nh4t, x6c minh lai th6ng tin nhQn

bi5t kh6ch hirng, bao g6m c6c trudng hop theo quy dinh tpi di6m n kho6n ndy;

(iii) C6c trudng hqp tu ch6i ho4c tam dring giao dich th6 bing phuong tiQn

diQn tir';
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k) Quy dinh vA viOc ki6m tra, d6i chi6u th6ng tin nh6n bi6t chtr the vdi HC

th6ng thdng tin h6 trg quAn ly, gi6m s6t vd phdng ngira rui ro gian l6n trong ho4t
d0ng thanh to6n criaNgdn hang Nhd nudc vd danh s6ch kh6ch hdng liOn quan nghi
ngd gian l6n, lira dao, vi pham ph6p 1u6t d6 duoc B0 COng an vd co quan chfc
ndng kh6c cung c6p (n6u c6) de 6p dung c6c bi€n ph6p quan ly nii ro phu hqp;

l) cung c5p thong tin c6c th6 c6 ddu hiQu gian lQn, gia mpo cho co quan
chric ndng didu tra re tqi ph?m th6; ki6m tra, rd so6t hoac ptroi tiqp v6i co quan
chric ndng cdp nh6t danh s6ch th6 cAn phii tir ch6i thanh to6n hodc c6 d6u hidu
gi6 mao cho TCTTT vdDVCNT; ph6i hqp vdi co quan chric n6ng vd c6c b6n li€n
quan trong viOc phdng, ch6ng t6i phpm li€n quan d6n ho4t dQng thO vd vi€c diAu
tra, xu ly khi ph6t hi0n toi pham sri dung the theo quy dinh cria ph6p lu6t;

m) TCPHT ph6i thudng xuy0n c6nh b6o, hu6ng d6n cho kh6ch hdng vd c6c
phuong thric thrl doan t6i pham trong ph6t hdnh vd su dung the; hu6ng d5n vi€c
bio m6t th6ng tin dt liQu vd vi6c sri dUng thd an todn;

n) TCPHT phii xdc minh lai thdng tin nhAn bi6t khacn hdng vd kip thoi 6p
dUng bi6n ph6p theo quy dinh ph6p luQt vC phdng, ch6ng rua ti6n trong c6c trudng
hsp du6i d6y:

(i) Kh6ch hdng c6 c6c d6u hiQu d6ng ngo theo quy dinh cria LuQt phdng,

ch6ng rira tidn;

(ii) TCPHT c6 co so nghi ngd tinh ho. p ph6p, hqp l9 cria tdi liOu, th6ng tin,
dfr li6u ctra khdch hdng dfi thu th4p khi giao kct hqp d6ng phet henh va su dung
th6 vd trong qu6 trinh su dung th6;

(iii) Th6ng tin cria chri th6 c6 trong danh s6ch nghi ngd gian l6n, lua d6o
cua H€ thOng th6ng tin h6 tro qu6n ly, gi6m s6t vd phdng ngira riri ro gian l6n
trong hoat dQng thanh to6n cia Ng6n hdng Nhd nu6c ho{c danh s6ch kh6ch hdng
li€n quan nghi ngo gian lQn, lira d6o, vi ph4m ph6p 1u0t dd duoc BQ cong an vdr

co quan chric ndng kh6c cung cdp (n6u c6);

(iv) Thdng tin vC th6, chri thd sai l6ch, khdng phu hgp th6ng tin, dt liQu cira
c0 quan chtic nSng;

o) Quy dinh v0 gi6y to, chring tir 1i6n quan dtin cdc giao dich th6 ra nudc
ngodi vd thuc hi€n ki€m tra, luu trft giSy td, chfng tir theo quy dinh cria ph6p ludt

t,
vO quAn ly ngoai h6i, giao dich diOn tu;

p) Gi6m s6t ch4t ch6 vd chlu tr5ch nhiQm dim b6o vi6c thuc hi€n giao dich
the ra nu6c ngodi dring muc dich, hpn mric sri dpng th6 quy dinh tpi Th6ng tu ndy
vd phtr hop v6i quy dlnh cria ph6p luflt vC quAn ly ngopi hdi;

q) TCPHT ph6i theo d6i thdi han hi6u luc gi6y td tuy thdn, gi6y to chung
minh thoi han cu tni tai Vi0t Nam cta khdch hdng quy dinh tpi khoin 2 Ei6u 9

Th6ng tu ndy; th6ng b6o cho kh6ch hdng t6i thii3u 30 ngiy tru6c ngAy h6t hiOu luc
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cria giSy to tiry thdn, giAy to chring minh thoi han cu trf tai Vi€t Nam OC tcip ttrOi
ydu cAu kh6ch hing cap nh4t, b6 sung; tam dung giao dich thO v6i c6c trudng hoo
gi6y td tuy th6n, giAy to chimg minh thoi han cu trri tai Vi6t Nam cria kh6ch hing
htit hi6u luc.

2. Chn thd vd c6 nh6n dugc chri th6 ld t6 chric riy quy0n sri dung thd phii
b6o qudn th6, b6o mdt PIN, cfrc md sO xdc nhfln chri th6 kh6c, c6c th6ng tin th6,
thpng tin giao dich, kh6ng ac tq th6ng tin the; th6ng bdo vd phoi hqp v6i rcpHT
d€ xri l)? khi xhy rac6c trudng hgp m6t thd hopc c6 yOu .Au tru soat, khicu nai.

3. TCTTT:

a) fhOi hop v6i c6c TCPHT, tO chric chuy6n mpch the, tO chric bir tru diQn
tir giao dich th6, TCTGTT c6 hqp tdc voi TCTTT, DVCNT, c6c co quan chfc
ndng vd c6c bOn 1i6n quan kh6c trong vi6c phdng, ch6ng tQi ph?m li6n quan d6n
hoat d6ng the;

b) YOu cAu DVCNT cung cip citctdi liQu chring minh hoat d6ng kinh doanh
cria D\rCNT ld ho,p ph6p khi ky ket hqp d6ng vdi EVCNT. TCTTT phAi x6y dUng
ti6u chi lua chon DVCNT vd thgc hi€n d6nh gia, phan loai l6n dAu vd dinh k! (heo
quy hoac theo ndm) c6c d6i tuong c6 nhu cAu ch6p nh0n thanh toan th6 phu hgp
voi dac di6m, nganh nghO kinh doanh;

c) C6 c6c bi0n ph6p ki€m tra, quAn ly chpt chE c6c DVCNT, dac biQt Id
DVCNT c6 lap thiot bi ch6p nh6n thd khong day. Truong hqp ph6t hiQn ho6c co, -:. , )co sG dc cho rang DVCNT thuc hi6n c6c hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Nghi
dinh quy dlnh v€ thanh to6n kh6ng dung ti6n mit vh c6c hdnh vi nhu thyc hi6n
giao dich thanh to6n kh6ng tai EVCNT, chuy6n thict bi ch6p nh4n th6 cho b6n
kh6c sri dung; ch6p nhQn thanh toan th6 md kh6ng c6 hgp d6ng thanh to6n th6; sir
dung tr6i ph6p c6c thi6t b! chep nhQn th6 cira TCTTT cy Vi6t Nam hopc cta TCTTT
0 nudc ngodi, TCTTT th6ng b6o v6i co quan, td chric c6 tr6ch nhiQm tiCp nhQn to
gi5c, tin b5o v0 tdi pham, ki6n nghi khdi tO ho{c co quan c6 thAm quyAn kh6c d0
phOi hqp theo ddi, xir ly vd xem xet iry dUng c6c biQn ph6p ngin chan phu hgp,
r).
bao g6m cir viQc ch6m drit hoac y6u cdu TCTGTT c6 hgp tdc vdi TCTTT ch6m
drrt hqp d6ng thanh to6n the vdi DVCNT d6.

4. DVCNT ph6i thgc hiQn dAy dt c6c biQn ph6p, Quy trinh k! thupt nghiQp
vu vir b6o mpt th6ng tin ch[r the, ph6t hi6n gian lQn, gi6 mao trong thanh toan thd
dugc TCTTT hu6ng ddn vd ph6i chiu tr6ch nhiQm v6 c6c thi6t hai n6u EVCNT
kh6ng thuc hiQn dfng c6c quy dinh cira TCTTT.

5. Khi tham gia vio c6c th6a thu4n vC hoat dQng th6 ngdn hing, TCPHT,
TCTTT, TCTGTT c6 hqp t6c vdi TCTTT, t6 chfc chuytin m4ch th6, tO chtc bu
tru di6n tri giao dich the ph6i thoa thufn vA vi6c c6c b6n li6n quan c6 tr6ch nhiQm
tudn thri quy dinh cria ph6p lu6t v€ quin ly ngo4i hoi, bao vQ dft li6u c6 nh6n, quyon
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ri6ng tu c6 nhdn, bio mdt tdi li6u, th6ng tin th6, giao dich thd vd tdi khoin cta chu
th6.

6. TCTTT hqp t6c voi TCTGTT cung ring c6c dich vu trung gian thanh to6n
qua thd can dim b6o tudn thri theo c6c quy dinh tai Thdng tu ndy vi Th6ng tu quy
dinh v€ ho4t dQng cung ring dich vu trung gian thanh to6n.

Di0u 18. Xfr l1i trong trulng hgp m6t th6 ho{c t6 th6ng tin th6

1. Khi m6t the hodc 16 th6ng tin th6, chrl th6 ph6i th6ng b6o ngay cho
TCPHT.

2. Khi nhQn dugc th6ng b6o cria chri th6, TCPHT phAi thUc hi6n ngay vi6c
kh6a the vd pfroi hqp vdi c6c b6n li6n quan d6 thyc hiQn c6c bi6n ph6p nghiOp vu
cAn thi6t khSc nhim ngdn chdn c6c thi6t h4i c6 th6 xAy ra, ddng thdithdng b6o lpi
cho chri the. Sau khi thpc hi€n kh6a the, TCPHT hodn thdnh viQc xri llf th6ng b6o
nhdn duoc tir chri the khdng qu6 05 ngay ldm vi6c AOi vOi th6 c6 BIN do Ngdn
hdng Nhd nudc cAp hodc 10 ngdy ldm viQc ooi voi thd c6 BIN do TCTeT .6p tc
tu ngiy nhQn dugc th6ng b6o cta chri th6.

3. Trong trudng hop thd bi lqi dung, gdy ra thict hai, TCPHT vi chri th6
phAn dinh trirch nhi€m vd thucrng lugng c6ch xu lj hQu qu6. Truong hqp hai bOn
khong thdng ntrAt ttrl vi€c xri ly duoc thuc hi0n theo quy dinh cria ph6p luQt.

Di6u 19. Tra soit, xir ly khi6u n4i trong qu6 trinh sfr dgng th6

1. Khi ph6t hiQn c6 sai s6t hodc nghi ngd c6 sai s6t vC giao dlch th6, chri th6,),^).
co quyOn y6u cAu TCPHT tra so6t. TCPHT quy ctinh cp th6 thoi han chri thd duoc
qrydn d6 nghitra so6t, khi6u nai d6i v6i TCPHT khdng ft hcyn 60 ngdy t<c tt ngey
ph6t sinh giao dich dO nghi tra so6t, khi6u nai.

2. TCPHT c6 tr6ch nhi6m xir ly dC nghitra so6t, khi€u nai cria chrl thd dAm
bdo tuAn thri t6i thitiu c6c quy dinh sau:

a) Ap dUng tOithi€u hai hinh thric ti6p nhpn th6ng tin tra so6t, khiiSu n4i qua
t6ng ddi diQn thopi (c6 ghi dm, hoat dOng 24124 gid trong ngey vdT17 ngay trong
.l,
tu6n) vd qua c6c di6m giao dich hqp ph6p cria TCPHT; d6m b6o x5c thuc nhirng
th6ng tin co b6n md chri thd di cung cAp cho TCPHT;

b) Ban hdnh m6u dC nghi tra so6t, khi6u n4i (v[n bdn giSy vd diQn tri) dC

chir thd sri dgng khi d6 nghi tra so6t, khi5u npi. Trudng hop ti6p nhQn th6ng tin
qua t6ng ddi diqn thopi hodc k6nh truc tuy6n, TCPHT y0u cAu chir thd cung c6p
c6c th6ng tin cAn thiet dC x6c minh kh6ch hdng, c6 bi6n ph6p luu trff thdng tin
kh6ch hdng cung c6p lhm cdn cr? cliS xri ly tra so6t, khi6u nai. Trudng hqp riy quycn
cho ngudi kh6c dC nghl tra so6t, khiOu nai, chri th6 thuc hi€n theo quy dinh cua
ph6p ludt vO riy quyOn;

c) TCPHT phdi thuc hi6n ngay c6c bi€n ph5p ae mrOa the khi chri th6 d0
nghi do nghi ngo c6 gian l6n hodc t6n thAt vi chiu trdchnhiCm Aoi voi todn b6 t6n
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th6t tai chinh cria kh6ch hdng phSt sinh sau thoi diOm khSch hdng dA nghi kh6a
the;

d) TCPHT c6 tr6ch nhiQm giAi quyOt dC nghf ha so6t, khi€u npi vi tri loi
k6t qu6 tra so6t, khitiu nai cho chri th6 trong pham vi thdi han nhu sau:

(i) Doi vdi thd co BN do Ng6n hdng Nhd nu6c c6p, thoi h4n xri lf de nghf
tra so6t, khiOu nai phii dugc thoa thu4n cu thc v6i kh6ch hdng t4i hqp d6ng phat
hdnh vd sri dung thd vd tOi da kh6ng qu6 30 ngay lim vi€c tC ttr ngey tiOp ntr4n
dC nghi tra so6t, khi6u nai lAn dAu cria chri the theo mQt trong c6c hinh thric tirlp
nh6n quy dlnh tai diOm a khoan ndy;

(ii) Doi vdi thd c6 BIN do TCTQT c5p, thdi h4n xri ly dd ngh! tra so6t,
khiOu nai ph6i duoc thoa thudn cu th6 vdi kh6ch hdng tai hgp d6ng ph6t hdnh vd
su dung the.

3. Xt ly k6t qui tra sodt, khi6u nai:

a) Trong thdi h4n tOi da 05 ngdy ldm vi6c t<C tt ngay th6ng b6o k6t quir tra
so6t, khi6u nai cho kh6ch hdng, TCPHT thUc hiQn UOi froan cho chri th6 theo thoa
thuQn vd quy dinh cria ph6p ludt hiQn hdnh AOi vOi nhffng t6n thdt ph6t sinh kh6ng
do l5i cria chri thd valhoac khdng thuQc c6c trudng hqp bat khi kh6ng th6a thudn
tai hqp d6ng. Truong hqp t6n thAt phat sinh do l5i cria c6c bOn li6n quan (TCTTT,
TCTGTT, TCTQT, DVCNT), bOn c6 l5i thUc hiQn b6i hodn cho TCPHT theo thoa
thuAn giira c6c b€n phir hgp vdi quy clinh cta ph6p luQt;

b) Trong trudng hqp h0t thdi han xri l1i dO nghitra so6t, khi0u nai theo thoa
thupn t4i h-o. p d6ng ph6t hdnh vh str dUng th6 md v6n chua x6c dinh dugc nguy6n
nh6n hay l6i thu6c b6n ndo thi trong vdng 15 ngdy lim viQc ti6p theo, TCPHT
th6a thu6n v6i chri the v,5 phuong 6n xri ly hoAc tam thoi bOi hoan t6n thAt cho
chri thd cho d6n khi c6 k6t luQn cuoi cirng cta co quan c6 thAm quyA., phdn dlnh
ro l6i vd tr6ch nhiOm cria c6c b6n;

c) Trudng hop TCPHT, chri th6 vd c6c b6n li6n quan kh6ng thoa thuQn duoc
hoac kh6ng ddng y v6i ktit qu6 xu ly dO ngh! tra so6t, khi6u nai thi vi€c giii quy6t
tranh ch6p duqc thgc hi6n theo quy dfnh cria ph6p luQt.

4. Truong hgp vU viQc c6 d6u hi6u t6i pham, TCPHT thgc hiQn th6ng b6o
cho co quan nhd nu6c c6 thAm quyen theo quy dinh cira ph6p luat vC tO tung hinh
su vd b6o c6o Ngdn hdng Nhd nudc (Vp Thanh to6n, Ngdn hdng Nhd nudc chi
nh6nh tinh, thdnh ph6 trcn dia bnn); d6ng thdi, thdng b6o bing vrn b6n cho chri
the vo tinh trang xu ly dC nghi tra so6t, khi5u nai. Trong trudng ho,p co quan nhd
nu6c c6 thAm quydn th6ng b6o ktlt quA gi6i q.rytit kh6ng c6 y6u tO tgi ph?m, trong
vdng 15 ngdy ldm vi6c tC ttr ngey c6 k6t ludn cria co quan nhd nu6c c6 thAm
quydn, TCPHT th6a thu6n vdi chri thd vC phuong 6n xri ly k0t qui tra so6t, khitiu
n?i.
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5. TCPHT ph6i co giAi ph6p dO chri thd c6 th6 tra c[ru truc tuy6n thdng tin,
ti5n dQ, k6t qu6 xu ly tra so6t, khi6u nai.

Chuong fV
THANH TOAN, QUYET TOAN GIAO DICH THE

Eidu 20. TO chf,c thanh toin th6

1. TO chric thanh to6n th6 bao gdm:

a) Ngdn hdng thuong ffiil, ngan hing hqp t6c xd, chi nh6nh ngan hdng nu6c
ngodi duoc thanh to6n th6 khi hoat dQng cung fng dfch vr,r th6 duoc ghi trong
Ciay phdp do NgAn hdng Nhd nu6c ,apl, 

a e

b) Ngdn hang chinh s6ch duoc thyc hi€n thanh toan the theo quy dinh cria
Chinh phri vd quy dinh tai Th6ng tu ndy.

2. TCTTT duoc phdp ho4t dQng ngoai nOi ttri dugc cung ring dich u,r thanh
to6n thd c6 BIN do TCTQT cAp vd the c6 BIN cira qu6c gia kh6c.

3. TCTTT phai ph6i hop v6i c6c bcn li6n quan x6y dyng quy trinh vd thu
tpc thanh to6n th6, trong d6 quy dlnh rd c6c budc xri lf giao dich th6 cfing nhu
tr6ch nhiQm crta cdc b6n li6n quan, b6o dim tuan tht quy dinh tai Th6ng tu ndy
vd c6c quy dinh hiQn hdnh vA hoat dOng ng6n hang dien tt; qu6n ly, van hdnh,
ddm b6o an todn, liOn tpc hopt itQng cria c6c trang thiet bi phuc vu thanh to6n thd.

4. TCTTT ph6i tudn thri Ti6u chu6n ccy s0 vC the chip n6i dia 6p dung d6i
voi m6y giao dich tu ddng vd thi6t bi ch6p nhdn th6 tai diem b6n cria TCTTT.

5. TCTTT thuc hi0n xri lli giao dich thanh todn thd tr0n co so thoa thudn
gitra TCTTT vd t6 chfc chuy6n m4ch the, TCPHT, TCTQT, TCTGT-T c6 hgp t6c
vdi TCTTT vi c5c b6n li6n quan kh6c vO quy trinh vd thir tuc thanh to6n th6.

6. Khi hgp t6c vdi TCTGTT vi EVCNT, TCTTT tu6n thri theo quy dinh
tai Th6ng tu quy dinh v0 cung ring dich vu thanh to6n kh6ng dirng ti6n mpt vd quy
dinh tai Th6ng tu quy dinh vC hoat d6ng cung irng dich vu trung gian thanh to6n.

7. TCTTT phai dO tOn (t€n vi6t tit hodc logo thuong mpi) cria td chric
chuy6n m4ch th6 md TCTTT ld thenh vi6n tr6n m6y giao dich tu dQng cria TCTTT
vd trOn thiet bi ch6p nhdn the tai DVCNT cfia TCTTT.

8. TCTTT kh6ng dugc phdn bi€t d6i xri gifia thanh to6n th6 c6 BIN do Ngdn
hdng Nhd nu6c c6p vdi thanh to6n thd c6 BIN do TCTQT c6p vd thanh to6n th6
c6 BIN cta qu6c gia kh6c; khdng duoc thoa thufln v6i c6c t6 chirc kh6c d6 han che
hay ngdn chdn vi6c chAp nhQn giao dich th6 d6ng thuong hi0u.

9. TCTTT phai c6 tr6ch nhiQm ptroi rrgp v6i TCTGTT c6 hop t6c v6i
TCTTT vC viOc ddm b6o thAm dinh, lua chon, gi6m s6t DVCNT tu6n thri cdc quy
dinh tai Th6ng tu ndy vd Th6ng tu quy dinh v€ hopt dQng cung img dich vu trung
gian thanh to6n.
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Eidu 21. Dcrn vi chAp nhfn th6

i. EVCNT tuAn thu theo quy dinh vC don vi chdp nhAn thanh toan t4i Th6ng
tu quy dinh v0 cung irng dich vp thanh to6n khOng dung ti6n mdt.

2. DVCNT c6 tr6ch nhi0m cung cdp citch6a don, chring tir giao dich the vd
h6a don, chring til hdng h6a, dich vu cung cAp c6 li6n quan d6n giao dich thO tai
DVCNT theo quy dinh cria ph6p luf,t, TCTTT, TCPHT, TCTGTT c6 hgp t6c vdi
TCTTT ho{c trong c6c trudng hgp cAn thi6t nhim chring minh tfnh hqp lQ, hqp
ph6p cria hdng h6a, dich vp dugc DVCNT cung c6p cho giao dich th6.

Diiju 22.T6 chri'c chuy6n m4ch th6, bi trir tliQn tfr giao dich th6

1. ViQc chuy6n mpch, bt tru cliQn tu giao dfch th6 giira TCPHT, TCTTT d6i
vdi c6c giao dich th6 c6 BIN do Ngdn hdng Nhd nudc cAp thuc hiQn thdng qua t6

,7
chuc chuyOn mach the, tO chric bu tru diQn tt giao dlch th6 dugc NgAn hing Nhd
nudc cdp phdp.

2.YiQc chuy6n m4ch OOi vOi c5c giao dich n6i dia xuAt trinh th6 cria thd c6

BN do TCTQT cAp vA th6 c6 BIN cria qu6c gia kh6c giira TCPHT, TCTTT vdi
TCTQT phAi dugc thgc hiQn th6ng qua mQt c6ng do mQt tO chric chuy6n mpch the

duoc NgAn hdng Nhd nu6c c6p ph6p v6n hdnh.

3. Viqc bn trt dipn tu cdc grao dich thd c6 BIN do TCTQT c6p, th6 c6 BIN
";cua qu6c gia kh6c dugc thgc hiQn theo thoa thuqn gifra TCPHT, TCTTT vd c6c bOn

1i6n quan.

4. TO chric chuy6n m4ch th6, tO chric bir tru diQn tri giao dich th6 th6a thuQn

vdi c6c tO chric thdnh vi0n tham gia v0 c6c ti€u chuAn, quy tic, quy trinh nghiQp

vr,r vd c6c quy dinh kh6c vd ho4t dQng chuy6n mpch th6, bi trir diQn tri giao dich

th6 phu hqp v6i quy dinh cira ph6p luQt.

5. TO chtc chuy6n m4ch the, tO chric bir tru diQn tri giao dich th6 thgc hiQn

t<Ct nOi hQ th6ng tryc ti6p v6i TCPHT, TCTTT vd TCTQT theo thoa thuAn gifra

c6c b€n, d6m b6o cung tng an toAn, liOn tpc dich vU chuytin mpch, c6c dfch vg

kh6c cho c6c td chuc thdnh vi6n, TCTQT tham gia kiSt n6i ua tu6n thri c6c quy

dinh ctra ph6p lupt c6 liOn quan.

Diiiu n.f6 chf,c th6 qu6c t6

1. TCTQT ky k6t thoa thu6n v6i td chric chuy6n m4ch th6 clugc Ngdn hdng

Nhd nu6c cAp phdp d6 thyc hiQn quy dinh tai kho6n 2 Ei6u 22Thdngtu ndy.

2. TCTQT kh6ng dugc dua ra c6c h4n cfr6 AOi v6i c6c TCPHT, TCTTT
nhim muc dich:

a) OOi xri kh6ng c6ng bing ve thuong hiQu dugc in trOn th6 cua c6c td chirc

li€n k6t, hgp t6c ph6t hdnh th6;
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b) Han ch6 quy0n lira chon t6 chrlc chuy6n m4ch th6 cria c6c EVCNT th6ng
qua c6c quy dinh vO phi ho{c nghia vp kh6c.

Ei6u 24. Quy6t tofn k6t qui thanh todn bi trri giao dich th6

Vi6c quytit toan c6c nghia vir tdi chfnh ph6t sinh tu viOc thanh to6n bu tru
giao dich th6 gifra c6c TCPHT, TCTTT ph6i duoc thEc hi€n tai m6t td chric dugc
phdp cria Ngdn hdng Nhd nudc.

Eiiiu 25. Tir chdi thanh to6n th6

1. TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 hqp t6c v6i TCTTT, DVCNT ph6i tu ch6i
thanh to6n thd trong c6c trudng hop sau:

a) Sft dUng the dC thuc hi6n giao dich thanh to6n kh6ng tai DVCNT vd c6c
giao dich the bi cAm theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh v0 thanh to6n kh6ng
dung ti6n m4t;

b) The dE duoc cht th6 th0ng b6o bf m6t;

c) Th6 htit han sri dpng;

d) The bi kh6a.

2. TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 hgp r6c v6i TCTTT, DVCNT c6 thO tu
chdi thanh to6n th6 khi c6 nghi ngd vC tintr trung thuc, muc dich giao dich cria
chri the theo quy dinh phSp ludt vC phdng, chting rria tiAn.

3. TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 hqp t6c v6i TCTTT, EVCNT duoc tu
ch6i thanh to6n the theo thoa thupn trong c6c trudng hqp sau:

. a) SO du tdi khoin thanh to6n, sO du th6, hpn mric tin dUng hodc han mric
th6u chi cdn lai (n6u c6) kh6ng clt chi tr6 kho6n thanh to6n;

b) Cht the vi pham c6c quy dinh cria TCPHT trong c6c thoa thudn giira chi
the vdi TCPHT md theo d6 the bi tu ch6i thanh to6n.

4. TCPHT c6 tr6ch nhi6m thdng b6o bing vdn b6n ho4c th6ng diqp dir liOu
l,

v0 c6c trudng hgp tu chdi thanh toan thd quy dinh tpi kho6n 1, khoan 2, kho6n 3

Di6u ndy cho TCTTT; khi nhQn dugc th6ng b6o cria TCPHT tai Vi0t Nam ho6c
TCPHT d nu6c ngodi hoqc TCTQT bing vdn ban ho{c th6ng diqp dfr liQu v0 c6c
trudng hqp tir ch6i thanh to6n th6 quy dinh tai khoan l, khoAn 2,|<hotm3 Di6u
ndy, TCTTT c6 tr6ch nhi0m th6ng b6o lai cho TCTGTT c6 hqp tdc v6i TCTTT,
DVCNT.

5. Circ th6ng b6o v€ vi6c the bi tu chdi thanh to6n (bao g6m ci c6c th6ng
b6o cia TCPHT 6 nudc ngodi vd TCTQT) c6 hi6u luc t<C tir thdi di6m b6n li6n
quan d6n giao dich thanh to6n th6 nhpn dugc th6ng b6o bdng vdn bin hoac bing
thdng di6p dt li6u. Sau khi b6n li6n quan dd nhfln dugc th6ng b6o md v6n thanh
to6n thd vd dC xdy rac6c trudng hgp th6 bi lqi dUng thi vi€c x6c dinh tr6ch nhiQm
do c6c bdn thoa thudn.
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Chucrng V

sAo cAo, crrNc cAp rHONG TrN

Di€u 26. B6o c6o

1. TCPHT, TCTTT, t6 chric chuy6n mach the, tO chric bir tru dign tu giao
dich th6 thuc hi6n b6o c6o dinh lc! theo ch6 d6 b5o c6o th6ng kO vd quy dinh cria
NgAn hdng Nhd nu6c.

2. TCPHT phdi grii cho Ngdn hdng Nhd nudc (vu chfnh s6ch ticn t6, co
quan Thanh tra, gi6m s6t ngdn hane) quy dlnh nOi b0 vo cap tfn dung vd quin ly
khoan cdp tindUng du6i hinh thric ph6t hdnh the tin dUng trong thoi hqn 10 ngdy
te tt ngey ban hdnh, sta d6i, bO sung.

3. TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 tr6ch nhiQm b6o c6o Ngdn hdng Nhd nu6c
trong c6c trudng hop sau:

a) Theo y€u cAu cu thti cria Ngdn hdng Nhd nudc dC phpc vp cho mr,rc ti6u
qu6n if nhd nudc;

b) Khi c6 ph6t sinh diSn bien bdt thuong trong hoat dQng thd c6 th6 lim anh

huong d6n tinh hinh hoat ilQng cria TCPHT, TCTTT.

Di0u 27. Cungc6p th6ng tin

1. TCPHT, TCTTT, EVCNT, TCTGTT c6 hgp t6c vdi TCTTT, t6 chirc
chuy6n mpch th6, t6 chric btr trri diQn tu giao dich th6, TCTQT c6 tr6ch nhi6m b6o

m$t citc th6ng tin the, chri th6, giao dich th6 vd chi cung c6p thdng tin theo y6u

cAu cria cht th6, cta co quan nhd nudc c5 thAm quyCn ho{c theo quy dinh cria
ph6p luat.

2. TCPHT, TCTTT, TCTGTT th6athupn vO viQc chia s6 th6ng tin li6n quan
d6n hopt dQng th6 theo quy dinh cria ph6p ludt.

3. TCTQT c6 tr6ch nhiQm cung cdp cdc th6ng tin li6n quan d6n giao dich
thd c6 BIN do TCTQT c6p theo y6u cAu ctia Ngdn hdng Nhd nudc d0 thUc hign
chric ndng quin ly nhd nu6c.

4. TCPfm cung cAp th6ng tin vO th6 theo y6u cAu ctaNgdn hdng Nhd nu6c
dC thyc hiQn chric ning quan ly nhd nu6c.

5. Chpm nh6t ngdy 10 hang th6ng, TCPHT cung c6p theo y6u cAu ctaNgdn
hdng Nhd nudc thdng tin vC cdcthd,, cht the c6 d6u hiQu gian 14n, lira d6o, vipham
ph6p luflt theo Phu luc sti OZ ban hdnh kdm theo Th6ng tu niy. Vi0c cung c6p
th6ng tin duoc thuc hi6n bing phuong tiQn diQn tfr theo hu6ng d6n k! thuAt k6t
n6i cria Ngdn hdng Nhd nudc.

Chuong VI

rO CUTIC THI HANH
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Ei6u 28. HiQu luc thi hirnh

1 . Th6ng tu ndy c6 hi6u luc thi hdnh fi neiLy2kheng fndm 2024, tr,u quy
dlnh t4i khoan 2 vir khoAn 3 Ei6u ndy.

2. Di6u 9, Di6u 10, Didu 12 (trr) quy dlnh tai di0m g khodn 1) vd khodn 1

Di6u 17 (trir quy dinh tai di6m q) Th6ng tu ndy c6 hi€u lgc thi hd,nh tri ngdy 01

thang 10 n6,m2024.

3. Khoan 3 Ei6u 13, khoan 6 Didu 16, di6m q khoan 1 DiAu 17 vd khodn 5

Di6u 19 Thdng tu ndy c6 hi6u luc thi hanh ttr ngdy 01 th6ng 01 n6m 2OZ5.D6I
vdi c6c TCPHT ld tO chric tin dung duoc ki6m sorlt dflc biQt, quy dinh tai kho6n 6
Di0u 16, di6m q kho6n 1 Didu 17 vd khoan 5 Ei0u 19 Th6ng tu ndy c6 hiQu luc
thi hdnh tii ngiy 01 th6ng 7 ndm2025.

4. Th6ng tu s6 |9I2O16ITT-NHNN ngdy 30 th6ng 6 nF.r.r 20t6 cua Th6ng
d6c Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam quy dinh vd ho4t dQng the ngdn hdng, cluoc
sria d6i, b6 sung bdi: Thong tu s 6 IOIZO rcrct -NHNN ngiy 14 thilngi 0 ndm 20 1 6
cria Th6ng d6c NgAn hdng Nhd nu6c Vi6t Nam sria d6i, b6 sung m6t s5 Th6ng tu
quy dinh vd ho4t dQng cung fng dlch vg thanh to6n vir dlch q trung gian thanh
toan; Th6ng tu sO ZAnOn nt-NHNN ngdy 29 thdng 12 ndm20t7 cira Th6ng d6c
NgAn hdng Nhi nudc Vigt Nam sira d6i, b6 sung mQt s6 dieu cria Th0ng tu s6

19/201 6/TT-NHNN ngdy 30 th6ng 6 ndm 2016 cria Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd
nu6c Vi0t Nam quy dinh vC ho4t dQng th6 ngAn hang; Th6ng tu s5 41l20 1 8/TT-
NHlrD{ ngdy 28 thdng 12 ndm 2018 cia Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nudc Vi0t
Nam sria d6i, bd sung m6t s6 di€u cia Th6ng t$ s6 tgtZOrc/TT-NHNN ngriy 30
th6ng 6 nim 2016 ciia Th5ng d5c Ng6n hdng Nhd nudc Vi6t Nam quy dinh vC

ho4t dQng thd ngAn hing; Th6ng fi s629l2OlglTT-NHNN ngiry 25 th6ng 12 nam
2019 cua Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nuoc Viet Nam sua d6i. b6 sung mot so didu
cia Th6ng tu sA IJDOI6ITT-NHNN ngiy 30 thdng 6 niLm 2016 cria Th6ng d6c
Ngdn hdng Nhd nudc ViCt Nam quy dlnh vd ho4t dQng th6 ngdn hdng; Th6ng tu
s6 zZtzOZOnf-NHNN ngdy 31 th6ng 12 n,l.n 2020 cria Th6ng d5c Ng6n hdng

Nhd nu6c ViQt Nam sria doi, b6 sung mot sO dieu cria Thong tu s6 19/2016/TT-
NHNN ngdy 30 th6ng 6 ndm20l6 cria Th5ng d5c Ngdn hdng Nhd nu6c ViQt Nam
quy dinh vi; ho4t dQng th6 ngdn hdng; Th6ng tu s6 tltZOZtrct-NHNN ngdy 16

th6ng 1 I nim 2021 cria Th6ng di5c Ng6n hdng Nhd nu6c Vi€t Nam sria d6i, b6
^ ,( -.isung m6t so di6u cua Th6ng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngdy 30 thang 6 ndm 2016

cria Th6ng d6c Ng6n hdng Nhd nu6c ViQt Nam quy dinh vd ho4t ddng th6 ngdn
hring h0t hi6u lyc thi hdnh k6 tir ngay Thdng tu ndy c6 hi6u luc thi hdnh. trir ciic
quy dlnh t4i Ei6u 10, Di6u 10a, Di6u 13 (trt di6m g khoan 1 Di6u 13), khodn 1

Eidu 18 c6 hiQu luc d6n hOt ngdy 30 th6ng 9 ndm2024; di6m g khodn I Di6u 13

trtlt nigu lgc thi hanh k€ tt ngdy 01 thang 7 ndm2024.

Di6u 29. Quy illnh chuy6n tiilp
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1. DOi v6i m5u th6 vQt li ddin tru6c ngey 01 th6ng 7 ndm2024,TCPHT
dugc titip tuc sri dr,rng d6n h6t ngey 31 th6ng 12 ndm 2024.

z.DOi vdi kh6ch hdng c6 th6 dugc phSt hanh tru6c ngdy 01 thSng 10 nlm
\A24,TCPHT phOihqp v6i kh6ch hdng thgc hiQn cQp nh4t, bO sung tdi liOu, th6ng

tin, dt IiQu cria kh6ch hing dirm b6o tudn thri quy dinh t4i kho6n 2 Di6u 9, Eidu
12 Thdng tu ndy, hodn thdnh tru6c ngey 01 th6ng 01 ndm 2026.

("
Di6u 30. TO chr?c thqc hiQn

1. VU Thanh to6n co trilchnhiQm theo d6i, ki6m tra vd phOi trqp v6i c6c don
,lvi li6n quan dd xu ly nhirng vudng mac ph6t sinh trong qu6 trinh thpc hiQn Th6ng

tu ndy.

2. Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngAn hdng, Ngdn hdngNhd nudc Chi nh6nh

tinh, thdnh phti chlu trdchnhiQm thanh tra, gi6m s6t vi6c thUc hiqn Th6ng tu ndy

vd xu ly cdc trudng hgp vi pham theo thAm quy0n.

3. Ch6nh Vdn phdng, VU truong Vp Thanh to6n, Thri tru0ngcitc don vi c6

li0n quan thuQc Ngdn hdng Nhd nu6c, tO chric tin dpng, chi nh6nh ngdn hang nu6c

ngodi, TCTGTT vir c6c !5 chric, c6 nhdn kh6c c6 1i6n quan chiu tr6ch nhi6m thgct'
hiQn Th6n gtu nity.l:'ll

Ncri nhin:
- Van pirdng Chfnh phri;
- BQ Tu ph6p (d0 ki6m tra);
- Ban 15nh tlao NHNN;
- Thri truong c6c dcrn vi thuQc NHNN;
- T6 chric tin dgng, chi nhanh ngAn hdng nu6c ngodi;

-l- T6 chuc cung img dich vu trung gian thanh to6n;
- Cdng b6o;
- COng th6ng tin di€n tt NHNN;
- Lnu: VP, PC, TT (5b). P

Phqm Tie'n Dfing

br' rHoNcDoc ?^.

PHO THONG DOC

lcl
1(fi
}\\t



Phg lgc sO Ot

(Ban hdnh kdm theo Th6ng t" ta 4t. ngay 4f. thdng h.. ndm 2024 ct)a Thiing d(5c

Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam quy dinh vi hoqt dQng thd ngdn hdng)

TEN TO CHIIC CQNG HOA XA Ugr CHU NGHIA VrET NAM

PHAT HANH THE DQc lgp - Tq do - H4nh phric

56:........ ......, ngey..... thang..... ndm......

THONG eAo vE MAU THE PHAT HANH

Kinh gui: Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam (Vg Thanh toan)

T0n dcrn vi:

- Bing titing ViQt:

- Bing tiilng nu6c ngodi:

- TCn vi}ttat:

Eia chi tru s0 chinh:

Di6n tho4i: ... Fax:

DiQn tho4i (b0 phfln hoflc c6n bO trgc tiOp phs tr6ch):

Thgc hiQn theo khoan 6 Ei0u 9 Th6ng tu s6 .....ngay .... th6ng ..... ndm 2024
cria Th6ng d6c NgAn hdng Nhd nu6c ViQt Nam quy dlnh vd ho4t dQng the ng6n
hdng, chring t6i th6ng b6o vO (c6c) m6u th6 sau:

I. Citc thdng tin li0n quan vd m6u the

TOn th6 Phdn lo4i the Ph4m vi

sri dung th6The c6 BIN do NgAn
hdng Nhd nudc cdpl Thi:

c6 BIN do t6 chfic thd
qu6c t5 cap (dC ngh! ghi

cp th6 BN dc x6c dfnh 16

tO chric ph6t henh the)

The ghi
ng/Th6 tin

dpng/Thd tri
trudc dinh

danh/Thd trd
tru6c v6 danh

Thd vat
lylTh6 phi

vflt ly

Th6 A

(mAu

the
chfnh)

2. Ddi tuong kh6ch hdng, di€u kiqn ph6t hdnh th6
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3. Vai trd, tr6ch nhiQm cria tO chr?c ph6t hinh thd vd c6c b6n lien quan (t6 chric

hop t6c hodc li6n t0t pnat hdnh th6 (n6u c6)) trong viQc ph6t hdnh c6c m6u th6

4. Hinh inh qudt (scan) mdu m{t trudc vd mdt sau cta m6u th6

5. C6c th6ng tin v0 m6u thd phs (n6u c6):

(Truong h-ry-p kh6ng ph6t hdnh miu th6 php, t6 chric ph6t hdnh th6 ghi 16 kh6ng

ph6t hdnh m6u the phu)

TO chrlc ph6t hdnh thO chiu hodn todn tr6ch nhiQm tru6c ph6p lu6t v6 tinh
chfnh x6c, trung thuc cria c6c th6ng tin do td chric ph6t hdnh thd cung c6p trong
th6ng b6o ndy.NoinhQn: 

.,i^'Iu%ilfrt'iilfffifififru
-oinh 

him: (Ky, ghi rd ch*c danh, ho t€n, d6ng ddu)

-...

Ndi dung th6ng tin The A (m6u thd phu)

Ni5u gi6ng The A
(mdu th6 chinh),

tich d6u X

Ni5u kh6c The A (m6u
thd chfnh), dC nghi m6
t6 cp th6 c6c th6ng tin

c6 sg kh6c bipt

DOi tuqng, didu ki6n ph6t henh
mdu th6 phu

Chric nang cria m6u the phu

Hinh 6nh cta m6u th6 phu



Phg IUc s5 OZ

(Ban hdnh kdm theo Th6ng tu s6 /P. "gdy 
J..P thdng .6.. ndm 2024

cila Thdng d6c Ngdn hdng Nhd nu6c Vt€t Nam quy dinh vi hoat d|n7 thd ngdn hdng)

TGn Don vi br{o cdo

DANH SACH THE, CTTU TTTE
NGHI NGO GIAN LAN, GIA MAO, \rI PH4.M PHAP LUAT

Ghi chi:
- Thdri gistr gi:i bio c6or Tru6E ngdy l0 hAng th6ng.
- Cdch thrit gti bdo cto: Bing phuong tiQn di-6n m theo hudng dln cia Ngan hdng Nhi nu6c ViCt Nam.
Hr6ns d|tt lao bdne:
- Tqi CAt O): Ghi ta Loai gidy fi fi) tMn b,ing s6 (1, Z, t, l, 5, 6, 7) tuong,intg nht sau: LIhd cdrr-drdc c6ng dan; 2.TW cdn ct6c; 3.Ch,ing minh
nhdn ddn; 4.HA chiiiu; s.Gi(b cktng hWh cdn cu6c: 6.Tdi khodn tlinh danh vd nic thttc di€n oi; T.Gitiy td khdc.
- Tai Cdt (6): Chi rd 'M" ddi vdi giti,i tlnhNan, "F" d6i voi gi6i tinh Nn.
-Tqi C(t (9),(t0): Ghi rd "GN" d6i.vdi the ghi nq,."TD" diii vA th, n dwg, "TT' Aii voi thi trd tn Oc dinh d.anh tuong tng tai c6t g vd 10.
- Tqi CAt Q4): Ghi rA n1t hodc nhiiu t! do bing xi 11, Z, S, 4,-5, 6, 7, 8, 9) tzong ing nht sau:

1. The ghi nq gdn vdi tdi khodn thanh rodn, vi dien hr hn ffong danh sdch tdi khodn thanh todn, vi diAn t* nghi ngd, gian l1n, giti nqo, l,i phqrn
phdp ltuit;

Gi6y td triy th6n
(GrTr)



2. Th,ng tin, tdi li,u, dft liQu do chi rhi cung cdp khi gao hit hqp ding phdt hdnh vd sth dtlrrg thi vd trong qud trinh s,i dahg thd th6ng ffihg khhp
vdi thdhg tin cio cd khdn di tong Co sd dir liau qu6c gia va ddn ct;
3. Thi nim trong danh sdch duqc qwlng aio, mua, bdh, trao d6i ftAn cdc website, hAi nh6m ten kh6ng gian mqng;
4. Thi phdt sinh cdc giao dich v+i dia dien, thoi gian, tAn s dt bdt tht ilng;
S. eia-ffi, t,i tnsrs gi* dich loh, bih thnd, g kh'ig ph hqp vbi nghi nghiep, dO tuii, dia chi cL nfr, Iich srh giao dich vd hdnh vi,.-. cia chi tha;
6. Giao dich sai PN, OTP, th6ng tin thi hhiAu Dn;
7. Ktich hdng thuAc danh $tlch;dnh bdo cia Ngan hdng Nhd nt6c yi1t Nam, Co qxan C6hg ai hodc co quan cd thiim quyin khdc;
8. Giao dich;h6nh todn l<hing tqi don vi chtip nhQn thC, gioo djch thi tqi don yi chiip nhfln thi o.mtdc ngodi kinh doanh hdng h6a, dich,tq kh6ng
hqp phrip theo quy dinh phdp lt*it ho(c tqi don vj chdp nhQn thi nim tong danh xich don v.i ch(b nh1n thahh toAtl nghi ngd gian lln, gid mqo, vi
phqn.phdp ludt:
C. oii hieu khtic: ehi chi rd nAi dang cv thii (footnot4 ddi 1'di th6ng tin nAy.

- Tqi COt (15): chi rA trqng thtti thA bing sai (1, 2, 3, 4, 5) tuong ing theo nAi dung dutii dd!:1. Dang hog dAng; 2. Tam ding giao dlch, 3. Tam khda:

4. lhu not; ). llel nteu lqc.

NGrIor r,Ap nANc
(K!, ghi rd H9 vd t2n)

E4.I DIEN NGAN HANG
(Kj, ghi rd hp ftn vd d6ng diiu)

^: ,.^so clten thoat lten he;

B0 pidn:

2

bt


