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TH6NG TII

I)uv dinh vE bao thanh toin vir dich vu khic li6n quan d6n bao thanh to6n

cria t6 chric tin dgng. chi nhinh ngAn hirng nudc ngoiri

C dn cti Ludt N gdn hdng N hd nudc Yi et N am ngdy I 6 thdn g 6 ndm 2 0 I 0 ;

Cdn cri Ludt cdc td chic tin dung ngay l8 thdng 01 ndm 2024;

Cdn ct Nghi dinh sij 102/2022/l\tD-CP lcav 12 thang, l2.ndm 2022 c a
Chinh ph'it quy dinh chtic ndng, nhidm vu, quyin han va co cdu to ch*c cia Ngdn

hdng Nhd nv6c Vi€t Nam;

Theo di nghi cia I/u trudng Yu Tin dtlng cdc ngdnh kinh i vd Vu trudng Vu

Qudn l! ngoqi h6i;

ThiSng di5c Ngdn hang Nhd nwoc Viet.Nam ban hitnh Th6ng ,t* quy dinh vA

bao thanh"todn vd-dich vu ihtic hen quan din bao thanh todn cia to chnc tin dung,

chi nfuinh ngdn hdng nudc ngodi

Chuong I
QUYDINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi tlidu chinh

Th6ng tu niy quy dlnh vd bao thanh toan vd dich vrr kh6c li6n quan d6n bao

tfranhtoan"cna tO ct ir" ti, aung, chi nh6nh ngin hang nudc ngodLi d6i voi khd'ch

hang.

Diitu 2. D6i tuqng 6p dqng

l. NgAn hdng thuong m4i, c6ng ty tdi chinh t6ng hqp, c6ng ty Ai chinh bao

thanh to6n, chi nh6nh ngdn hang nudc ngoiri.

2. Ti5 chric, c6 nhAn li ngudi cu trir vd nguoi kh6ng cu tni c6 li6n quan diln

bao thanh torin vd dich qr kh6c li6n quan d6n bao thanh to6'n'

Didu 3. Giii thich tir ngt

Trong Th6ng tu niry, c6c tu ngt duoi ddy duoc hi6u nhu sau:

l. Don vi bao thanh todn ld ng?nhdlig thuong m4i, c6ng ty tai chinh t6ng

hqp, c6ng ry tai chinh bao thanh toan vi chi nhanh ngAn hang nu6c ngodi dugc

phtp tnuc frie" noat dQng bao thanh to5n vd c6c dich vu kh6c li6n quan. den lao
inant, toan. Truong hqp bao thanh toan hqp v6n, don vi bao thanh torin bao g6m
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cA t6 chirc tin dung nu6c ngoai (tlurlc thdnh lip d nu6c ngodi theo quy dinh cria
phdp luAt nu6c ngoAi).

. 2. Don vi cung cdp dich u.u khdc bin quan din bao thanh todn li ngAn hang
thuong mai, c6ng ty tii chinh t6ng hqp, c6ng ty tAi chinh bao thanh to6n, chi ntuinh
ngdn hang nu6c ngoAi.

3. Kfuich hdng cua don vi bao thanh torin bao gdm ngudi kh6ng cu tru lir to
chric.vd ngudi cu tru ld t6 chric, cri nhAn theo quy Jbh cnl phrip lua't vd qua,r ly
ngoai h6i (sau dAy goi ld kh6ch hang):

a) Khrich hang li b6n brin hang tong truong hqp bao thanh to6r bCn b6n
hang c6 cam kiit hoan tre cta ben b6m hang;

b) Khich hang li b6n mua hing trong trulng hqp bao thanh torln b6n b6n
hang kh6ng c6 cam k6t hoan tra cria Uen U,in irangf '

c) Kh6ch hang Id b6n mua hdng trong trudng hqp bao thanh torin b6n mua
hang.

. . . . 4..Dic,h v1t khdc liAn q uan d/n bao thanh todn ld c6c dich ru bao g6m quAn
l! khoan phdi thu, thu ng d6i v6i c6c khoan phai thu phir hoo voi quy dinh cira
ph6p luat Viet Nam vi tdp quiin thuong mai vA bao thanh toan.

5. Khodn phdfihz ld s5 ti0n md b6n brin hang c6 quydn nhin duoc tu b6n
mua hi.ng theo hqp ddng mua, brin hang h6a, "*g ,-g ai"h *.

6. Sd tiin bao thanh rarin ld sii tidn miL don vi bao thanh torin gidi ng6n cho
bdn b6n hang d6 mua lai khoan phii thu crta b6n tan hd"g ho6" 6; ;;t tid;
thanh to6n thay cho bdn mua hang nhrmg kh6ng l,rrot qua gi6 tri cria khoin phii
thu.

.. _ 7. BAn bdn hdng (bao gim cd b€n xulit khriu) ld b6n brin hang h6a, cung img
dlch vrt vd c6 quy6n loi hqp ph6p diii v6i c6c khoan phii thu thJo th6a thuan tai
hqp d6ng mua, brin hang h6a, cung r?ng dich vu.

.. . 8. B€n mua hdng (bao gdm cd b€n 
1nfip. !1iy) Id b6n mua hang h6a, st dgng

dich rt vd c6 nghla vu thanh torin khoan phai thu tt"o th6a thufui tai hqp d6ng
mua, b6n hang h6a, cung img dich vu.

9. Bao thanh todn b)n bdn hdng c6 cam kit hodn trd ld hinh thirc c6p tin
dpng th6ng qua vi6c don vi bao thanh todn mua lai cric khoin phii thu cui b6n
bAn hang. B6n bin hdng c6 tr6ch nhi6m hoan tri sri tidn bao ihanh toiin trong
tydng_hOp b€n mua hd.ng kh6ng thanh torin ho{c thanh toAn kh6ng dAy dri chI
don vi bao thanh toan.

. 10. Bao thanh todn b6n bdn hdng kh6ng c6 cam kdt hodn trd ld hinh thric
cdp tin dqng th6ng qua vi€c don vi bao thanh torin mua lpi c6c khoi.n phdi thu cria
ben b6n hang. Don vi bao thanh torln thuc hi6n quydn thu hdi no d6i v6i b6n mua
hang. B€n b6n hang kh6ng c6 tr6ch nhi6m hoan trd s5 ti,5n bao thanh tod.n trons
hudng hqp b€n mua hang kh6ng thanh to6n ho6c thanh toan kh6ng diy dn chJ
don vi bao thanh toAn.
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ll. Bao thanh todn b€n mua ftdrg ld hinh thirc c6p tin dung th6ng qua vi(c
don vi bao thanh todn (mg trudc ti6n thanh to6n cho b€n bdn hdng thay cho b€n

mua hang bing viQc mua lai khodn phii thu. BCn mua hirng co r6ch nhiQm hodn

tri s6 tidn ring tru6c cho dcrn vj bao *ranh to6n theo th6a thuan.

12, Hqp ding mua, bdn hdng hoa, cung timg dich va i2r thoA thu{n giira b6n

b6n hang vd b6n mua hing v6 vi6c mua, b6n hang h6a, cung ring dich vu theo quy

dinh cria ph6p lu{t (tru quy dinh tai khoan 4 Di€u 7 Th6ng tu ndy).

13. Hqp ding bao thanh todn lir thoa. thuan grta don vi bao thanh to6n vi
khrich hang nhim x6c lAp, thay d6i hodc chim dut quy€n vd nghia 4r cria c6c b6n.

14. Hqp ding cung ,cdp dich vu khac hAn quan dAn bao thanh todn ld thla
thuAn giira don vi cung c6p dich vu khdc lidn quan d6n bao thanh. todn, dcvn.vi bao

thanh toam vd ben li€n quan kh6c (ndu co) nhim xdc )ap. thay d6i holc chdm dLn

quydn vd nghia vp cria c6c b6n.

75. Chtrng ti mua, bdn hdng h6a, cung *rrg dich vq lit c6c chimg tu li€n quan

diln vi6c y6u ciu thanh torin cfia b6n b6n hdng d6i v6i b6n mua hang vi.c5c gi6y

td li6n quan d6n vi€c giao hang h6a, cung ung dich vu tr6n co sd hqp d6ng mua,

b6n hdng h6a, cung img dich 4r.

16. Bao thanh toan trong ntr6c ld vilc bao thanh toen dqa tren hqp d6ng

mua, biin hirng hoa, cung img dich vu, trong d6 b€n b6n hang vir b6n mua hirng ld

ngudi cu tru.

17 . Bao thanh todn qudc i lir v\Cc bao thanh. to6n dga trCn hgp dong mua.

b5n hdng h6a, cung img dich vu giira b€n xudt khdu vir bdn niip kh6u, trong d6

mQt b6n li ngudi cu trir, mQt b€n li ngudi kh6ng cu tru.

18. Nq bao thanh toan ld sii tiAn bao thanh toan vd l6i bao thanh toen chua

dugc ho?rn tri.

19. Hodn trd no bao thanh todn Id vi€c b6n brin hang hoic b6n mua hdng

hoan tri lai cho don vi bao thanh to6n sti tidn bao thanh torin vd I6i bao thanh to6n

theo thoA thu6n.

20. Thdi hqn bao thanh toan ld thdi han cdn lqi cita khoan phii thu vd thdi
han hodn trd ng bao thanh to6a.

21. Thdi han hodn td no bao thanh todn li khoing thdi gian duoc tinh tri
ngdy tiiip theo cia ngdy kiit thric thdi h4n, lc| han thanh to6n khoan phdi thu tqi
hqp aOng mua, brin hdng h6a, cung rmg dich vq d6n ngAy k6t thric thdi han bao

thanh to6n, ki han te ng tru truong hqp c5c b6n c6 li€n quan th6a thu6n v6 viQc

kh6ch hang c6 th€ hodn ra nq trudc ngdy k6t thirc thoi h4n, kli h4n thanh todn cira

khoan phii thu.

22. K) han trd nq ld, circ khoang thdi gian trong thoi hqn bao thani to6n da

thoe thuan md tqi cu6i m6i khoing thdi gian d6 b€n b6n hang ho{c b€n mua hdng
phii tri mQt phin hoic todn b6 ng bao thanh to6n cho don vi bao thanh to6n.

23. No bao thanh todn qua hq,r bao gom:

;
I



4

a) No bao thanh torin bi chuydn no qu6 han theo quy dinh tai khoen 2 Didu
17 Th6ng tu ndy;

b) No bao thanh toan md kh6ch hang kh6ng trd duoc no trudc han khi don
vi bao thanh to6n chAm dirt bao thanh toAn, thu hdi no tru6c han theo quy tlinh tai
khodn 1 Di€u 19 Th6ng tu ndy.

24. Phtnng tin su dung v6n ld tAp hqp c6c th6ng tin vA vi6c su dung sii tidn
bao thanh toen cua khrich hang, trong d6 phdi c6 cric th6ng tin sau day:

a) Gi6 tri tdi da cira khoan phAi thu, sti tidn bao thanh to6n tili da, muc dich
st dung s6 ti€n bao thani toiin;

b) Ngu6n tri no cria kh6ch hang.

25, Khd ndng tai chinh lit khd ndng vi v5n, tii sAn va c6c ngudn tdi chinh
hqp ph6p khric cira khSch hang.

Chuong II
BAO TIIANH TOAN

Didu 4. Nguy6n tic thgc hifn bao thanh to6n

1. Don vi bao thanh toAn thyc hi€n bao thanh toiin trCn co sd tuan thi quy
dinh tai LuAt C6c td chric tin dung, c6c quy dinh cia ph6p luat c6 liCn quan ve
GiAy phdp do NgAn hdng Nhd nu6c Vi6t Nam (sau ddy goi ld Ng6n hdng Nhd
nu6c) c6p.

2. Don vi bao thanh torln thyc hi6n bao thanh to6n b6ng ngoai t6 trong pham
vi hoat d6ng kinhdoann, cung img dich w ngoai hrii tr6n thi truong trong nudc,
tr6n thi truong qu5c t6 theo quy dinh cia ph6p lu6t c6 li6n quan.

3. Don vi bao thanh toen tuen thii cac quy dinh vd nhiing truong hqp kh6ng
duoc c6p tin dung, han ch6 c6p tin dung va giOi hqn c6p tin d;ng tailu;t Cac t5
chirc tin dung vd quy dinh cria NgAn hdng Nhi nu6c vA cdc gi6i han, d 16 dAm
bdo an todn trong ho?t d6ng cria td chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hdng nuoc
ngodi.

4. Vi6c bao thanh to6n hgp v6n rhuc hien theo quy dinh rai Th6ng tu ndy,
quy dinh cria Ng6n hA,rg Nhd nudc vC cAp tin dung hqp v6n tt5i vdi kh6;h hang,
quy dini hi€n hanh vd vay, tra ng nudc ngoiri vd quy dinl cia ph6p luar c6 li6n
quan. Trudng hqp bao thanh to6n hgp v6n c6 b6n hqp v6n ld t6 chirc tin dung
nu6c ngodi vA kh6ch hdng ld ngudi cu tru, don vi bao thanh to6n ViOt Nam chi
tham gia khi kh6ch hdng drip img quy dinh v6 qudn l! ngoai h6i d6i voi viec va1,,
tra no nuoc ngo)i cua doanh nghi6p.

5. Vi6c bao thanh todn qu6c re thuc hien theo quy dinh rai Th6ng tu ndy.
Trong trudng hqp phrit sbh vi6c cho vay, thu hoi no nuoc ngoai trong bao thanh
to6n qu6c t6, don vi bao thanh to6n tuan thu quy dinh vi quan lj ngoai h6i diii v6i
vi6c cho vay, thu h6i no nudc ngodi.
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6. Chi nhanh ngan hdng nu6c ngoa.i dugc thuc hi€n bao thanh to6n d6i v6i
bdn mua hdng hodc b€n brfur hang ld ngudi kh6ng cu tru tlip rmg quy dinl tai di6m
c, d, d khodn 1 vd di6m b khoin 2 Di6u I I Th6ng tu ndy.

Didu 5. Sri dgng ng6n ng&

1..Hqp dajng bao thanh torin duoc l6p bdng ti6ng Vi6t hodc ti6ng nuoc ngodi
hodc d6ng thdi bdng ti6ng Vi6t vd ti6ng nudc ngodi. Don vi bao thanh to6n duoc
th6a thuAn v6i kh6ch hang sir dung ti6ng nuoc ngodi trong truong hqp bao thanh
toiin c6 yeu t6 nudc ngodi theo quy dlnh Qi 86 ludt DAn sg.

2. Diii v6i hqp ddng bao thanh torin ve cec tdi li0u kh6c trong hoat dQng bao
thanh to6n sri dpng ti6ng nu6c ngodi, d<rn vi bao thanh toan phdi cung c6p bin
dich ti6ng Vi6t (c6 x6c nh6n cria ngudi dai diQn hqp ph6p cira don vi bao thanh
torin hoqc ph6i dugc c6ng chirng) trong truong hqp c6 y€u ciu cia co quan c6
thAm quy6n.

Didu 6. Quy rlinh nQi bQ

1. C6n cir quy dinh tai Lu6t Cric t6 chirc tin dung, Thong tu niy vir c6c quy
dini cia ph6p Judt co li6n quan, to chirc tin dung, chi nhrinh ngan hang nudc ngoei
ban hdnh quy dlni n6i b6 viil hoqt dqng bao thanh to6n (bao g6m cd n6i dung quy
dinh vC bao. thanh to6n tli6n tri (n6u c6)) phir hqp vdi dqc di6m hoat d6ng kinh
doanh cia t6 chtc tin dung, chi nhrinh ng6n hdng nudc ngoii.

2. Trong thoi hqn 10 ngdy k6 tir ngdy ban hhnh m6i ho6c sira doi, bo sung
quy dinh n6i b0, don vi bao thanh to6n gti 01 bdn quy dinh ndi b6 vd bao thanh
torln cho Ngan hing Nhd nu6c (Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngdn hdng ho6c NgAn
hang Nhd nudc chi nh6nh tinll, thdnh phti) theo quy dinh crla phep luet.

Didu 7. Truong hqp kh6ng tluqc bao thanh to6n

Don vi bao thanh toin khdng dugc bao thanh todn d6i vdi khoin phAi thu
thu6c m6t trong cic truong hqp sau day:

. 1. PhAt sinh tir hgp tldng mua, brin hang h6a, cung [mg dich vu bi ph6p lu6t
cim.

2. PhAt sinh tir hqp d6ng mua, brln hang h6a, cung irng dich vu c6 thdi han
cdn lai cria khoan phdi thu tu 01 nim trd 16n k0 tir ngdy nhAn du<yc dd nghi bao
thanh todn.

3. Phet sinh qt hqp d6ng.mua, b6n hang ho6, cung Lmg dich vu c6 thoii thu{n
kh6ng duoc chuy€n giao quydn vd nghia v\r-trong hqp ddng.

4. Phdt sinh tu hoo ddng cung img dich vp trong linh vuc tii chinh, ngdn
hdng va bdo hidm theo quy dinh cua Thu rusng Chinn phu ve H€ thong ngini
kinh til cia Vi6t Nam.

5. D6 duoc bao thanh to6n hoic dd duoc sri dung d6 ddm bdo cho nghia vq
no ki6c (tru trudng hqp s6 ti6n bao thanh to6n kh6ng ruqt qu6 gia tri cria khoan
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phdi thu sau khi trir di phin gi6 tri di duoc bao thanh toan vir d6 dugc sri dung d6

ddm bAo cho c6c nghia vu ng khac).

6. Di qud han thanh to6n theo hqp dajng mua, bdn hing hoa. cung rmg dlch

7. Eang co tranh chip rong viQc thqc hi6n hqp d6ng mua bdn hdng hoa, cung

rmg dich vu.

Didu 8. Phuong thric bao thanh to6n

1. Bao thanh to6n trmg tan: U6i tan bao thanh to6n, don vi bao thanh torin vd
kh6ch hdng thgc hi€n thr.i tuc bao thanh toan vd ky kiit hqp ddng bao thanh torin.

2. Bao thanh toin theo han mlic: Don vi bao thanh toen xec dinh va th6a
thu{n vdi kh6ch hing m6t mirc ng bao thanh to6n t6i da dugc duy tri trong m6t
kho6ng thdi gian nhdt dinh vd viQc su dung han muc nay. Moi nam it nh6t mQt

l6n, don vi bao thanh to6n xem xdt, x6c dinh lai han mric vd thdi gian duy tri h4n

mfc ndy.

3. Bao thanh to6n hqp v5n: Hai hay nhiiu don vi.bao thanh toAn cirng thuc
hiQn thda thuin bao thanh to6n d6i v6i m6t hoic m6t sd khoan phei thu, trong d6
mot don vi bao thanh torin lhm dAu m6i thqc hiQn viQc t6 chric bao thanh to6n hqp
von.

Didu 9. D6ng tidn bao thanh to6n, tra nq

l. Diii v6i bao thanh to6n b6n ban hang, ddng ti6n bao thanh to6n li d6ng
,l , ..

Li6n cua khoan phii thu hoqc dong Vi6t Nam,

2. Ddi vdi bao thanh to6n b0n mua hing:

a) D6ng tien bao thanh todn lir d6ng ViCt Nam, tni truong hgp quy dinh tai
di6m b khodn ndy;

b) Eon vi bao thanh to6n dugc xem xdt, quy6t dinh bao thanh todn bing
ngoai t6 d6i v6i.khoiur phdi thu bing ngo?i te ph[ hqp v6i quy dinh phrip luit v€

quin lf ngo4i h6i vd d6p mg m6t trong cric diOu ki€n sau dAy:

(i) Bdn mua hdng ld ngudi kh6ng cu tru;

(ii).B6n mua hdng ld nguoi cu trt c6 dri ngo4i tQ tir ngu6n thu san xuit, kinh
doanh d€ trd ng bao thanh torin;

. (iiit B6n mua hang ld nguoi cu tru lir doanh nghiqp diu m6i nhip khiu xang

d6u dugc B0 C6ng Thuong giao.h4n mirc nhip kh6u xdng d6u hing ndm d€ thanh
to6n ra nudc ngoii ti6n nlip khAu xnng ddu.

3. Ddng tidn tra no bao thanh tori,n, tre phi bao thanh torin li ddng tidn bao

thanh torn. Truhng hgp tri ng bao thanh to6n, tri phi bao thanh toAn b5ng d6ng
ti6n khric thi thuc hi€n theo lhda thu{n gita don vi bao than}r torin vA kh6ch hdng
phi hqp v6i quy dlnh cria ph6p ludt c6 li€n quan.
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Truong hgp khi diin hqn tre ng bao thani to6n b,ang ngoai te, kh6ch hdng

chimg minh,duoc do nguy6n nhAn khrich quan ddn d6n ngu6n ngo+i tC tu hoat

dQng san xudt, kinh doanh cira,kh6ch hang bi ch{m thanh torin, kh6ch h,urg kiong
c6 hodc chua c6 dir ngoqi tQ de ha nq bao thanh todn thi duoc mua ngoai te tai to
chirc tin dung, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi dugc phdp kinh doanh ngoai h6i
dO tr6 ng bao thanh to6n.

Trucrng hqp kh6ch hing c6 nhu cdu mua ngo4i td tai dm vi bao tharh to6n,

don vi bao thanh torin phii b6n ngoai t6 cho khrlch hdng. Truong hgp kh6ch hang

mua ngoai te tai t6 chuc tin dung, chi nh6nh ngAn hdng nudc ngodi,kh6c, t6 chtc
tin dung, chi nhrlnh ng6n hang nu6c ngoii b6n ngo4i tQ ph6i chuy6n s6 ngoai te
d6 cho don vi bao thanh toan. Kh6ch hang phdi brin ngo4i tQ cho t6 chric tin dqng,
chi nhanh ng6n hang nu6c ngodi di brin ngoai t6 cho kh6ch hang trong tnrong hqp
c6 ngudn thu bdng ngo+i tC fu ho?t dQng san xuAt, kinh doanh khi t6 chric tin dyng,
chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi d6 y6u c6u.

Di6u 10. Lii su6t vh phi bao thanh to6n

L Lai suAt vd phi bao thanh to6n do don vi bao thanh to6n vir b€n mua hang

hoqc b€n brin hang th6a thu{n phr) hqp vdi quy dinh cua ph6p luit.

Truong hqp th\rc hi6n bao thanh to6n hqp viin, cric_b6n tham gia bao thanh

toan hqp v6n thoa thuAn muc phi bao thanh toan cho m6i bdn hqp v6n phu hqp

v6i quy dinh crla phrip ludt.

2. Khi d6n han md ng bao thanh to6n kh6ng dugc tra hoic tri kh6ng diy du

theo th6a thuan thi bdn mua hdng ho[c b6n brin hang phAi trd lai nhu sau:

a) Lii tr6n sii tidn bao thanh to6n chua duoc hoin tri theo l6i su6t bao thanh

toan tl6 th6a thuAn tuong ung vdi thoi han bao thanh to6n md d6n han chua trd;

b t Truong hqp b6n mua hing ho4c ben brin hdng khong trir dung h4n tiin ldi

theo quy dinh tai di6m a khodn ndy thi phdi trn lai cham tra theo muc l6i su6t do

dcm vi bao thanh torin vd b€n mua hang hopc b€n b6n hang th6a thu{n nhmg
kh6ng vuot qurl 10%/ndm tinh tren s6 du ldi chdm tra tuong ung v6i thoi gian

chdm trd;
. ,i .l , .

c) Truong hqp so tidn bao thanh torin bi chuydn ng qu6 han thi bdn mua hang
ho[c bdn brin hdng phdi tri l6i tr6n s6 tiAn bao thanh to6n qu6 h?n tuong rmg v6i
thdi gian chim tri, 16i suAt 6p dung kh6ng vuot qu6 150% ldi su6t bao thanh todn

trong han tai thdi di€m chuy6n ng qu6 hqn,

3. Truong hqp 6p dung l6i su6t bao thanh torin di6u chinh, don vi bao thanh
to6n va b6n mua hing ho4c ben brin hiLng phili thoa thudn nguydn tic vir cdc y€u
t6 d€ x6c dinh l6i su6t di6u chinh, thdi diem di6u chinh Iai suat bao thanh to6n.

: I .,1
Truong hOp cdn cu cdc y6u t6 d€ x6c dinh l6i suat dieu chinh ddn tl6n c6 nhi0u
mirc lai sudt bao thanh to6n kh6c nhau thi don vi bao thanh torin 6p du. ng mr?c lai
su6t bao thanh to6n th6p nh6t.

ii
1i
IA
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Ei6u 1f . Didu ki$n bao thanh toin d6i v6d khdch hirng

Don vi bao thanh torin xem xer. quy6t dinh bao thanh todn khi kh6ch hdng
, -.1 ,,^

oap Lmg cac oreu Kten sau day:

1. D6i v6i bao thanii toiin b6n ban hang:

a) Tru<rng hgp b6n b6n hdng ti ngudi cu tru c6 cam k6t hodn tre:
.,, ^, -;, ., _ .(i) Co day dir ndng luc phdp lu6t dAn su, ning luc hdnh vi dAn su theo quy

dinh cta ph6p luAt;

(ii) C6 muc dich sir dqng viin hqp ph6p;
.. ., . ',1(iii) Co khd ndng tai chini dd tra nol

li\ ) Co phuong dn su dung v6n khA rhi:

b) Truong hqp b6n b6n hdng ld ngudi cu tru kh6ng c6 cam k6t hodn tri vir
b6n mua hang ld ngudi cu tri thi b€n mua hang phii d6p mg didu ki6n tai di6m a
khoan 1 Di6u ndy;

c) Truong hqp b6n brin hang li nguoi cu tni kh6ng c6 cam k6t hodn tr6 vir
bdn mua hang ld ngudi kh6ng cu tni thi bdn mua hang phAi d6p img c6c didu ki6n
tai di€m a khodn I Didu ndy vd m6r rrong cdc diiu ki6n sau:

(i) B6n mua hdng ld doanh nghi€p duoc thanh lep va hoat d6ng o nudc ngodi
co von g6p cua doanh nghi6p Viet Nam du6i hinh thric diu tu quy dinh tai di6m
a, c khoan I Didu 52 Ludt Diu tu hodc duoi hinh thuc dAu tu kh6c quy dinl di6m
d klodn t Didu 52 LuAt Diu tu;

(ii) M6t phen hoec toan b6 gi6 hi khoin phii thu duqc bdo dAm thanh toen
bdi b€n thu ba li t6 chirc tin dung, chi nhanh ng6n hdng rru6c ngodi, t6 chuc. tin
dung nu6c ngodi hoic duoc bio hi0m bdi b6n thir ba, hodc duoc bdo ddm bing
ti€n ctia khrich hang va,trodc cua b€n thir ba tai don vi bao thanh toen, Trunng hqp
khoin phdi thu chi duoc biro ddm hoic bio hi6m m6t phAn, s6 ti6n bao thanh torinl, - , :
toi da bing rong gid tri khodn phai rhu duoc bao dam, bdo hi6m;

d) Truong hqp b€n brin hdng la nguoi kh6ng cu tru c6 cam k6t hodn trd thi
b6n brin hang phdi d6p ung diiu ki6n rai di6m a khodn I Dieu na; r a mot rrong
cic didu kidn sau:

(i) B6n brin hang lA doanh nghi€p duoc thAnl lep vd hoat d6ng o nuoc ngodi
co von gop cua.doanh nghi6p Vi6t Nam duoi hinh thuc.ddu ru quy dinh rai didm
a. c khoirn I Dieu 52 Luit Ddu lu hodc dudi hinh rhic d6u ru khdc quy dini: diem
d khodn I Di,iu 52 Ludt DAu tu;

iiir Ddp Lrng dieu ki6n rai ti6r (iirdiem c kfiodn I Diiu nayl

d) Truong hqp b€n b6n hdng ld ngudi kh6ng cu rru kh6ng c6 cam k6t hodn
lra thi bdn mua hhng ld ngudi cu tru phei ddp ung cdc diiu kidn qu1 dinh rai diem
a khodn 1 Di6u ndy.

2. D6i v6i bao thanh torin b6n mua hdng:
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a) B6n mua hdng lir ngudi cu tru d6p tmg cric di6u kign quy dinh tai didm a

klodn I Didu nAy;

b) B€n mua hing id ngubi kh6ng cu tru d6p ring c6c di6u kr6n tai dr€m c

khoan 1 Ei6u ndy.

Diiju f 2. Hii so tlA nghl bao thanh to6n

1. K.hi c6 nhu ciu bao thanh to6n, kl6ch hang phdi giri cho don vi bao thanh

roan hd so di nghi bao thanh todn. bao gom:

a) Tdi li€u chirng minh dn di6u kien bao thanh toen theo quy di-nh t4i DiAu

1 1 Th6ng tu ndy vd c6c tii li€u kh6c do don vi bao thanh toen hu&ng ddn, ttii thi6u

g6m:

ti)Bdn g6c hoo d6ng, chtmg tir mua, ban hang h6a, cung fug dich v9; hodc

bdn sao hgp ddng mua, bdn hiLng h6a, cung img dich vr'r, bing k6 chimg tu mua,

ban hirng hba, cung img dich w trong truong hgp don vi bao thanh toin vh kh6ch

hirng thda thudn ve bi6n phrip dim bio tinh chinh x6c, trung thuc, dAy dir cua ban

sao ho{c bAng k€ so v6i bin g6c; hodc

(ii) Th6ng tin, dt li6u vd viQc mua, b6n hdng hoa, cung.img dich vp dudi

dang th6ng diep dt lieu phn hqp v6i quy dinh cira ph6p ludt vO giao dich di6n tt
vd phrlp lu{t c6 li€n quan;

b) Th6ng tin vd ngudi co li0n quan voi khdch hing ld nguoi cu tru theo quy

dinh tai Lu{t C6c t6 chric tin dung ndu.t6ng m[rc du no cip tin dung cira khich
hins do tai don vi bao thanh todn (bao gom cd so tidn bao thanh roiin dang dd nghi

cipfin dungt lon hon hoac bing 0. t% ion ru co rai thoi didm g6n nhit cua dcm vi

bao thanh tor{n ld ngAn hang thuong mqi, chi nhdnh ngdn hing nuoc ngodi (ri6ng

diii v6i don vi bao thanh toen lh cong ty tai chinh tong hgp. c6ng ty tdi chinh bao

thanh to6n thi ti lC niy 6p dpng ld 0,5%), truong hqp don vi bao tharh toen c6

"4, 
,u 

"J 
a-, ,y fe t en ouq" ,ip-dlrrg tren v6n AiAu lQioac v6n duoc c6p (d6i vdi

chi nhrinh ngAnhang nu6c ngodi); th6ng tin v6 ngudi c6 li€n quan v6i kh6ch hirng

lir ngudi kh6ng cu tru.khi ngudi c6 1i6n quan tlang dugc don vi bao thanh to6n cdp

tin dqng. Th6ng tin v6 ngudi c6 li€n quan g6m:
,l(i; Th6ng tin vd nguoi co lidn quan ld cd nhdn. bao gom: ho vi t6n. so dinh

danh crl nh6n dtii v6i c6ng dAn Viet Nam; qudc tich. so ho chieu. so thithgc-nhap

canh hodc gidy ro co gid iri rhay thi thuc ho4c giriy to chung mini duoc miin Lhi

thgc nhip Janf,; ngay 
"6p, 

noi c6p diSi v6i ngudi kh6ng cu tru; m5i quan h€ vor

khrlch hdng;

liitThong tin vd ngLroi co li6n quan la ro chuc. bao gom: t6n. md sd doanl
nghi6p, dia chi tru sd chinh cia doanh nghi6p, s6 Gidy chring nh4n ddng kj doanh

nghiQp hodc gi6y 1d ph6p l)t tuong duong; thong tin ve nguoi dqi diQn theo ph6p

tu'aL ihrrc nien theo quy Olnh tai tiet (i) diem b khoan I Diiu niy. moi quan hd voi

kh6ch hang;

cl Cdc tdi Ii€u khdc do don vi bao thanh todn huo'ng din.

,l
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2. Kh6ch hang c6 tr6ch nhi6m cung c6p th6ng tin, tdi li6u, dt li6u trung thuc,
chinh.xdc, diy ttn. klp th.di, c6p nhdt khii cO .!, tl,u:y a6i tlOngiin, tai tiqu, Jr tiqu
quy dinh tai khodn I Di6u ndy cho don vi bao thanh roritr trong qud tr)nh cAp rin
dung vi phdi chiu trrich nhi6m vA vi6c cung cip th6ng tin, tai lleu, dir li6u d6.

Didu 13. Bio tlim cho ho4t dQng bao thanh to6n

. l. ViQc 6p dung bi6n phrip bAo <l6m ho6c kh6ng 6p dung bi6n ph6p bno dim
do don vi bao thanh to6n vd kh6ch hdng thoA thu6n. ViBc thOi thuan vi'Uien phap

!a-o 
aim.cta 

{on vi bao thanh roSn vdi kl6ch hdng phi hoo v6i quy dinh cna ph6p
lu6t vd giao dich bdo dim vd quy dinh cria phrip ludt c6 li6n quan.'

2. Kh6ch hdng, b6n bdo d6m ph6i ph6i hqp v6i don vi bao thanh todn d6 xu
ly bign phep bdo ddm khi c6 cin cri xt lj theo hqp ddng bao thanl.r torin, th6a
thuAn v6 bi6n ph6p bio ddm vd quy dinh cria ph6p luat c6 li€n quan.

Didu 14. Y6u cAu d6i vcri dcrn vi bao thanh to6n

L D6i vdi bao thanh torin b6n brin hang c6 cam k6t hodn tre cia b€n b6n
hing. don r i bao rhanh rodn rhuc hi€n yeu ciu sau d6y:

a) Th6a thudn v6i b6n b6n hing vd vi€c giri vdn biin ho6c th6ng di6p d[ li€u
co gi6 tri nhu vdn bdn th6rg brio bao thanh to6n cho b6n mua hdng va b6n li€n
quan khdc co nghia r u tn6u co1. Thdng bao tdi tlidu Uao gdm nOiiung chuydn
giao quy6n. nghia vu d6i voi kho6n phrii thu gifta b6n b6i hang vd don vi bao
thanh toen vi da nghi bdn mua hdng 

"a 
Uen ti6n quan khdc cO nit ia 4r lneu cO;

thuc hi6n thanh to6n cho don vi bao thanh torin;

b) N6u bdn bdn hdng kh6ng c6 th6ng b6o theo quy dinh tai di6m a khodn
niry, don vi bao thanh todn chi duoc thuc hi6n bao thanh toAn d6i v6i b€n b6n hang
trong huong hgp don vi bao thanh to6n vd b6n b6n hdng th6a thuAn vd UiCn phap
dd don vi bao rhanh todn kiem sodt duoc c6c khoan tharih torin cta b6n mua Ldng
ho6c b6n li6n quan kh6c c6 nghia vu (niiu c6) cho b6n brin hang.

2. Diii vdi bao thanh ro6n b6n b6n hdng kh6ng c6 cam k6t hoin tr6 cta b6n
bAn hang vd bao thanh to6n b6n mua hdng: Eon vi bao thanh to6n chi duoc thuc
hidn k}i bdn brin hdng dong j bing van bin ho4c th6ng di€p dir li6u c6 giii tri nhu
vin bdn vd vidc chuydn giao quydn r a ioi ich hop phdp li6n quan d6n khozin phdi
thu cho don vi bao thanh to6n; b6n mua hang co cam k€t vi viec s6 chiu tirich
nhi6m hoan trd dAy drl cho dcm vi bao thanh to6n.

Di6u 15. Thim ttinh vir quy6t tlinh bao thanh toin
1. D6i v6i bao thanh torin b6n b6n hAng, don vi bao thanh to6n thqc hi€n:

a) Truong hop c6 cam k6t hoan trA crla b6n brin hdng cho don v! bao thanh
todn, don vi bao thanh ro6n phAi thAm dinh khd ndng d6p rlng cric didu ki6n bao
thanh to6n cria bdn bdn hirng theo quy dinh tai di6m a, d khoan 1 Eiiu I I Thong
tu nAy;

. b) Trudng hqp kh6ng c6 cam k6t hoan trd cia b€n b6n hdng cho dnn vi bao
thanh to6n, don vi bao thanh torin ph6i thdm dinh khd ndng d6p rlng cdc diiu kidn



bao thanh to6n cria bOn mua hirng theo quy dlnh t4i diiim b, c, d khoan I Didu I 1

Th6ng tu nay.

2. Eiii v6i bao thanh to6n b6n mua hdng, d<vn vi bao thanh toan phii thdm

dinh kh6 neng d6p {nS c6c di6u ki6n bao thanh to6n crja b€n mua hang theo quy

dinh tgi khoAn 2 Di6u 1 1 Th6ng tu ndy.

. 3. Don vi bao thanh toiin phAi tir chuc x6t duyet bao thanh toiln theo nguy6n

ric phdn djnh rrdch nhidm gita khiu thdm dinh vd quy€t dinh bao thanh todn.

Trong qu6 trinh thim dinh, don vi bao thanh to6n dugc sri dung h6 thi5ng xi5p hqng
tin dung noi bQ, k6t hqp voi c6c thdng tin tqi Trung tem Th6ng tin tin dung qu6c
gia Vi6t Nam vd c6c k6nh th6ng tin kh6c.

Didu 16. Hgp tldng bao thanh toin

1, Hqp d6ng bao thanh to5n phdi duqc l4p thenh vdn bdn phir hgp v6i quy

dlnh tqi Th6ng tu niry vii c6c quy dinh cria ph6p luft kh6c c6 li€n quan, truong hoo

ld hqp d6ng dudi hinh thtc th6ng diQp dt IiCu diQn tt thi thuc hi6n theo quy dinh
cia ph6p lu{t vC giao dich di6n tri, tong d6 t6i thi6u c6 c6c nQi dung sau ddy:

, L,^
a) Th6nB lin vd cdc bdn trong quan he bao thanh todnl

b) Gi6 tri t6i da cria khoan phdi thu, sr5 ti6n bao thanh toen t6i da, h?n mtc
bao thanh toAn doi vdi bao thanh to6n theo h+n mric;

c) Muc dich sri dung s6 ti6n bao thanh to6n;

d) Diing tidn bao thanh torin, d6ng ti6n trd no bao thanh toan, ta phi;

d) Phuong thfc bao thanh to6n;

e) Thdi hen bao thanh toAn, thdi han hoin tri ng bao thanh toar, thdi h4n

duy tri hqn mirc bao thanh tofu (v6i phuong thric bao thanh to6n theo han mfc);

g) Ldi bao thanh todn (bao g6m ci I6i suAt 6p dung d6i v6i s6 ti€n bao thanh
to6n qu6 hqn), phi bao thanh to6n;

h) ViQc hoan tri no bao thanh torin, thir tu thu hiti sii ti6n bao thanh to6n, lai
bao thanh to6n chua dugc hoa.n tra, trA ng bao thanh todn trudc han;

i ,. ,:. ,
i) Chuyen no qu6 h4n d6i voi no bao rhanh todur;

k) Xri lj nq;

1) Tr6ch nhiQm giri th6ng b6o cho b6n mua hdng hodc b6n li6n quan khric c6
nghia vu (n6u c6);

m) Quydn vi nghia ur cua c6c b€n, trong d6, b6n brin cam kCt kh6ng sir dUng
khoan phii thu dii tlAm b6o nghia vu ng kh6c holc cho m9c dich c6p tin dqng kh6c
mi kh6ng c6 su d6ng j cria don vi bao thanh toan;

n) xu ly tranh chapi

o) HiQu lqc c[ra hqp ddng bao thanh torin;

p) C6c n6i dung kh6c kh6ng tr6i vdi quy dinh cria ph6p iu{t.

i
(

I
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2. Viec sia doi. b6 sung, chim dut hqp ddng bao thanh to6n do c6c b€n thoa
thuin phir hqp v6i quy dinh tai Th6ng tu niry vd quy dinh cria ph6p ludt c6 Ii€n
quan.

Didu 17. X6c tlinh thiri h3n bao thanh to6n, kj hqn tri ng vi chuy6n no
qu6 h4n

1. Thdi han bao thanh to6n, lci han trd no duoc x6c dinh tren co sd thdi han,
lcj, han thanh tod.n cdn lai cua khod-n phdi thu tai hqp ddng mua. b6n hang hoa,
cung img dich vu vd thoi han hoan tr6 ng bao thanh todn. Thdi han bao thanh torin
do don vi bao thanh torin vi kh6ch hhng th6a thudn tai hop ddng bao thanh to6n
nhmg ph6i du6i 0l ndm.

2. Don vi bao thanh toAn chuydn no quri han aO; vOi pnan no bao thanh todn
md kh6ch hdng kh6ng tri duoc no thing han theo th6a thuin. Don vi bao thanh
todn phdi th6ng b.rio cho khrich hdng v6 vi6c chuy€n no quii h4n,rrong d6 ndi dung
th6ng b6o t6i thi6u bao g6m no bao thanh to6n qu6 han, thdi di€m chuyCn no qu6
hqn vd l6i suAt 6p dqng dlii v6i no bao thanh torin qud han. Thoi didm tinh ng quri
h4n bao thanh to6n k6 tu ngay t6t ttuic thdi han bao tharh toAn.

3. Eiii v6i no bao thanh to6n bi qu6 han tri no, don vi bao thanh toan thuc
hien thu s0 tien bao thanh to6n truoc, thu ldi sau.

Di6u 18. Phuong thri,c giii ng6n

1. Don vi bao thanh torin thuc hi€n gidi ngdn viro tii khodn cua b€n brin hdng
do b6n brin hdng chi dinh.

2. Don vi bao thanh to6n ph6i md vd st dung Lii khodn thanh to6n tai t6 chfc
cung ring dich vp thanh ro6n rai Vier Nam d6 thuc hi6n gidi ngdn. rhu hoi no bao
thanh torin, phi bao thanh to6n qu6c t6 theo c6c nguy6n tic sau:

a) Tdi khodn thanh toAn quy dinh tai kho6n ndy ld tdi khoan thanl toan
chuy6n dirng cho muc dich bao thanh torin dem bio kh6ng trrii voi quy dinh vi
quin ly ngoai h6i d6i v6i hoat d6ng cho vay, thu h6i ng nu6c ngodi cira t6 chtc
tin dung, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi. Don vj bao thanh torin kh6ng duoc sri
dung tdi khodn niry d6 chuydn tien, nh0n ti6n tii giao dich kh6ng ph6t sinh tu hoat
dQng bao thanh torln;

b) M6i khoan bao thanh torin qui5c td chi tluoc thuc hi€n th6ng qua 01 to
chilc cung img dich vu thanh toan qua tai khoin. Eon vi bao thanh torin co th6
dtrng 0.1 tdi ktroan quy dinh tai khoan niry cho 01 hodc nhidu khodn bao thanh to6n
qu6c t6;

9) Truone hgp dong tidn tra ng bao thanh to[n, tri phi bao thanh torin kh6c
v6i d6ng tidn bao thanh to6n, don vi bao thanl todn co thd mo va st dung tdi
khoen thanh to6n chuy€n ding kh6c n6u dim b6o nguy6n t6c quy dinh tai dii5m a
vd b kho6n ndy;

d) Dnn vi bao thanh toiin c6 tr6ch nhi€m ghi rd vd dd nghi khach hdng ghi 16
.l ,

mUc drch chuyen uen lren quan den bao rhanh todn de lo chuc cung Lmg dich vu
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thanh to6n qua tdi klroen c6 th6ng tin thuc hien chii d6 brio c6o theo quy dinh cria
Ng6n hang Nhd nu6c.

3. Don vi bao thanh tori,n ld ng6n hdng tlucng mai, chi nharh ng6n hdng
nu6c ngodi khi thuc hi6n bao thanh todn qui5c tii kh6ng bit bu6c ph6i m6 tdi khoan
thanh toiin chuyen dung tqi mQt to chirc cung img dich vu thanh toSn qua tdi khoin
tai Viet Nam de chuyen ti6n gidi ngAn, thu h6i no bao thanh to6n v6i ngudi kh6ng
cu tru theo quy dinh tai khoin 2 Di6u ndy vd c6 tr5ch nhi6m rhuc hi€n vi6c theo
ddl cac grao dich chu)en. tidn lidn quan ddn hoat dong bao lhanl rodn rheo dung
c6c quy dinh ph6p luat vA hach todn, te toan aOi voi to chric tin dung, chi nhanh
ngAn hang nu6c ngodi.

4. T6 chirc cung img dich vu thanh torin qua tdi khodn tai Vi€t Nam noi don
vi bao thanh toAn md tdi khodn thanh toan chuyCn dnng d6 giai ng6n, thu hdi ncr
bao thanh toan theo quy dinh tai khoan 2 vd khoin 3 Di6u ndy c6 trich nhiQm thuc
hien viec kidm tra, doi chieu cdc tdi li6u do don vi bao thanh to5n xu6t trini theo
quy dinh cira phep lu{t vi c6 trrich nhi6m b6o crio vd tinh hinh thlrc hiin thu h6i
no nu6c ngoii du6i hinh thirc bao thanh to6n qu6c ti! theo huong din cua Ngan
hdng Nhd nu6c.

Didu 19. Chim drit bao thanh to:ln, xu. lf no, mi6n, gi6m l6i, phi bao
thanh to6n

l. Don vi bao thanh torin c6 quyAn chdm dirt bao thanh to6n, thu hoi no truoc
han theo n6i dung d6 th6a thuAn kiri phit hi6n b6n ban hang, b6n mua hdng cung

:ep^m6iq ],.. sai sg_thit,_vi p!r1m quy dlnh rrols hoo ditng bao thanh torln,.th6a
thu6n v6 bi6n ph6p bAo dim. Khi thuc hi6n ch6m dut bao thanh to6n, thu h6i no
tru6c han theo th6a thuan ftong hgp ddng bao thanh toan, dcrn vi bao thanh toSn
ph6i th6ng b6o cho b6n brin hdng hodc b6n mua hdng vd vi0c ch6m dtrt bao thanh
to6n, thu hdi no tru6c han. Ndi dung th6ng b6o t6i tliiiiu bao g6m thdi di6m ch6m
dut bao thanh to6n, no bao thanh toen bi thu h6i tru6c han, thdi han hodn trA no
bao thanh torin bi thu hdi trudc h4n, thdi.di6m chuydn no qu6 han vd l5i suAt 6p
dung d6i v6i no bao thanh todn bi thu hoi truoc han, viec chuydn tra lai khoan
phni thu dOi v6i b€n b6n hdng ho[c b€n mua hdng.

2. Trudng hqp b6n ban hang hodc b€n mua hdng kh6ng trd duoc no d6n han,
don vi bao thanh torin c6 quydn rlp dqng c5c bi€n ph6p thu h6i no theo hqp d6ng
bao thanh torln, th6a thuSn vA bi6n ph6p bdo ddm vd quy dinh cna ph6p iu6t cI
1i6n quan. Truong hqp sau khi 6p dung c6c bi6n ph6p thu h6i no nhrmg vin k_hong
hodn thdnh day di nghia vu tri no d6i v6i don vi bao thanh to6n, b6n b6n hang
hodc b6n mua hdng c6 tr6ch nhiOm ti6p tuc tra day dr.i no bao thanh torin vd phi
(n6u c6) cho don vi bao thanh to6n.

.3. Truong hqp b6n brin hdng hoic b€n mua hd.ng hotc b0n bao dam bi tda 6n
quyet dinh md thu tuc ph6 sdn ho6c tuy6n b6 ph6 sin, vi6c thu hi,i no crja don vi
bao thani toAn d6i v6i khrich hang, b6n bAo dim thuc hi6n theo quy dinh cria ph6p
ludt vd ph6 san.

:

I

!
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4. Don vi bao thanh torin c6 quydn quy6t Ainh mi6n, giim l6i, phi cho b€n

ban hdng ho4c b€n mua hd,ng theo quy dinh n6i b0 cta don vi bao thanh to6n

Didu 20. Ph4t vi pham vir bdi thulng thift h?i

Don vi bao thanh toin vd kh6ch hdng duoc th6a thuAn vd vi€c phat vi pham,

bdi thucrng thiQt hai theo quy dinh cua phd,p ludt doi voi truong hqp don vi bao

thanh to6n hodc kh6ch hang khdng thuc hi0n ding n6i dung trong hcrp d6ng bao

thanh to6n.

Eidu 21. Phin loqi, trich l{p dr,t phdng rrii ro v}r sir dgng d1t phdng di xu
lf riri ro tin dung

Don vi bao thanh toan thqc hi6n vi6c phAn loai, trich lAp du phdng, sri dung

du phdng d6 xri lj rui ro diSi v6i hoat d6ng bao thar*r toan theo quy dinh cta ph6p

ludt v€ phAn loai tii sin c6, mric trich, phuong phdp trich lpp, dg phdng r[i ro vd

viQc sri dgng d1r phdng dB xri lf rui ro trong hopt dQng cia t6 chuc tin dung, chi
nhffi ng6n hdng nu6c ngodi.

Trudng hcro kh6ng c6 cam k6t hoirn trA crja b6n b6n hang cho drvn vi bao

thanh toiin, don vi bao thanh toiin thuc hiQn phAn loai, trich lap du phdng d6i v6i
b6n mua hirng.

DiAu 22. Ho4t tt6ng bao thanh toSn bing phuong tiQn ifiQn tir

1. Don vi bao thanh to6n vd kh5ch hang duoc lua chgn thqc hi6n bao thanh

to6n qua vi€c su dung c6c phuong tiQn di6n tri (sau ddy ggi li bao thanh toan diQn

tir). ViQc thVc hiQn bao thanh toan diQn tirphii phir hqp v6i quy dlnh tai Th6ng tu
niy, quy dinh cira ph5p luAt v6 phdng, chdng rua ti6n, quy dini vC giao dich di6n

tri, bio vO d[ 1i6u cd nhAn, quy dlnh v€ an todtr, bdo mat cho vi€c cung c6p dich
vu tuuc tuyen trong ngdnh ngin hdng vd c6c quy dinh cta phSp luit c6 li6n quan.

2. Khi thuc hiQn nh4n bidt vd x6c minh th6ng tin nhQn.bi6t kh5ch hang qua

phuong tiQn di6n tt d6i voi kh6ch hang lAn dau thi€t lep m6i quan hd v6i dnn vi
bao thanh toiin (tru truong hqp kh6ch hdng gti th6ng tin, dit liQu bdng di6n x6c

thuc th6ng qua hQ th6ng SWFT ho[c kh6ch hing srr dung chir ky di6n tt theo

quy dinh cr"ia ph6p luat), don vi bao thanh to6n thuc hiQn nhu sau:

a) D6i v6i khech hdng Id ngudi cu trir: Don vi bao thanh to6n thuc hien nhan

bi6t vd x6c minh th6ng tin nhfln bi6t khach hirng theo quy dinh cua Ngdn h?rng

Nhi nu6c vd vi6c m6 v2r sri dqng tAi khoAn thanh todn tai to chuc cung ilng dich
vu thanh to6n.

b) D6i vari kh6ch hdng 12r ngudi kh6ng cu tr[r: Dcrn vi bao than] to6n thuc
hien nhan biCt va x6c minh th6ng tin nhan bi6t kh6ch heng r6n co sd tu d6nh gi6

mr?c d6 rti ro dd lga chon, quy€t dinh biQn ph6p, hinh thirc, c6ng ngh0 x6c thr.rc

giao dich di6n tir phi hoo, dAm b6o an todn vd t\r chiu rui ro ph6t sinh.

3. Don vi bao thanh torin ty quyilt dinh biQn ph6p, hinh thuc, cdng ngh6 thuc

hi6n bao rhanh torin dicn tt d6i v6i todn b6 hodc timg kh6u trong quy trlnh nghigp

vu, tg chiu rui ro ph6t sinh (n6u c6) vd phii d6p img c6c y€u c6u t6i thi€u sau:
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a ) B ien phdp, hlnh thuc, cong ngh€ duoc don vi bao thanh tod.n lua chon phii
ddm bdo tidu chui.n ve an ninh, an tod.n, bdo mAt theo quy dinh cua Ngdn hing
Nhd nuoc;

b) Ap dung c6c hinh thric x5c thuc giao dich di6n tri d6 x6c nhAn vi€c khrich
hing chAp thuin v6i don vi bao thanh to6n khi thuc hiQn c6c giao dich di6n tri
trong qu6 rinh thuc hi6n bao thanh to6n di6n tir theo quy dbh cria phrip ludt li6n
quan,

c) I.uu tr&, bAo quin dAy dn, chi ti6t d6i v6i cric tdi li6u, th6ng tin, dt li6u
nhin bi6t kh6ch hdng trong que tr)nh thuc hi6n bao thanh toan di€n tir. C6c th6ng
tin, d[ li6u phAi duoc luu trt an toan, bao mdt, duoc sao Iuu du phong, d6m b6o
tinh ddy di, toan vqn cira dft li6u d6 phuc vu cho cong tdc ki6m rra, dili chiiiu, xric
thqc khdch hdng trong qu6 trinh thuc hi€n bao thanh to6n di6n tri; gidi quyiit tra
soiit, khi6u nai, tranh chdp vd cung c6p th6ng tin khi c6 y6u c6u tir co quan co
thdm quy6n. Thdi gian h,,u trt, bdo qudn th6ng tin, dir li6u bao thanh torln di6n tu
thuc hiCn theo qu,v dinh cria phrip ludt vi phdng ch6ng rua tidn vd Luit Giao dich
diQn tLi;

d) Don vi bao thanh to6n phdi thuc hi6n ki€m tra, d6nh gi6 mric dQ an todn,
bio.m{t cta biQn ph6p, hintr thric, c6ng nghd vi thuc hi6n tam dimg cung c6p dlch
vu d€ ndng cAp, chinh sria, ho?rn thi6n trong trudng hgp c6 d6u hi6u m6t an toin;

d) Phen c6ng t6ch nhi6m cu th6 cua timg c6 nhdn, b6 phAn xAy dung, thitit
ldp vd vAn hdnh hE th6ng th6ng tin phuc vu kh6u thAm dinh vn quyilt alnl cip tin
dung trong hoat d6ng bao thanh to6n di6n tri. Trudng hqp c6 rrii ro ph6t sinh, don
vi bao thanh to6n phei c6 co chii dii x6c dinh trmg cri nhdn, b6 phAn chiu trrich,, , -; -, , , .;^nhlem va xu ly krp thoi cac vdn d€. rui ro phdr sinh d€ ddm bao hidu qua. an toan
trong que trinh thuc hi€n bao thanh to6n di€n tt.

4..H6 th6ng th6ng tin thyc hiQn bao thanh to6n di€n tu phdi tudn thu theo qu1,

dinh ve beo ddm an toi.n h6 thiing th6ng tin c6p d6 3 tro l6n theo quy dinh cua
Chinh phi v6 bdo dAm.an toan h6 thong rhong tin rheo cdp do vd quy dinh cua
NgAn hang Nhd nu6c vA an toirn h€ thiing th6ng tin trong hoat d6ng ngin hdng.

Ditu 23. Quydn vh nghia vg cta tlcrn vi bao thanh toin
l. Dcm vi bao thanh to6n c6 quydn sau dAy:

a) Nhdn quydn vd loi ich hqp ph6p li€n quan d6n kho6n phii thu theo th6a
thuAn;

b).Thud don vi bao thanh toen ki6c ho{c don vi cung c6p dich vu khiic li6n
quan d€n bao thanh to6n thuc hi6n ciic dich vu kh6c li6n quan diin bao thanh to6n;

c) Y€u ciu kh6ch hang vd c6c b6n li€n quan cung c6p c6c th6ng tin, rdi li€u,
dt li6u c6 li€n quan d€ thuc hi€n vi6c thdm dinh bao thanh toAn;

d) Y€u cAu kh6ch. hdng vd c6c b€n li€n quan cung cdp cric th6ng tin, tdi 1i6u,
dt li6u c6 li6n quan d6n bi€n phrip bdo ddm trong truong hqp rip d\rng biQn phap
bio dirm;

I
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d) Theo d6i thu hdi no bao thanh to6n, thu phi bao thanh torin, didu chinh phi

bao thanh to6n, di€u chinh ]di suAt, l5i chdm trA;

e.) Tir choi thr;c hi€n bao thanh torin khi hqp d6ng mua b6,n hirng h6a, cung

tmg dich v9 kh6ng hqp 16 ho4c c6 bing chring chung minh chung tt, tdi liQu xuAt

trinh ld gii mao;

g) Y€u ciu ben ban hdng hodc b6n mua hhng hoan trd ng bao thanh toAn theo

th6a thuan;

h) Kidm tra. giiim sdt vidc trd ng cria b6n brin hdng ho{c bdn mua hdng;

i) C6c quydn kh5c theo th6a thuin cria cd.c b6n phi hqp v6i quy dinh cira

ph6p lu{t.

2. Eon vi bao thanh to6n c6 nghia lu sau dAy:

a) Cung cap c6c th6ng tin, tiri li6u, dt liQu.li6n quan d6n th6m quy6n quy6t

didr bao thanh torin cho co quan niir nudc c6 thim quy€n y6u c6u cung c6p th6ng
tin;

b) Thqc hi€n lLru trt hd so bao thanh toiin theo quy dinh cria ph6p lu4t vd quy
dinh nQi bQ cia don vi bao thanh to5n;

c) C6c nghia r.'u kh6c theo th6a thufln cta c6c b6n phir hqp v6i quy dinh cia
ph6p lu{t.

Didu 24. Quydn vh nghia vg cria khich hhng

l. Khdch hirng c6 cdc quydn sau day:

a) Mua ngo4i lQ t i c6c t6 chric tin dung, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi
duoc phip khi thuc hi6n nghia vu theo cam ket de tra no bao thanh toiln;

b) Cric quyAn kh5c theo th6a thuan crla cric b€n phi hqp vdi quy dinl cria

ph6p luAt.

2. Khrich hdng c6 c6c nghia ru sau diy:
,1 .l .,

a) Cung cap diy dri, chinh xic vd trung thyc c6c th6ng tin, tai liQu, dt ti6u
Ii6n quan diln khoan phii thu; bio tld,rn khoan ph6i thu kh6ng dugc su dung dd

dim b6o cho nghia vu no kh6c vd kh6ng c6 tranh ch6p; chiu trrich nhiQm trudc
ph6p luft v€ tinh chinh x6c, trung thUc, day dri vd hqp 1€ crla c6c th6ng tin, tdi
li€u, dt li0u, h6 so, chimg tt d6 cung cAp;

I .,.
b,; Chuy6n giao quydn vir lgi ich hqp ph6p li6n quan d€n khoan phiLi thu theo

th6a thuan;

. c) Thuc hiQn ddy dn vir t ing h4n nghia vu, tr6ch nhiCm da cam kdt tai hqp
d6ng bao thanh to6n;

d) Su dung von cho muc dich hqp phAp vd tra no theo ndi dung th6a thudn;

d) Ph6i hop voi don vt bao thanh to6n vd c6c b€n 1i6n quan trong quri trinh
thuc hiQn biQn ph6p b6o drim (n€u c6)l
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e) Girilh6ng b6o bao thanh to6n cho b6n mua hirng vir b6n li6n quan kh6c c6

nghia vu (n€u c6);

g) C6c nghia vir kh6c theo th6a thu{n cta cric b6n phi hqp v6i quy dinh cira
ph6p luAt.

DICH VU KHAC L'U* OI'Ii,I*UII'"AO THANH TOAN

Didu 25. Nguy6n tic thgc hiQn dlch vr; kh6c li6n quan tt6n bao thanh
to6n

L Vi6c cung c6p dich w khric li6n quan d6n bao thanh todn thgc hiQn theo
th6a thuan tai Hqp d6ng cung c6p dich qrkh6c li€n quan t6i bao thanh torim gitia
d<rn vi cung cAp dich v1r kh6c li6n quan d6n bao thanh torin vd c6c b6n 1i6n quan

phi hqp v6i quy dinh phrip luit c6 1i6n quan vd tdp qu6n thuong m4i v6 bao thanh
to6n kh6ng tr6i voi nguydn tic co bdn cira ph6p luat cua ViCt Nam.

. 2. Vi6c cung cip dich vu khdc li€n quan d€n bao thanh to6n cria don vi cung
c6p dich vu khric li6n quan d6n bao thanh to6n tudn thir quy dinh tai Lu6t Cric t6
chuc tin duns. c6c quy dinl cua ohdp luit c6 li€n quan vd GiAy phep do Ngdn
hirng Nhd nu6c cAp.

Didu 26. Cic dlch vq khric li6n quan tl6n bao thanh toin

L Don vi cung cdp dich vu k]:rlc lidn quan den bao thanh to6n duoc cung cAp

cho don vi bao thanh to6n, kh6ch hang c6c dlch vp kh6c li€n quan d6n bao thanh
toan theo quy dinh t4i Lu{t C6c td chric tin dung vd kho6Ln 4 Di6u 3 Th6ng tu ndy.

, 2.Phi cung c6p dich vy kh6c lien quan d6n bao rhanh todn do don vi cung
c6p dich vu kh6c li6n quan d6n bao thanh torin vd c6c bdn li6n quan thda thu6n
phr) hqp vdi quy dinh cia phrip luAt.

Didu 27. Hqp tldng cung cdp dich vu khic li6n quan tl6n bao thanh toin

I. Hoo d6ns cuns cao dich vu khdc lien ouan dEn bao thanh todn duoc lao
beng Cng Vi6t hoec ti0ng nu6c ngoiLi, ho{c d6ng thdi bdng ti6ng Vi6t vd ti6ng
nudc ngodi. Eon v! cung c6p dich v1 kh6c 1i6n quan ddn bao thanh to6n dxoc th6a
thuAn v6i don vi bao thanh to6n vd c6c b€n li6n quan khdc. (n6u c6) v0 viQc sLt

dgng ti€ng nudc ngodi trong.truong hqp thuc hi6n cung cdp dich vu kh6c li€n
quan d6n bao thanl.r torln c6 y6u t6 nudc ngodi theo quy dlnh tpi BQ ludt DAn sg.

^:. ,.. .;. ,i
Doi voi hqp dong cung c6p dich vU kh6c li6n quan d€n bao thanh toan ve cAc

tdi liQu khdc trong hoat d6ng cung cdp dich vu khric li6n quan d6n bao thanh to6n
su dung ti€ng nuoc ngodi, don. vf cung c6p dich vq kh6c li6n quan d€n bao thanh
todn phii cung cAp ban dich ti6ng Vi€t (c6 x6c nhin cria ngudi dpi di€n hqp ph6p

. L., ,,,
cua don vi cung crip dich vp khric li6n quan d€n bao thanh to6n ho[c phii dugc
c6ng chimg) trong truong hqp c6 y€u cdu cria co quan c6 thim quydn.

i
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. 2. Hqp d6ng cung c6p dich vu kh6c liOn quan dtin bao thanh
thiSu c6c n6i dung sau:

to6n phAi c6 t5i

a).TEn, dia chi cta don vi bao thanh torin, don vi cung cAp dich r,u khric li6n
quan d6n bao thanh to6n vd c6c b6n li€n quan (n6u c6);

b) Cdc th6ng tin li6n quan d6n hqp d6ng mua brin hdng h6a, dich ru vA ciic
th6ng tin ii6n quan khdc dd c6 dt cin ct thuc hi6n bao thanh to6n vd cung c6p
dich vu kh6c li6n quan d6n bao thanh toan;

c) Pham vi, noi dung cung c6p dich vq khac lien quan d6n bao thanh to6n;

d t Phi cung cip dich vu kh6c lien quan d6n bao fianh todn:

o) vuyen. nghla vI cua cac ben;

e) Xu lli tranh ch6p.

3. Ngoiri cdc noi dung quy dinlr rai khodn 2 Diiu niry, hgp dong cung cdp
dlch w li6n quan d6n bao thanh to6n c6 th6 c6 c6c n6i dung kh6i do c6c b6n th6a
thuin phi hqp v6i quy dinh cira Th6ng tu n?ry vd quy dinh cria ph6p lu6t c6 liOn
quan.

, Dilu 28. Quyin vi nghia vq cira tlon vi cung c6p dich vg kh6c li6n quan
al6n bao thanh to6n

. Eon vi cung c6p dich vu kh6c li6n quan d6n bao thanh todn thuc hi6n c6c
quyCn vd nghia vu theo thda thuAn crira c6c b6n phir hqp v6i quy dinh cLia ph6p
iuit.

Chu<rng IV
BAO CAO. TO CITLTC THI],C HIEN

Eidu 29. H4ch to6n k6 toin, th6ng tin b6o c6o, luu trit hd so

L Don vi bao thanh todn thuc hi6n hach toiin k6 todn d6i voi hoat d6ng bao
thanh toen theo quy dini cta phrip luit hien hdnh vi cle AQ hach todn k6 todn.

2. Don vi bao thanh toen thuc hi€n b6o c6o tinh hinh thyc hi6n bao thanhLr.^.
toan theo quy dinh vd che do b6o c6o th6ng k6 cria Ng6n hdng Nhd nu6c.

3. Dcrn vi bao thanh to6n thuc hi6n luu trt h6 so bao thanh to6n theo qu,v

dinh tai Ludt Cac t6 chirc tin dung, thdi han luu trt h6 so bao thanh todn thuc hi6n
theo quy dinh cira ph6p lu6t v€ luu trir.

Didu 30. Tr6ch nhiQm ciia c6c don vi thu6c NgAn hirng Nhh nufc
l. Trdch nhiim cua Vu Tirr dung cdc nganh kinh re:

a) Theo d6i, t6ng hqp tinh hinh thuc hien bao thanh to6n cia don vi bao thanh
todn;

b) Ddu moi xu Ji cdc vuong mEc ph6t sinh 1i6n quan d6n hoat d6ng bao rhanh
to6n vir dich vu khric li€n quan ddn bao thanh to6n;
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. c) Xay dung kii hoqch kidm tra vd thuc hi6n c6ng trlc ki6m tra (trir quy dinh
v€ qudn l! ngo4i h6i) d6i v6i hoat d6ng bao thani toen vd dich vu kh6c li6n quan
d€n bao thanh to6n phir hqp v6i chtc ni.ng nhi6m vu.

2. Vu Qudn lj ngoai h6i c6 tr6ch nhi€m:

a) Theo d6i, t6ng hqp, ki6m tra tinh hinh thuc hi€n bao thanh to6n cho ngutri
kh6ng cu tr[;

. ^l :. ,., ,
b) D6u moi xu lj cdc wong mic ph6t sinh ii6n quan d6n vi6c thgc hiQn bao

thanh toen cho nguoi khdng cu tri, d6 xu6t sta d6i, b6 sung, thay thC quy dinh vC
quin ly ngoai h6i d6i v6i hoat rl6ng bao thanh to6n;

. c) X6y dqng k5 ho4ch kiiim tra va thr,.rc hidn c6ng tric ki6m rra cric quy dinh
v6 quin l1i ngopi h6i d6i v6i viQc thuc hi€n bao thanh to6n vd dich rr: khric 1i6n
quan den bao thanh rodn cho nguoi kh6ng cu ru theo quy dinl vi kjdm tra vi6c
chrip hinh phdp ludt v6 ti6n te. ngan hang.

3. Vp Tii chinh - Kij toin c6 trdch nhiem hu6ng din cdc to chirc tin dung,
chi nh6nh ng6n hring nudc ngoiri thuc hiCn chi: d6 hach to6n k6 toiin d6i v6i cric
giao dfch li€n quan dtin bao thanh to6n vir dich vu kh6c 1i6n quan dtin bao thanh
to5n theo quy dinh tai Th6ng tu ndy.

4. Co quan Thanh tra, girim s6t ng6n hang c6 triich nhi6m chrl tri. ph6i hqp
v6i cdc don vi c6 li6n quan thuc hi€n ki6m tra, thanh tra, girim s6t hoat d6ng bao
thanh toen vd c6c dich vu khdc li6n quan d6n bao thanh toiin cia c6c ngAn hing
vd xir lli c6c vi pham ph5t sinh theo thAm quyAn.

5. Ng6n hang Nhd nuoc chi nhdnh tinh, thanh pho truc thuoc Trung uong c6
trach nlriem thgc hien gidm sdr. kidmrra. rhanh rra cdc dm vi bao thanh todn rrongli
vi6c chdp hdnh Th6ng tu ndy theo th6m quy6n. 

/

I

,,r,#3iTgTt,iNu r
Diiu 31. Quy tllnh chuy6n ti6p
, ^:, ,, , , ,l .L Doi voi cric hqp dong bao thani to6n duoc kj k6t tru6c ngdy Th6ng tu

ndy c6 hiQu luc thi hinh vi phir hqp v6i quy dinh cia ph6p ludt tai thdi diiim kli
ket, don vi bao thanh toAn vd khech hdng_ duoc tii5p tuc thuc hiQn theo c6c hqp
d6ng da (i k5t cho diln h6t thdi han hqp dtng.

.2. V iac sua doi, bo sung, gia han hqp d6ng bao thanh to6n quy tlinh tai kho6n
I Dieu ndy chi duoc thuc hi6n n€u n6i dung sira d6i, b6 sung, gia han phir hgp v6i
c6c quy dinh c[a Th6ng tu ndy vir cric quy dinh criia ph6p lu6t c6 lien quan.

Didu 32. Hifu lu. c thi hirnh

1. Th6ng tu nay c6 hi6u luc tu ngiy 0.1 th ng + ndm 2024.
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2. Th6ng tu niy bii b6 Thdng tu si5 0212017/TT-NHNN ngdy 17 th6ng 5 nim
20l7.cria Thdng d6c Ng6n hdng Nhi nu6c quy dinh v6 hoat d6ng bao thanh toAn

cia t6 chuc tin dung, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngohi.

Diiiu 33. T6 chric thqc hiQn

Vu trudng Vu Tin dqng c6c ngdnh kinh t6, Vu truong Vy.Qudn I;i ngoai hoi,
Thri truong c6c don vi thu6c NgAn hang Nhd nudc, Giiim d6c NgAn hdng Nhd
nu6c chi nhiinh c6c tinh, thanh ph6 truc thuQc Trung uong, cric t6 chirc tin dung,
chi nhrinh ngdn hdng nu6c ngodi c6 tr6ch nhiOm t6 chirc thvc hiQn Th6ns tu r,dv.l.-., ,," '//ry
Noi nhQn: fdi rnOuq.odC^. 7
- Nhu Di€u 33; pHO THONG DOC
- Ban Lenh dao NHNN;
- Ven phdng Chinh phi;
- tsq I u pnap (0e krem lra)l
- C6ng b6o;
- C6ng th6ng lin di9n tt NHNN;
'Luur VP, Vu PC, Vu QLNH, Vu TDCNKT(1O)ts
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