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55: 2,, /2024/TT-NHNN HdNQi, ngay LQ thdng 6 nim 2024

TH6NGTI,
Quy tlinh vi nghiQp vr; thu tin rtgng

vh c6c ho4t tlQng kinh doanh khic li6n quan d6n thu tin dgng

Cdn ct BO Ludt Ddn sv ngdy 24 thdng I I ndm 20 I 5 ;

Cdn c* Ludt Ngdn hdng Nhd nrdc t/i)t Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Cdn ci Ludt Cdc tlj chfic tin dqng ngdy l8thing01ndm2024;

Cdn ai Phdp lQnh Ngoqi h|;i ngdy 13 thdng 12 ndn 2005; Ptuip l€nh slca

d6i, bii sung mgt si5 diiu cua Phdp lQnh Ngoqi hi5i ngay 18 thdng 3 ndm 2013;

Cdn ci Nghi dinh sii 102/2022/l'lE-CP ngly 12 thdng 12 ndm 2022 cia
Chinh phi quy dinh chic ndng, nhiQm v1t, quy€n hqn vd co cdu t6 ch*c cia
Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam;

Theo di nghi cia h1 trudng Vu Tin dung cac ngdnh kinh ti vd Y4 truhng
Vu Qudn lj, ngoai h6i;

_ Thi5ng d6c Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam ban hdnh Th6ng tu quy, dinh
G nghiQp tu thu tin dung rd cdc hoat d6ng kinh doanh khdc li6n quan dAn thu
t[n dung.

Chucrng I
QUY DII{H CHI]NG

Eidu 1. Ph4m vi tlidu chinh

Th6ng tu ndy quy dlrth vd nghi€p vu thu tin dUng (tru nghidp ru thu tin
durg,du phdng) vd c6c hoat tl6ng khh doanh khic li6n quan tl6n thu tin dung
cria t6 chfc tin durg, chi nhrinh ngAn hd,ng nu6c ngodi d6i v6i khich hang.

Diiu 2. D5i tugng ,p dgng

l. T6 chirc tin dung, chi nhrffi ngin hang nu6c ngoeLi dugc thuc hi€n
nghiQp vr,r thu tin dpng vd cic hoat d6ng kinh doanh kh6c li6n quan diin thu tin
dung bao g0m: ngdn hing thuong m4i, ng6n hang hqp t6c xd vi chi nh6nh ngAn
hdng nudc ngoii (sau d6y ggi ld ng6n hang).

, 2. C6 nh6n vi td chric li ngudi cu tru vd nguoi kh6ng cu lrir c6 li6n quan
dOn nghi6p lu thu tin dprg vd c6c hoat d6ng kinh doanh kh6c li€n quan ddn thu
tin dung.
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Didu 3. Giii thich tir ngfr

Trong Th6ng tu niy, cic tu ngt duoi d6y duoc hi6u nhu sau:

I Nghi€.p vu thu tin dung ld Lt:dt friitc c6p tin dung th6ng qua nghiCp vu
p_h6t hanh, x6c nhin, thuong luong thanl to6r, hoan ha thu tin aung aC pnuc w
cho hoat dQng mua brin hang h6a, dich lr.

.? Ho.?, dQng kinh doanh khic li€n quan ddn thtr rtn dung ld hoat d6ng
mua h6n midn truy ddi b6 chung tu xu6t trinh theo thu tin drng vi 

"6" 
dich vo

md ng6n hang cung c6p cho khrich hang ngodi cric dich lu duoJngin hang cung
cep hong qu6 trinh thuc hi6n nghiCp lu thu tin dung cho khrich hang.

3. Thu tin d4ng ld cam k6t kh6ng th6 hty ngang cria ng6n hang ph6t hanh
cho b6n thu huong vA vi€c se thanh toen tr6n co s6 nhin duoc bQ 

"hilg ;;;6,
trinh phu hqp.

. _ . , 4. Phdt hdnh thu t{n dung Li vi€c ng6n hang ph6t hinh c6p tin dung cho
khdch hang th6ng qua pbrit harh rhu tin dung cho b6n thu hucmg theo dlnghi
cta khich hang. Kh6ch hang ph6i nh6n no vri hodn tr6 ddy dri g6c, Iai va phi
theo thoa thuin trong trugng hSp ng6n hang ph6i thuc hi6n thanh torin cho b6n
thu huong bing nguon tien cia ng6n hang hoic dd nghi ngAn hang kh6c tharLh
torin thay cho kh6ch hirng.

5. Xdc nhdn thu tin dung li vi€c ngAn hang x6c nh6n theo dA nghi cria
ngAn hang phdt hdnh cam kiit thanl toan cho b6n rhu huong tr6n co sd nhdn
duoc b6 chimg tri xu6t trinh phn hqp, ngoai cam k6t cria ngan iang phnt hanh.

, 6. Thtong bqng thanh_ tod.n \d vi€c ngAn hang thumrg Iuong mua co k1!
h4nho{c mua c6 bio luu quydn truy ddi b6 chLmg rn xu6t trin} thcolnu tin dung
(c6 kdm ho[c kh6ng kem h5i phi6u) cria b6n thu hu<rng tru6c khi d6n han thanh
toen.

7. Hodn trd thu tirc dung liL viQc ngin hang hodn tra th6a thuan vdi ngdn
hang phSt hdnh vd vi6c thanh to6n b[ng. ngu6n tidn cia minh cho b6n thu huJrg
hoic ld vi6c ng6n hang hodn tri theo dd nghi cria ng6n hang ph6t hdnh cam k61
vcri b€n thu huong vd vi6c thanh torin cho ben thu huorrg;;godi cam ker cUa
ngAn hang ph6t hanh.

8. Hoat rl6ng mua hdn midn truy ddi -bd chung ti theo thu tin dung lit vr€c
ng6n hang mua b6 chimg tu vi nhan chuy€n giao bo chimg tu chua duoc thanh
to6n tri khSch hang; ngAn hang s6 nh6n s6 tidn duoc thanh to6n tt ngin hang
ph6t hanh hoic ngAn hing x6c nh6n vd kh6ng. c6 quyin truy ddi kh6ch hdng
trong truong hqp ngin hang kh6ng nhin tluqc diy dLi s5 tidn duoc thanh torin tir
ngAn hang ph6t hdnh hodc ngAn hing x6c nh6n.

9. 86 chting ti theo thu tin dung ld c6c chimg tu xu6t trinh di! duoc tha
torin theo quy dinh tai thu tin dung.

10. BOn thu hu*ng ld b6n brin, xu5t kirAu hang h6a, dich vu quy dinh tai
thu tin dung hodc b€n c6 quydn thu hu&ng theo thu tin dung da ph6t hdnh.
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11. BAn di nghi ld b€n mua, nhip khiu hdng h6a, dich vu tli nghi ngdn
hdng ph6t hdnh thu tin dpng.

12. Khdch hdng lit t6 chirc (bao gdm ci ng6n hang, t6 chric tin dung d
nu6c ngodi) holc c6 nhdn, cg th6 nhu sau:

.a) Trong phdt hanh thu tin dung, khAch hdng cia ngin hang ph6t hnnh ln
b€n d0 nghi;

b) Trong x6c nhAn thu tin dung, kh6ch hdng cira ngAn hang x6c nh{n Id
ng6n hang phit hdnh;

c) Trong thuong lugng thanh toiln, kh6ch hang cria ngin hang thuottg
luong ld b€n thu huong d0 nghi ngAn hang thuc hiOn thuong lugng thanh to6n;

d) Trong hodn ra thu tin dpng, kh6ch hirng crla ng6n hdng hoan tr6 ld
ngnn hang phrlt hanh;

d) Trong hoat d6ng kinh doanh khic 1i6n quan tl5n thu tin dpng, kh6ch
hang cria ngAn hdng 1i.b6n tluoc ngdn hdng cung c6p c5c dich 4r, ho4c ld b6n dd

nghi ngd,n hing mua h6n mi6n truy ddi bQ chirng ti.r xudt trinh theo thu tin dgng.

13. TQp qudn,thuong mai quOc tii vd thr tln clltng lit cic quy t6c, trlp qurin.

thuc hdnh th6ng nhdt do Phdng Thurng m4i qu6c t6 ban hinh vd thu tin d\ng vd
tAp qu6n thuong mai kh6c kh6ng tr6i vdi nguy6n tdc co bdn cria ph6p luflt ViQt
Nam do c6c b6n th6a thu6n lga chgn.

^:,.14. i-lna thudn cap tin dltng cho nghiip vu thu tin dungldth6a thuin giira
ngin hdng phrlt hdnh, ng6n hang x6c nhAn, ngin hang thuong lugng ho[c ngin
hang hodn tri v6i khrich hang vd c6c b€n li€n quan khric (ni1u c6) vi viec cip tin
dung cho kh6ch hang th6ng qua nghiCp vu phet hdnh, x6c nh{n, thuong luqng
thanh to6n, hoan tri thu tin dung.

15. Ngay din han thqnh todn tfu tin dung ld ngiry d€n han thanh to6n cu6i
cing cho b€n thu hudng theo didu khorin thanh todn tr6n thu tin dung.

. ^'':16. l'idn vay cia khdch hdng lit sO tiOn b6n tl€ nghi vay t0 chric tin dung,
chi nht{nh ngdn hang nu6c ngodi hoic vay nuoc ngoiri dd thuc hidn thanh toan
hgp ddng mua, b6n hdng h6a, dich vu theo quy dinh crla ph6p lu{t vd ho4t tlQng
cho vay cria t6 chirc tin dung, chi nhrinh ng6.n hirng nu6c ngodi d6i v6i khrich
hdng, vC cho vay bing ngoai t0 cria t6 chric tin dgng, chi nhffi ngAn hirng nudo
ngodi d6i v6i khrich hdng vay ld ngudi cu trir, v6 quAn lli vay tri no nudc ngoiii
ki6ng du<rc Chinh pht bio lanh hodc quin ly ngoai hoi d6i v6i viec cho vay, thu
h6i ng nu6c ngodi cua t6 chuc tin dung tl6i vdi kh6ch hdng vay ld ngudi kh6ng
cu tnl.

17. Phwong an si dung von trong nghi€p v1r thu t[n dung le tap hqp c6c
thong tin.ve viec su dung von cua kh6ch hdng, trong d6 phii c6 c6c thdng tin:
Ngu6n ti6n dd thanh toan nghia r,.u cam kOt trong nghiQp vfr thu tin dUng; muc
dich ph6t hdnh honc x6c nh6n hodc thuong luong ho{c hodn tra thu tin dung.

I

i
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1!. 0y thdc phtit hdnh thu tin d4ng ld vi€c b6n iry th6c cam k6t giao viln
bing ti6n cho b6n nhin riy th5c d€ bdn nhrin uy thdc thuc hi6n nghi6p vu ph6t
hanh thu tin dung cho bdn thu huirng, phuc vu bdn dd nghi ln kl6ch hdng cira
b6n riy thdc. B6n rly th6c chiu moi rui ro tu kh6ch hang cria minh. B6n nhdn iry
thdc chiu moi rui ro tu b6n uy rhdc.

19. B€n iy thdc lit agin hang. to chuc rin dung d nu6c ngoai (ld ngdn hdng
mg hodc chi nh6nh cria ng6n hdng me crla chi nhrinh ng6n hdng nu6c ngodi, chi
nhrinh hoic c6ng ty con ld t6 chfc tin dung d nu6c ngoai cira ngan hinf thurmg
mqri) thuc hiOn riy th6c cho b€n nhdn riy th6c d6 ph6t hdnh thu tin dungcho b6n
thu hu&ng.

20. BAn nhdn y thdc lit ngdnhing theo ty thric cia b€n uy th6c thuc hi6n
ph6t hdnh thu tin dgng cho b6n thu hudng.

Didu 4. Quydn tg chi cria ngAn hhng

L Ngdn hdng c6 quydn tu cht trong thuc hi6n nghiep v1r thu rin dung vd
c6c hoat d6ng kini doanh kh6c li€n quan d6n thu tin dung vd tu chiu ti6ch
nhi6m vE k6t qui hoat d6ng kinh doanl cria mbi.

2. Ng6n hang c6 quydn tt chi5i y6u ciu c6p tin dung, cung fng cdc hoat
ddng kinh doanh kh6c li€n quan d6n thu tin dung cria kh6ch hang n6u th6y
kh6ng c6 hi6u qui hodc kh6ng phu hqp voi quy dinh nQi bd cua ngAn hdng, quy
dinh tai Th6ng tu ndy, tdp qurin thuong mai qu6c t€ v6 thu tin Oung vi quy dinh
cta ph6p luit c6 li6n quan.

Didu 5. Nguy6n tiic thr,tc hiQn nghiQp vg thu tin dgng vh c6c hoSt cl6ng
kinh doanh kh6c li6n quan diln thu tin dung

1. Hoat d6ng nghiCp vu thu tin dqng cta ngdn hang d6j voi kh6ch hdng
duoc thuc hi6n theo thda thuAn gita ngAn hdng vd kh6ch hdng. Khi rhuc hi0n
nghi€p r.u thu tin dung, ngdn hdng phii tu6n thri c6c n6i dung quy dini tai
Th6ng tu ndy, c6c quy ttinh cia ph6p luat c6 li6n quan vd c6p tin dung. C6c n6i
dung kh6c v6nghidp vu thu tin dung, ngdn hang thuc hi€n thio t6p qu6n thuong
mai qu5c td vd thu tin dung.

2. Ng6n hang thuc hiQn nghiQp qr thu tin dLng bang ngoai te phai phi h . p
voi pham vi hoar d6ng ngoai hoi trdn rhi trudng trong nuoc ra thi truongquoc td
duoc quy dinh tai gi6y ph6p hoat d6ng. cua hmg ngdn hing, cdc quy dinh cria
ph6p ludt vd pham vi hoat d6ng ngoai hoi, diau ki6n; rrir-t t,J, tht tqc ch6p tnuan
hoat d6ng ngoai h6i cta t6 chr.lc tin dung, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi vi
ph6i tuin thir quy dinh cta ph6p ludt vO kinh doanh, cung img dich lu ngoai h6i
tr6n thi trudng trong nu6c vd thi trudng qu6c t6 cria ngdn hdng.

3. Khi thuc hien thu no g5c, l6i vd phi bdng ngoai te trong nghi€p vu thu
tin dung, trudng hqp kh6ch hdng kh6ng c6 hodc chua c6 di ngoai tC dii tra no,
kh6ch hdng duoc mua ngoai tC tai ng6n hdng thuc hi€n nghi0p vu thu tin dung
hoec tai t6 ch[rc tin dung, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi kh6c d6 tr6 no.
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Truong hqp kh6ch hang c6 nhu cdu mua ngoai td tai ngAn hang thuc hi6n

nghiQp vu thu tin dung, ngan hang phni thuc hi6n biin ngo4i tQ cho kh6ch hing'

frudng hqp khach hirng mua ngoai tQ tai t6 chric tin dqng, chi nhinh ngdn hang

nu6c ngodi kh6c, t6 chirc tin dung, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngohi b6n ngoai tQ

phii chuy6n s5 ngoai tQ d6 cho ngAn hdng thgc hi6n nghiOp vu thu tin dung'

i<h6ch tring pnai bin ngoai t6 cho td chirc tin dgng, chi nhrffi ngdn hdLng nu6c

ngoai dd b6; ngoai te ch; khdch heng trong truong hqp c6 ngudn thu biing ngoai

te-tu hoat dong sdn xuit, knh doanh khi td chric tin dung, chi nhri,nh ngAn hang

nu6c ngodi t16 c6 nhu cAu.

4. Khi thuc hi6n nghiQp vu thuong luong thanh toan cho kh6ch hdng ld

ngudi kh6ng cu tru, ngdn hdng phii tuan tht quy dinh tai Thong tu ndy vd quy

dinh cia phip luAt v6 quin lango4i hi5i d5i vbi viec cho vay, thu hdi ng nu6c

ngodi.

5. Khi thyc hi6n crlc nghi€p vu ph6t hdnh, x6c nhan, hoen.tra *Iu tin dUng

diii v6i kh6ch hang li ngudi kh6ng cu tru, ngAn hang kh6ng bit buQc phAi md

tdi khoar chuy6n ding ngoai t6 tai mQt t6 chirc cung ung dich v1r thanh torn dC

thu hdi ng nu6c ngodi tu nghi6p ru thu tin dung. Truong hqp ngAn hang md tii
khoan chuy6n ding ngo4i t6 t4i mOt t6 chuc curg img dich vu thanh to6n t?i

ViQt Nam, t6 chitc cung img dich vu thanh to6n c6 trrch nhiem thuc hiQn vi€c

t<i6rn tra, aiil chi6u c6c tni li6u do ngin hdng xu6t trinh d6 dam b6o thgc hi6n

drlng c6c giao dich li6n quan d€n vi6c thuc hiQn nghidp v\r thu tin dqng.

6. Ngin hang thuc hiQn c6c ho4t tlQng kinh doanh kl6c li6n quan den thu

1in dUng cho kh6ch hdng theo th6a thuAn cia c6c b6n kh6ng trfi voi quy dinh tai

Th6ng tu ndy, c6c quy dinh cria phrip lu6t c6 li6n quan vd t{p qurtur thuong mai

qu5c ti5 vd thu tin dung.

7. Iuan thri c6c quy dinh tai Luat Cec t5 chfrc tin drurg vd huong din cta
Ngin hang Nhd nu6c Vi€t Nam (sau diy goi ld Ngdn hing Nhd nuoc).vi nhrlrng

hdnh vi bi nghiEm cAm, truong ho.p kh6ng dugc cip tin dgng, han ch6 c6p tin
dung, gi6i h4n cdp tin dung.

Didu 6. Ap dung t{p quin vir lga chgn giii quy6t tranh chip

1. C6c b6n tham gia nghiEp v!.thu tin dqng duoc th6a thuin 6p dUng tip
qu6n thuong mai theo quy dinh t4i Ei6u 3 LuAt Cdc t6 chirc tin dung.

_ 2. Khi 6p. dlrng tap qu6n thuong mai qu5c t6 vd thu tin dgng, c6c b€n phii
tiin chi6u cu th6 phi6n ban 6p drrng.

, ,|
3. Vi6c xt l1i tranh chdp ph6t sinh trong nghiQp vrr thu tin dung rhuc hiQn

theo th6a thufln cia c6c b6n phir hqp voi quy dinh c{ia ph6p luat Viet Nam.
Trudng hop c6 yCu t0 nu6c ngodi theo quy dinh tai 86 Ludt D6n su, c6c ben c6

thd thda thufn phdp Iuit dp dung, co quan giii quyOt tranh chdp (bao g6m c6 tda
6n hoic trgng tai thuong mai qui5c ti5) d6 gini quy6t.
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Didu 7. Sir dgng ng6n ngfr

..,. _1,3n41 
Urra" 

"{n 
tin dung cho nghiCp ul thu rin dung phii duoc l6p bing

ti6ng Vi6t, tru trudng hqp c6 ytiu tti nu6c ngodi theo quy d]nh tai 86 Luat Dan
su hoic dLrgc lap qua mang rhong rin li6n lac quoc 16. truong hop st dung ri6ng
nuoc ngoai. k-hi co yeu ciu cua co quan co tham quy6n. thoa"rhudn.dp';i;;;;;
phAi du;c dich sang tiiing Vi6t c6 idc nh6n 

",iu'ngrri 
dai di€n hgp ph6p cria

ngdn hdng hoic phii duoc c6ng chung ho6c chirng thuc vd tluoc dinh kdm bin
ti6ng nu6c ngodi.

, .2..D61v6i c6c tdi li6u kh6c trong nghi6p vu thu tin dung (ngoai th6a thu6n
cdp tin dirng cho nghi6p lt thu tin dung), c6c ng6n hdng duoJtnd-a thren vol cac
b€n li€n quan su dung ti6ng nudc ngodi theo t6f,.qudn tiuong mai qu5. te ud ifr"
tin dung khi thgc hiin. Truong hqp su dung tiilng n"6c ngoai, khi c6 y6u cdu
cua cLr quan co rham quyen, cdc tii li€u phii duoc dich sang ti6ng Vi6t c6 x6c
nhin crira ngudi dai di6n hqp phrip cria ngAn hang hodc phai auoc c6ng chimg
hcic chimg thuc vd duoc dinh kdm ban ti6ng nu6c ngodi.

Di6u 8. Bio tlim thrp hi6n nghia vg cia k}6ch hing
l. NgAn hdng th6a thu6n v6i kh6ch hang vd vi€c 6p dung hodc kh6ng 6p

dung bi6n ph6p b6o dam khi thuc hi6n nghiCp r..u thu tin dung.

2. Trudng hqp th6a thudn 6p dung bi6n phrip b6o dim, ng6n hdng vd
khrich hang thuc hi6n phi hqp v6i quy dinh cria phip luat vd beo d6m thuc hi6n
nghia vu vd theo quy dinh n6i b6 cria ng6n hang.

3. Khdch hdng, b€n bdo dAm phdi ph6i hcro voi ngan hang de xt l)i tdi s6n
bao ddm kli co cdn cu xLi lj rheo rhoa rhuan cip rin dung cho nghiep w rhu rin
d+ng. hqp dong brlo dim vd quy dinh cua phdp ludr.

Didu 9. Sii du nghigp vu thu tin dgng

_ l. 36 du nghi6p w thu tin dung d6i v6i mdt khdch hdng hodc m6t kh6ch
hing vi nguoi c5 lidn quan bao gom so du phdr hanh thu rin dung. .6 du rdc
nhdn thu tin dung. s6 du thuong luong than} todn. so du hoen lrd hoac cam kit
hodn trri thu tin dung cho kh6ch hang d6, kh6ch hdng d6 vd ngudi c6 li6n guan.

2. Sii du nghiep vu thu tin dung doi voi mtit khdch hang hodc m6t kh6ch
hang vd nguoi c6 li6n quan duoc tinh tu ngdy ph5t hfuh thu tin dung, x6c nhAn
thu tin dung, thuong luong thanh toiin, hodLn tra thu tin dung.

Didu r0. Sil tidn c6p tin dsng

. . Ng3n hing vd khdch hang th6a thuan sii tidn cdp tin dung cen cu vdo giri
tri hop dong mua btin. cung cdp_hang h6a, dich vu (d5i v6i phat hdnh thu tin
dung) hoic giri tri thu tin dung (d6i voi xdc nh{n, thucmg luong thenh to6n, hodn
tra thu tin dung), c6c gi6i han cAp rin dung doi voi khdch hdntle phrit hdnh, xric
ni6n, thuong luong thanh to6n, hoen hi thu tin dung nhung t6i da kh6ng duoc

Yuot lya gi6 tri hqp tl6ng mua b6n hdng h6a, dich vu gita tnecl hang vd bdn
thu hu0ng hodc gi6 td thu tin dung.
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Didu 11. Dting tidn ph6t hinh, xic nhin, holrn tri vh thanh toin thu
tin dung

. \. Ngan hang vd kh6ch hang thda thuin v6 viQc.ph6t hdnh thu tin dgng
bdng tl6ng Vi6t Nam holc bing ngoqi tQ phn hqp voi d6ng ti6n phii thanh to6n

cho b6n thp hu6ng tai hqp d6ng mua bin hdng h6a, dich lu.

2. Ngdn harg vd kh6ch hdng th6a thuAn vd vi€c x6c nhAn, hoan tre thu tin
dung bing d6ng Vi6t Nam ho[c bing ngoai t6 phi hqp voi d6ng tiin phei thanh
to6n cho b6n thu hudng tai thu tin dung.

3. NgAn hang phSt hdnh, ng6n hang x6c nh!n, ngAn hdng hoi,n tri thgc
hi6n th-anh toan cho b6n thu huong khi d6n ngdy ddn h4n thanh toen thu tin dung
theo d6ng ti6n thanh torin ghi tr6n thu tin dung.

Diiju 12. Lii su6t c5p tin dgng cho kh6ch hirng

1. Ng6n hdng vd kh6ch hdng th6a thudn vd mtc ldi su6t 6p dung d6i voi
nghiCp vu hodn tri, thuong lumg thanh to6n thu tin dung.

2. LEi suAt 5p dung di5i v6i du no g6c qud han trong nghi€p vu ho,rn tra,
thuong lugng thanh to6n thu tin dgng do c6c ng6n hang th6a thudn trong th6a
thu{n cip,tin dung nhung k}r6ng vuot qu6 150% I6i suAt cAp tin dung trong h4n

tai thdi di0m chuy6n no qu6 han.
; , , ,;. ,. -

3. Ldi sudt 6p dung d6i voi sd ti0n ngAn hdng trd thay trong nghiEp w ph6t
hdnh, x6c nhin, hoan tri thu tin dUng phir hqp voi th6a thufln cap tin dung
nhung khong vuot qudr l5i suat qu6 han cao niit dang 6p dung cho c6c khoin
cho vay qu6 han tai chinh ngAn hang d6.

4. [-di suSt 5p dqng doi v6i s6 ti6n ldi ch6m tri do c6c ngAn hing th6a
thu6n trong th6a thuAn c6p tin dung cho nghiQp vq thu tin dqng nhLmg kh6ng
vuot qu6 1O%/nim tinh tr6n sd du l6i chim tri tuong img v6i thdi gian chAm tr6.

5. Truong hqp tlong tien thuc hi€n nghi€p vu thu tin dung ld ngoai t€, cic
bOn thoa thuin thu l6i nghi6p vu thu tin dqng bing ngo4i t6 hodc quy tl6i ra d6ng
Viet Nam, d6ng ngoai t€ kh6c theo ti gi6 thda thuan.

Di6u 13. Phi nghiCp vg thu tin dgng vh cic hoat tlQng kinh doanh
kh6c liGn quan tl6n thu tin dgng

L Ngdn hang th6a thudn vdi kh6ch hing vd c6c b6n li6n quan lneu co) vi
r iic thu cdc loai phi. m[rc phi cdp tin dung li6n quan d6n nghicp w lhu tin dung
vd mirc phi 6p dung ddi v6i c6c hoat ddng khh doanh kh6c 1i6n quan d6n thu tin
dung.

2. Ngdn hdng phdi ni6m yet c6ng khai mric phi nghiQp q thu tin dung vd
c6c hoat d6ng kinh doanh khric li0n quan d6n thu tin dung.

3. Trutrng hgp dong tien thuc hi6n nghi6p vu lhu tin dung ld ngoai t€, cdc
b6n th6a thudn thu phi cdp tin dung bing ngoai t€ hoic quy d6i ra ddng Vi0t
Nam, d6ng ngoai tQ kh6c theo ti gi6 th6a thuan.
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Ei6u 14. IId so tl6 nghi cAp tin dgng

.. . 
Kni 

96_nhu 
c6u duoc cung c6p nghiCp vu thu tin dung, khrich hing phdi

grii cho ngdn hang:

l. Th6ng. tin, tdi li6u, dti lidu chung m.inh du diiu kien cip tin dqng theo
quydin} tai Dieu 21. Diriu 27. Di6u ll raOiiu +OfhOng runay.'

.2. Th6ng rin ve nguoi co lidn quan voi khdch hirng rheo quv dinh rai LuaL
Cdc ro chuc. tin d+ng neu.tdng muc du. no cdp tin dung cua khdch hdng do rai
ngdn hang (bao gom cd so ti6n dang dA nghi cip tin dungt lon hon hoic bang

9.,r:."91 ,I..o ::u.nC:! hang tai rhoi didi gin nnit .,i" ig- n-e. rrLr rruonts
hol klrdch hdng lA ro chuc tin dung o nuoc ngodi. Truong hop ngdn"hhng cO vol
ty."6. 

eT, fj, lQ tr€n duoc 6p dung tren von ttieu le hoac von tLr'o. .6plaOi vOi
chi nh6nh ngAn hang nu6c ngodi). Th6ng tin vi nguoi c6 Iien quan gdm: 

'

a)'l hongrin r6 nguoi co lien quan la c6.niin. bao gom: ho va ren. so din}d:rl:l *to d6i v6i_c6ng ddn ViQt Nam; qudc tich, ,6 t''O.her, .tiy;6;,;;i
cAp d6i v6i ngudi nu6c ngodi; m5i quan h6 v6i kh6ch hang;

b) Th6ng tin vd nguoi c6 li6n quan ld t6 chirc, bao gdm: t€n, md so doanh
nghi6p, tlia chi tru sd chinh cria doanh nghi6p, sii gi6y chrmg nh6n dlng kj
doanh nghiQp 

lr9i9 el6f rd ph6p ti tuo.rg au-lg, ,,grli aui <ti6n theo oh6p lu{t,
m6i quan h6 v6i kh6ch hang.

3. C6c tdi li€u kh6c do ng6n hang hunng din.

Diiu 15. ThAm tlinh c6p tin dung

_ 1. Ngin hang thAm dinh cric diiu kien czip tin clung doi voi khich hdng
th.eo quy Ol1! rai Diiu 2l . DiAu 22. Dii:u 3 I va Di6u +b inOng rLr nay ;e x;;
x6t quyet dinh ph6t hanh, x6c nhin, thuong luqng thanh to6n, hoin tra thu tin
dqng. Trong qu6 trinh thim dinh, ngdn hang duoc iri dung he tt Ong ,rep hang tin
drmg-nQi bQ, k6tnqp v6i c6c th6ng iin tai t.ungtam Th6;g tin tin ;ud q;a;gi;
ViCt Nam, cric k0nh th6ng rin khric.

2. NgAn hang phii t6 chirc xet duy6t c.dp tin dung rheo nguy6n tic ph6n
dinh trach nhidm giia kiriu thdm din} vd quyer dinh .dpiin drngl 

-

.. . . ] . 
T-olg hqp quy6t dinh kh6ng c6p tin dung, ng6n hdng th6ng brio cho

khach hdng vd quy6t dinl khong c6p tin dung vd ly do khi kh6ch hdng c6 y€u
cAu.

. _-Diiu 16. Phin lo3i, mric trich, phuo.ng ph6p trich lip du phdng rii ro
vir vi6c sii dr;ng dg phdng d6 xir lf rni ro tin a,!ng

. _ Igfo hdng thuc hi6n vi6c phin loai tiri sdn c6, muc trich, phucrng ph6p
trich lip dy phong rui ro va.viec su dung du phong dd xu lj r-ui ro ddi ;i (ac
cam ket ve rai san co.kii cip rin dung rrong nghiep ru rhu tin dLrng. kii rhuc
l,riei !o+.apiq 1ua hin mi6n truy doi b6 chtmg tu xudi t.ir}, th"o Lh, ti, dung,
riy th6c phdt hanh thu tin dung theo quy dinh cia phip lu6t vd phdn loai tdi san
c6, mric trich l6p, phuong ph6p trich 16p du phdng rui ro vd vi6c sri dung du
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phdng d6 xir lj rui ro trong ho4t dQng cria ng6n hing, chi nhrinh ngAn hdng nu6c
ngoii.

Didu 17. Quy tlinh nQi bQ cta ngin hirng vd nghiQp vg thu tin dgng

1. Cdn cLl quy dinh tqi Luat C6c tii chirc tin dung, Th6ng tu ndy vd c6c

quy dinh cria ph6p luAt c6 li6n quan, ngAn hang b3n hanh quy dinh nOi b0 v6

nehiQp w thu tin dung d6i v6i kh6ch hang (bao gdm ci. nQi dung quy dhh v€

nlhiCp ut., tn" tin d\rng di6n tu (ni5u c6)), trong tl6 bao giim quy trinh thlrc hiQn

nlfrlQp ,q-r thu tin dqng phir hqp voi qry ai* uA c6p tin dung, tl6c di,5m kinh

doanh cia ngAn hang.

2. Ngdn hang grii quy dinh nQi bO vA nghiQp 4r thu tin dung cho Ngdn

hdng Nhd nu6c (Co quan Thanli tra, gi6m s6t ng6n hang hodc Ng6n hang Nhd

nu6c chi nh5nh tinh, thanh ph6) theo quy dinh cria ph6p lu{t c6 li6n quan.

Didu 18. Nghi6p vg thu tin dung tliQn tir

1. Ngin hing vd kh6ch hirng duoc lua chon thgc hien nghidp vU thu tin
dqng vir c6c hoat dQng kinh doanh kh6c lidn quan d6n thu tin dung qua vi6c sri

dung c6c phuong ti6n rliQn tu (sau d6y goi li nghi6p ru thu tin dung di6n tu).

Vi6c thqc hiQn nghi6p vu thu tin dung di€n tri phir hqp v6i quy dinh tai Th6ng tu
niy; quy dinh cria phap lrat vd phdng, ch6ng rua tiAn; giao dlch di6n ttr; bio v6

dt liQu c6 nhdn; an todn, bio m{t cho vi€c cung cAp dich 1r truc tuyen hong
ngdnh ngAn hirng vd cric quy dinh cria ph6p 1u6.t c6 1i6n quan.

2. Khi thuc hi6n nhdn bii5t vir xdc minh thong tin nhin bi6t kh6ch hdng

qua phuong tiQn di€n tt d6i vdi khdch hang lin diu thi€t lip m6i quan hQ v6i

"gan 
nang ittt t*ong hqp kh5ch hdng giri dd nghi bdng diQn x6c thuc th6ng qua

h€ th6ng SWII-T hodc kh6ch hang sir dqng chir ky diQn tri theo quy dinh oira

ph6p luit), ngin hang thuc hiQn nhu sau:

a) D6i v6i kh5ch hdng.lA ngudi cu tru: NgAn hang thqc hi6n nhAn biiit vd

x6c minh th6ng tin nh{n bi6t khdch hdng theo quy dinh cria Ngdn hang Nhi
nu6c vd viQc md vd sir dung tii khofur thanh toen tai tO chfc cung (mg dich vu

thanh to6n.

b) D6i v6i kh6ch hdng li ngudi kh6ng cu trri: Ng5.n hdng thuc hi6n nh{n
bi6t vd xric minh th6ng tin nh6.n biiit kh6ch hing tr6n co sd tg drinl gi6 mric d6

r0i ro d6 lua chon, quyi5t dinh biQn ph6p, hinh thirc, cdng ngh6 x6c thuc giao

dich di6n tri phir hgp, dim bio an todn va tu chiu rui ro ph6t sinh.

3. Ngdn hdng tg quy6t tlinh bi0n ph6p, hinh thirc, c6ng ngh6 thuc hiQn

nghi€p qr thu tin dung dien tii d6i v6i to?[r b6 hoac trmg khau trong quy trinh
nghiep vu, tu chiu rui ro ph6t sinn (n6u c6) vd phii d5p img c6c y6u cAu tili thi6u
sau:

a) BiQn ph6p, hinh thirc, c6ng nghd duoc ngin hdLng lua chon phdi ddm

bio ti6u chuAn v6 an ninh, an todn, bio mdt theo quy tlinh cLia Ngin hang Nhd
nu6c;
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b) Ap au,ng c6c hinh thuc x6c thuc giao dich tli6n tu dri xdc nhAn vi6c
kh6ch hdng ch6p thuin voi ngAn hang khi tf,qc hi€n c6c giao dich di6n tri trong

_qu6 
trinh thuc hi6n nghi6p v9 thu tin dung di6n tu theo quy dinh cria ph6p luit

li6n quan.

c) Luu rrft, bdo qu6n dAy dt, chi titit diii v6i c6c tdi li6u, th6ng tin, dt li€u
nh6n bi€t kh6ch hang trong qu6 trinh thuc hi6n nghiCp lu thu tin dung di€n tt.
C6c thdng tin, dir li6u phii duoc hru trli an todn, bio mAt, duoc sao luu du
phong, dam. bdo tinh diy dn. toan ven cda dn li6u di phuc w cho c6ng rdc kiem
tra. doi chieu, xdc thuc khdch hi,ng trong qu6 tdnh thuc hi6n nghiCp \u thu tin
dung .lien tu; gidi quy6t tra so6t, ktri6u nai, iranh ch6p vd cLuig cip th6ng tin khi
co yeu cau ru co quan co.rhdm quydn. Thoi gian luu tni. bao qudn rhuc hidn rheo
quy tlinh crla ph6p luit vd phdng, chong ruaiidn va luat giao dich diCn tri;

d) Ng6n hdng phni thuc hi6n ki6m tra, d6nh giri mric d6 an toen, bao met
cta biQn ph6p, hini thuc, c6ng ngh6 vd thuc hidn tam dimg cung cdp dich ru ri6
n6ag cip, chinh sta, hodn thi6n trong trunng hqp co ddu hiiu mit an toin;

, d) Phdn cdng trach nlrjdm cu th6 crh timg c6 nh6n, b6 ph6n x6y drmg,
thier lip vd r5n hanh he rh6ng rhong rin phuc vu khiu thrim dlnh uc qr;el ;i;
cdp tin dung trong nghi6p vu thu tin dung di6n tLi. Truong hqp c6 rui ro ph6t
sinh, ngAn hdng phni c6 co chi5 de xdc dinh tung ce nhan; bo phrin chiu ti6ch
nhi6m vd xri lf kip thdi c6c v6n dd. rui ro phdt sinh de adm bao hieu qui, an todn
trong qu6 trinh thuc hi6n nghiep vu thu tin dung <li€n li cria ng6n hdng.

4. H6 th6ng th6ng tin thuc hi6n nghiep vu thu tin dung di6n ru phrii ruan
thir theo quy dinh va bao dem an toan hd thting thong tln ci! aO j tr6 IOn theo
quy dini cia phap ludt vi bdo dam an roan hd Lhong rhong tin rheo cdp do. quy
dinh cia Ngin hdng Nhd nu6c vd an toan he thong rhong tin trong tioat aOng
ngdn hang.

Di6u 19. Quyin vh nghia vg cria ngin hing ph6t hinh, x6c nhin,
thuong luqng thanh toin, hoin tri thr tin dgng

l. Ng6n hang thuc hi6n nghiCp ru thu tin dung c6 quydn:

a) Ch6p nhAn ho6c rir ch6i dd nghi cria kh6ch hang trong rhuc hi0n nghidp
vu thu tin dung;

. b) Y€u cAu kh6ch hang vi c5c b€n 1i6n quan cung c6p c6c th6ng tin, tdi
li6u, dir li6u c6 li6n quan d6n vi6c th6m tlinh khrich hdng ua tai ,an bdo dam lntu
c6);

c) YCu ciu kh6ch hing phdi hodn trn dny dn g6c, Idi vi phi thco th6a
thudn;

d) Kh<ri kiCn theo quy dinh cia ph6p lu6t khi c6c b6n li6n quan vi pham
nghia vu dE cam k6t;

d) Cric quydn kh6c theo th6a thuAn cira c6c b6n, phir h. p quy dinh cria
ph5p lu6t li6n quan vi t6p qu6n thuong mai qu6c t6 vd thu tin dung.
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2. Ngin hdng thgc hiQn nghiCp vu thu tin dung c6 nghia vq:

a) Thlrc hi€n ding cric nQi dung theo cam k6t v6i kh6ch hdng;

b) C6c nghia rru kh6c theo th6a thu6n cria c6c.bdn phrh hqp quy dinh tai

Th6ng iu ndy, p"hu hqp t{p quan thuong mai qu6c t6 vd thu tin dung'

Di6u 20. Quyijn vir nghia vg cria khich hirng

l. Kh6ch hang c6 quYdn:

a) Ti chi5i c6c ydu ciu cria ngin hd rg kh6ng phir hgp v6i cic th6a thuAn

c6p tin dung cho nghiQp vr; thu tin dung dE krj vd quy dinh cita ph6p lu{t;

b) Khdi ki6n theo quy dinh cria ph6p luAt khi c6c b6n li€n quan vi pham

nghia 4t d6 cam k6t;

c) C6c quydn kh6c theo th6a thuAn v6i ngin hang, phn hqp t6p qu6n

thuong mai qudc td v6 thu tin dgng.

2. Kh6ch hirng c6 nghia v1:

a) Cung c6p th6ng tin, tii 1i0u, dt li€u cho ngAn hang hxng thgc, chinh

x6c, dny dir, kip thdi d6 chrlng minh dap rmg du cdc tlieu kidn cdp tin dqng cria

ngan hing ve phal chiu tr5ch-nhi6m vi vi6c cung c6p cdc thong tin, tAi IiQu, dii

li€u tl6;

b) Hoan trd diy dir g6c, ldi vd phi theo dtng th6a thuin vd phn hqp tAp

qudn thuong mai qr6" t6 ui thu tin du:rgl

c) Nghia 4r khric theo th6a thuin v6i ngAn hang, quy dinh cira phrip lu6t'

Chuong II
NCHIEP VU THU'TiN DUNG

Muc I
NGHI.P VU PHAT HAN'TI THUTiN DUNG

Di6u 21. Diilu kien diii vdi kh6ch hing

1. Ngin hdng xem xit, qu1'6t dinh phat henh thu tin dlng khi khrich hdng

c6 dri c6c didu ki6n sau diy:

a) C6 ning lgc ph6p luit dAn su, ndng luc hdnh vi din su theo quy dinh

cia ph5p luaU

b) Nhu ciu md thu tin dung .16 phuc vr,r hoat d6ng mua b6n hing h6a, dich

vu hqp ph6p;

c) Co phuong 6n su dung von kld thi:

d) C6 khi ndng tdi chinh d6 thanh to6n hqp d6ng mua brin hang h6a, dich
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2. Truong hqp kh6ch hdng li ngudi kh6ng cu tru, ngan hang (trir chi
nh6nh ngdn hang nu6c ngodi ph6t hdnh thu tin dung blng n-goai t6 thuc hi6n
theo quy tlinh tai khoan 3 DiAu nAy; chi xem xdt, qryA ai-"f, ff,ut hanh thu tin
dung cho kh6ch hing khi khrich hdng c6 tlu c6c di6u ki6n quv dinl tai khoen l
Di€u nay vd phrii drip rlmg mor trong nhing y6u cdu sau:

_ a) Ld doanh nghi€p tluoc thdnh l6p vd hoat d6ng tai nudc ngodi c6 v6n
g9n cia dg.anfr nghiep Vi€t Nam dudi hinh thirc ttAu tu quy dinh tii di6m a, c
kiodn I Di6u 52 Luat Deu tu hoac duoi hinh thuc diu ru kidc quy dinh rai diem
d khoin I Ei6u 52 LuAt Diu tu;

b) Kh6ch hdng bio dem dn 100% gia ri thu tin dung bang tdi sdn cira

Ild:h. hanq g01' 9! a" riin g*i. chrmg Ji riin g*; rui .iii'h ,grn hang phdr
hanh 

_hoqc 
klodn tidn kh:lch hang sE duoc thanh to,i, tl, th, tin 

"dung 
khiic do

ngdn hdng ph6t hdnh cho b6n thu huong ld kh6ch hang;

c) B6n thu huong li ngudi cu tni.
3. Chi nh6nh ngin hdng nu6c ngodi chi xem xdt, quy6t dinh phrlt hdnh thu

tin dung.bdng nSoai te cho khdch hdng li ngudi kh6ng cu tru khl t<nrich trang cO
du cdc tlieu kiin quy dinh tai kloin 1 Didu ndy vd b6n thu hudng ld ngudi cu
tru.

Diilu 22. Thdri h3n c5p tin dgng trong nghiQp vr; ph{t hinh thu tin
dqng

.. I .Thdi han c6p tin dgng trong nghi6p vu ph6t hdnh -.hu tin dung ld
khoang thoi gian tlugc xdc dinh r..+ ngdy tiilp theo ngiy ph6t hinh thu tin Jung
cho ddn ngay den han thanh rodn thu tin dung nhmg kh6ng \.uot qu6 thdi han
hoat tl6ng hqp phSp cdn lai cta ng6n hang vd kh6ch hdng.

2. Vi6c gia han thdi han c6p tin dung trong nghiep vu phdt hdnh thu tin
dpng do c6c bCn th6a thuan phir hqp v6i t6p qu6n thuong mai qu5c te vd tlu tin
dung.

Didu 23. Th6a thu{n cip tin ilung trong nghiGp vg ph6t hirnh thu tin
dgrg

1. Th6a thudn c6p tin dung phii c6 cric n6i dung chinh sau:

a) Th6ng tin v€ c6c b6n trong nghiCp vu ph6t hanh thu tin dung;

b) I-oai tien, s6 ti6n dd nghi ph6t hdnh thu tin dung;

c) Hqp ddng mua brin hang h6a, dich w;
d) Loai thu tin dung;

d) Ngudn ti6n thanh todn hqp ddng mua b6n hing h6a, dich r,t;
e) Phi, lei su6t, lai phat (n6u c6) 6p dlrng;

g) Bi6n ph6p dim bio (niiu c6);

h) Nhan no bit bu6c, trich tdi khoan loy qu!, tdi kho6n ti€n gui (neu co);
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i) Mua b6n ngoai t6 (niiu c6);

k) Ngdy d6n han thanh toen ftu tin dung;

l) Thdi han c6p tin dung;

m) GiAi quyilt tranh ch6p ph6t sinh;

n) C6c n6i dung kh6c khdng tr6i voi quy dinh cira phip lupt.

2. Th6a thu{n c6p tin dung phii tldm bio quydn. nghia vq cta c6c b6n,

duoc lAp dudi hinh thil; th6a thu|n c6p tin dung dlii voi tung giao dich cu th6

hodc thSa thu{n khung 6p dgng chung dtii vdi t6t ci c6c giao dich phet henh thu
tin dung, tlinh kdm th6a thuin cp th6.

Didu 24. Phrit hirnh thu tin dgng

1. C6n cir th6a thuin c6p tin dung, ng6n hang ph6t hdnh thu tin dung cho

b6n thu huong. N6i dung thu tin dpng vd viQc sua d6i, b6 sung, htiy. b6 thu tin
dung do c6c b€n th6a thudn, phi hqp v6i tap qu6n thuong mai qu6c tC vC thu tin
dung.

2. NgAn hdng dugc phit hdnh cric loai hinh thu tin $ung theo thda thu4n

v6i kh6ch hang phi hqp vdi tAp qutin thuong mai qu6c t€ v0 thu tin dung.

3. Ngin hang chi dugc ph6t hdnh thu tin dgag tri ch6m co didu khoan tr6
ngay hoic trd hudc ngiy d6n han rhanh to6n thu tin dung trong truong hqp

kh6ch hang ld ngudi cu tni.

Diiu 25. Thrlc hifn nghia vu theo cam h6t t4i thu tin dgng

1. Ngin hing ph6t hanh phAi thanh to6n cho b6n thg hudng theo dirng quy
dinh tqi thu tin dung vd tuin thrl tip quSn thuong mai qu6c tC vC thu tin dUng.

2. Trudng hoo ngin hang ph6t hdnh thu tin dgng tri ngay hoAc tra cham,

ngin hang,th6a thu6.n v6i kh6ch hang vi vidc trich tiri khoin kj qu!, tdi kho6n
ti6n gLii (n€u c6), sri dung ti6n vay cta kh6ch hdng d€ ngin hdng thuc hi6n nghia
vu thanh toen cho bOn thg huong. Trudng hqp s0 ti6n cria khrich hang kh6ng dt
gi6 tri thanh, to6n cho b€n thg huong, khdch hdng phii nhdn no bit bu6c v6i
ngdn hfurg s6 ti6n kh6ch hdng cdn thi6u. Khrich hdng c6 nghia. ru hoan fia day
di sd ti6n nhin no bat budc vd ti6n lei, phi theo quy dinh tai Di6u l2 vd Di€u 13

Th6ng tu ndy.

3. Trudng hgp ng6n hirng ph6t hinh thu tin dung tr6 chim co di€u khodn
th6a thuin b€n thu hudng tlugc thanl to6n tra ngay hodc tra trudc ngay ddn han

thanh to6n thu tin dung, c6c b6n thuc hiQn nhu sau:

a) Ngdn hang ph6t hdnh de nghi ngdn hirng hoan tra thanl toen cho bCn

thu hu6rg. Truong hq? b€n thq huong ld ngudi kh6ng cu tru, ngan hang ph6t
hdnh chi dugc d6 nghi ng6n hang hoan tri ld ngudi kh6ng cu tru dO thanh to6n
cho b0n thu hurmg;

b) Khi ngdn hdng hodn tri thgc hi6n thanh to6n cho b€n thu huong, ng6n
hing ph6t hdnh phii nh{n ng v6i ngin hirng hoirr trd, d6ng thoi khrich hang ph6i
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nhdn no v6i ngdn hang phrit hdnh sii ti€n ng6n hang hoan tri tt6 thanh toAn cho
b6n thu hu6ng thco cam ktit tai thu tin dung. C6c ngAn hing hach to6n ghi nir
d6i vdi kh6ch hdng khi nhdn duoc thdng brlo cria ngAn hing hoan 116. Ng6n hdng
hoin tri vri ngan hang ph6t hdnh phni tinh s6 du no ndy vdo t6ng muc du no c6!
tin dung ddi vdi khrich hang;

c) Den ngay tl6n han thanh toiin thu tin dung, khrich hi.ng c6 nghia vu
hoin trd ddy du so tidn nhdn no vd l6i cho ngin hdng phrit hdnh, ng6n hdng ph6t
hanh c6 nghia ru hoan tra ddy di s6 tidn nhin no vd tai, phi 

"t 
o nga, h-g hoen

tra theo quy dinh tai Didu l2 vd Didu 13 Thdng ru ndy;

d) Trurmg hqp kh5ch hdng kh6ng hoar trn diy dri s6 t;en nhAn no cho
ngdn hang phAt hdnh khi d6n ngdy den han thanh ben thu tin dung, ng6n hdng
pkit hdnh chuy6n no qu6 han diii v6i so du no goc ma khacfr iraig t<trOng tra
duoc.no ding han. Ng6n hdng phSt hanh phAi th6ng b6o cho kl6ch hdng vd vi€c
chuydn no qu6 han. N6i dung th6ng b6o t5i ttri6u bao g6m s6 du no gdc bi qu6
han, thdi diiim chuydn no quri han vd l6i su6t 6p dung d6i vOi ar re [6c Ui qra
han theo quy tlinh tai Didu 12 Thdng tu niy;

d) Trurmg hqp ng6n hdng ph6t hdnh kh6ng hodn tr6 diy <ll s5 ti6n nhdn
nn cho ng6n hdng hoan tri, ng6n hdng hoan tri thuc hi6n theo quy dinh tai didm
c khoin 3 Di6u 43 Th6ng tu ndy, rru trudng hqp ng6n hdng hoan tri la nguiri
kh6ng cu tni;

e) Cdc b6n c6 th6 th6a thuan hodn tr6 s5 ti6n nh6n no trudc ngdy d6n han
thanh to6n thu tin dung vi phi tre no tru6c han.

4. Truong hgp ngin hang ph6t hdnh dd nghi ng6n hdng hoan trd Jd nguoi
kh6ng cu tru thanh to6n cho b6n thu hudng theo quy tlinh tai k}oin 3 Didu nAy,
ngdn hang ph5t hdnh ph6i dim bio tuAn thri quy dinh cira ph6p luit vi qudn ly
vay trii no nu6c ngodi cria doarh nghi6p kh6ng duoc Chinh phir bio ldnh.

5. Truong hgp.khodn.no bing ngoai re. khdch hang lhuc hidn rra ncr bdng
ngoai tC hoAc quy d6i ra d6ng Viet Nam, dong ngoai te kh,ic thco ti girl th6;
t h udn.

Didu 26. Hqp v6n trong nghi6p vg ph6t hhnh thu tin dung

1. NgAn hing thgc hi6n d6ng phrit hanh thu rin dung thco nguydn tic, <Iidu
ki€n, quy trinh t6 chric thuc hi0n quy tlinh tai Thdng tu ndy, quy dinh cria Ngin
hang Nhd nudc vd.cdp tin dung hgp v6n cLia t6 chrlc tin dung, chi nh6nh n[An
hdng nu6c ngodi ddi v6i kh6ch hang vd quy dinh cria ph6p lu6t c6 li€n quan.

2. Truong hqp c6 su tham gia ddng ph6t hinh thu 1in dung v6i t0 chuc tin
dung d nu6c ngodi vd khrich hang li ngudi cu tru, kh6ch hdng phdi dim bio tu6n
thLi quy dinh tai Th6ng tu niy vd quy dinh cira phrip ludr vd quan If vay fte no
nudc ngodi cta doanh nghi6p khOng duoc Chinh pht b6o l6nh.

Mgc 2
NGHTEP \.U xAC M{AN THr/TiN OUNC
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Didu 27. Eidu kien rliii vfi khich hhng

l. Ngdn hdng xem xdt, quy6t dinh x5c nhin thu tin dung khi kh6ch hdng
c6 drir c6c didu ki6n sau diy:

a) Thu tin dung do kh5ch hirng phet hAnh d6 phuc r.u hoat tl6ng mua b6n

hdng h6a, dich r.u hqp ph6p;
:

b,1 Co phuong dn su dr,rng von kha thi:

c) C6 khi ning tdi chinh d6 thanh todn nghia v1 cam k6t t4i thu tin dung.

. 2. Ng6n hdng khdng phii xem xet diAu kidn quy drnh tai didm c khoin 1

Di6u ndy ddi v6i kh6ch hdng trong c6c trudng hqp sau:

a) Kh6ch hdng ld ngdn hdng me hoic chi nhrlnh trong h6 th6ng tai Viet
Nam cira ngdn hdng me cira chi nhrinh ng6n hhng nu6c ngodi;

b) Khrich hang le t6 chtc tin dgng li chi nh6nh d nudc ngoii cria ngAn

hang thuong m4i.

3. Trudng hqp kh6ch hang ld ngudi kh6ng cu tru, ngAn hang (trn chi
nh6nh ngAn hang nu6c ngohi x6c nhQn thu tin dung bdng ngoai t6 thuc hi6n theo
quy dinh tai khoan 4 Di6u ndy) chi xem x6! quy€t dinh x6c nhin thu tin dung
cho khrich hang khi kh6ch hang c6 drl c6c di6u ki€n quy dlnh t4i khoin l, khoan
2 Di€u ndy vd phii dep tug m6t trong nhirng ydu cdu sau:

a) Li t6 chirc tin dung d nudc ngodi In chi nh6nh holc c6ng ty con cia
ngin hirng thuong mai; Iir ng6n hd,ng me hoic chi nh6nh trong h6 th6ng cua ngdn
hang m9 cria chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi;

b) Khrich hdng bio dim dri 100% gi6 td thu tin dqng bing tai san cta
kh6ch hang g6m s6 du tiCn giri, ti6n ki qu! tai chinh ngin hang x6c nhin;

c) B€n thu hudng cria thu tin dqng ld nguoi cu trir.

4. Chi nh6nh ng5n hitrg nuoc ngo2ri chi xem xtir. quy6t tlinh x6c nh6n thu
tin dung bdng ngoai tC cho kl6ch hirng ld ngudi kh6ng cu tru khi khich hang c6
dt c6c di6u ki6n quy tlinh tai khoan 1, khoan 2 Di6u ndy vd b6n thu huong li
ngudi cu tr .

Didu 28. Thdi h4n c6p tin dr;ng trong nghiQp vg x6c nh{n thu tin
dgng

Thoi han cap tin dgng trong nghiEp vg x6c nhdn thu tin dgng ld khoang
thtyi eian duoc xric dinh tu neiv li6p theo ngay x6c nhdn thu tin dung cho den
ngdy d6n han thanh todn thu tin dung nhmg khdng vud que thdi han hoat d6ng
cdn l4i cira ngSn hang vir kh6ch hdng.

Didu 29. Th6a thuin c6p tin dqng trong nghiGp vg x6c nhin thu'tin
dgng

1. Thda thu{n c6p tin dung trong nghi€p vU x6c nh0n thu tin dung phii c6
c6c nQi dung sau:
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a) Th0ng tin vd c6c bdn c6 li6n quan bao g6m ng6n hang ph6r hanh, ngdn
hang x6c nhdn, b6n dd nghi, b€n thu huong vd c6c b6n tien qr- t la" 1n6u 

"Of;
b) Th6ng. tin vd thu tin dung, bi6n ph6p dim bio (n6u c6), c6c th6ng tin

khric theo y€u ciu cta ng6n hang x6c nh6n;

c) Loai tidn, sil tiAn de nghi x6c nhin thu tin dung;

d) Thdi han c6p tin dung khi xic nh6n thu tin dung;

d) C6c loai phi, l6i su6t, lei phat (n6u c6).

2. Thoa thurin cdp tin dung duoc 16p du6i hinh thirc th6a thu6n c6p tin
dlng cU the doi vdr timg giao dich hodc th6a thudn khung 6p dung chung d6i v6i
tat cA c6c giao dich x6c nhin thu tin dung, dinh kdm th6a thu6n cu th6.

Didu 30. Thr;'c hiQn nghia vg theo cam kiit xrlc nh{n tqi thu tin dgng

1. Ngin hang x6c nh6n thuc hi€n thanh to6n cho b6n thu huong theo clfng
quy tlinh tai thu tin dung vi tuAn thrh tap quan thuong m4i qu6c t6 v€ thu tin
dlmg.

2. Ngdn hang x5c nhin th6a thudn vdi khdch hang vd viOc trich tdi khoin
k! qu!, tai khodn tien gfri cua khrich hang (n6u c6) hodc kh6ch hdng chuy6n tiin
thanh to6n vdo tdi kho6n chi dinh c[a ngdn hang x6c nh6n d6 ngdn hdng xrio
nh6n thuc hi€n nghia vu thanh to6n cho b€n thu hucrng. Trudng hop so ricn cua
kh6ch hdng kh6ng dir gi, tri thanh tod.n cho b6n thu hu6ng, kl6ch hdng phdi
nhan no bdt buoc roi ngdn hang xac nian s6 rien khrich hang con rhieu. khdch
hang c6 nghia r.u hodn tri ddy an so tidn nhan no bit buoc va tiin lni, phi cho
ngdn hdng x6c nidn theo quy dinh tai Didu 12 vd Didu 13 Th6ng tu ndy.

3. Truong hqp^khoan.no bing ngoai t€, khdch hdng thuc hien rri nn bing
ngoai t€ hoic quy d6i ra ddng Viet Nam, dong ngoai ti kh6c theo ri gi6 th6;
thu6n.

Muc 3
NGHIEP VU THUONG LIIqNG TIIANH TOAN

Di6u 31. Didu kien di5i vdi khdch hirng

). Ngan hirng *em xer. quydr dlnl thuong lucrng rhanh todn khi k}dch
hdng co du cdc dieu kiin sau day:

a) C6 day di nlng luc ph6p ludt ddn su, n6ng luc hdnh vi din su rheo quy
dinh cria ph6p luAt;

b) Thu tin dung d6 phuc 4r hoat d6ng mua bdn hdng h6a, dich w hop
pMp;

c) 86 chimg tt dLi didu ki6n quy dinh tai DiAu 32 Th0ng tu ndy,

d) C6 phuong rin sri dung vi5n khi thi;

d) C6 kh6 ndng tdi chinh d6 hodn tra s6 tidn dutrc thuong Iuong thanlr
to6n.
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2. Truong hqp kh6ch hang li ngudi kh6ng cu try, ngan hang (*'ru chi

nh6nh ngin hdng nu6c ngodi thuong lucrng thanh toan bing ngo4i tC thuc hiCn

theo quy dinh tai khoan 3 Didu ndy) chi xem xdt, quy6t durh thuong luqng thanh

torln bQ chimg tu theo thu tin dung cho kh6ch hang khi khSch hang c6 drl cric

dGu kiQn quy dinh tai khoan I DiAu niy vi ph6i d6p img mQt trong nhirng ydu

cau sau:

a) Ld doanh nghiQp duoc thdnh lAp vd ho4t $6ng t4i nu6c ngoai c6 von
g6p cria doanh nghiCp ViQt Nam du6i hinh thric dQu tu quy dinh tai di6m a, c

[no- f Oid, 52 Lu{i Ddu tu hoic du6i hinh thuc ddu tu kh6c quy tlinh tai diiim

d khoin 1 Didu 52 Ludt Diu tu;

b) Ng6n hang ph5t hanh thu tin dqng ld ngudi cu tru.

3. Chi nh6nh ng6n hang nudc ngodi chi xem xdt, quy6t dinh thuong luong

thanh to6n bO chimg tir theo thu tin dung bing ngoai t€ cho khrich hing ld.ngudi

kh6ng cu tru khi khTch hang c6 dLi cac didu [ien quy d[nh tai khoan I DiAu ndy

vd ngAn hdng ph6t hdnh thu tin dung ld ngudi cu tru.

Didu 32. Didu kiQn aliii vrii b6 chri'ng tir theo thu tin d+ng duqc thuong
luqng thanh toin

1 . Thu tin dgng kdm b6 chrmg tir duoc xu6t trinh. d6 thuong lucmg thanh

to6n dugc phSt hdnh theo tdp qu6n thuong mai quoc t6 v6 thu tin dung.

2. ThuOc quydn thg hudng hqp ph6p cria kh6ch hdng.

3. Chua duoc thanh toiin.

Di6u 33. Diing tidn thuong lugng thanh toin

1. Diti v6i bQ chr?ng tt theo thu tin dpng ph6t hdnh bing d6ng ViQt Nam,

ng6n hdng thuong lugng thanh tori,n bing d6ng Vi6t Nam cho khrlch hing.

2. D6i v6i bQ chLing tir *reo thu tin dung phdt hifrh bang ngoai t6, ngin
hdng thuong lugng thanh to6n bing ngoai tQ ghi tren thu tin dung hodc thuong
luong thanh to6n quy d6i ra ddng ViQt Nam, ddng ngoai tC kh6c theo tj. gi6 th6a

thuAn.

Diilu 34. Diing tian trA nq sil tidn thuong lugng thanh to:ln khi h6t
thcri h?n thudng luqng thanh toin

1. D6i v6i bQ chrmg trlr duoc thucrng luqng thanh tori,n bing ddng ViQt

Nam thi d6ng tidn tri ng bing ddng ViQt Nam.

2. D61 vli b6 chrlng ti duoc thu<rng luqng thani torin bing ngoai t9 thi
d6ng tidn tri ns bing ngoai tQ ho[c quy d6i ra diing Vi6t Nam, diing ngopi t€
khec theo ti gie th6a thuan.

Didu 35. Phuong thri'c thuong luqng thanh toin

NgAn hang vd kh6ch hdng th6a thuAn, Iua chgn c6c phuong thirc thuong
lugng thanh todn sau diy:
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l. Mua c6 lcj, han b6 chung ti theo thu tin dung ld vi€c ngAn hdng mua vd
nh{n chuyEn giao b6 chung tir theo thu tin dung chua d6n han thanh to6n tir
kh6ch hang, dring thdi khich hing phii cam ktit hoan tra s6 tidn duoc thucrng
lurmg th6nh to6n, l6i su5t vd chi phi sau m6t khoing thoi gian du<rc x6c dinh tai
thoa thudn thuong luong rhanh to6n.

2. Mua c6 bAo lrru quy6n truy ddi b6 chimg ti theo thu tin dung ld vi6c
ngdn hing mua bd chimg tu vir n-han chuy6n giao bQ chung tu chua din han
thanh to6n tt kl6ch hang, ngAn hing c6 quyen truy tldi kh6ch hdng rrong trudng
hqp ngan hang kh6ng nhdn duoc tlAy thi s6 ti€n duoc thanh to6n tt ngan hdng c6
tr6ch nhi6m thanl todn b6 chtmg tir khi diin han thanh ro6n thu tin dung. Khdch
hang phai c6 tr6ch nhi€m hoirn tri s6 ti6n thuong lugng thanh toen, lai trer
thuong lu<rng thanh toAn vd c6c chi phi hqp ph6p kh6c c6 li€n quan d6n hoat
dQng thuong lLrong thanh toen rrong truong hqp ngAn hang kh6ng nhAn duoc
ddy tlir so tien duoc rhanh todn tu ngAn hang c6 trdch nhi6m thanh to6n b6 chimg
tu.

Didu 36. Gi6, thiri h4n, lai su6t thuong luqng thanh to6n vi cic chi
phi li6n quan

1. Ngin hdng vi kh6ch hdng th6a thu6a gi6 mua b6 chimg tri vd giii mua
lai b6 chimg tii tr€n co sd gie tri thanh toan k]i ddn han than-h todn, muc d6 rui
ro cira b6 chirng ti.r, lii suet thuong luong thanh toin, thdi han cdn lai cta b6
chfng tu vd c6c y6u t6 kh6c.

2. Thdi han thuong luong thanh toen theo phuong thric mua c6 kjl han do
ng6n hang vd khdch hdng th6a thuin nhrmg kh6ng vuor qu6 01 ndm vA kh6ng
vuot qud thdi han cdn lai crla bd chimg tu.

. 3. Thdi han thuong luong thanh toan theo phuong thfc mua c6 bio hlu
quy6n truy ddi do ngdn hdng vd khdch hang th6a thuAn nhrmg kh6ng vucrt quri
01 ndm vi kh6ng vuot quri ngdy k6t thLic cua thoi han truy doi. Thoi han rruy adi
do ngdn hang va khrich hdng thoa thuAn, duoc tinh rir ngey tiilp theo ngal d6n
han thanh todn thu tin dung diln ngdy khrich hdng phAi c6 trrich nhi6m hodn trd
tldy dri cho ngdn hang sti ti6n mi ngudi c6 trdch nhi6m thanh to6n b6 chimg tii
kh6ng thanh to6n dAy dir cho ng6n hang.

4. Lii sudt thuong luong thanh to6n vi cdc chi phi khdc c6 li€n quan dtin
hoat tl6ng thuong lu<mg thanh to6n do ngdn hdng vd kh6ch hang th6a thu{n, phir
hgp v6i quy dinh cua phrip ludt.

5. Mric ldi su6t phat 6p dung d6i v6i khoAn tidn thuong Iuong thanh toen
qu6 han do ng6n hang vd kh5ch hdng th6a thu6n phir hoo theo quy tlinh tai Didu
12 Th6ng tu ndy.

Didu 37. Th6a thu{n thuong luqng thanh toSn

1. Th6a thuAn thuong luong thanh to6n phdi bao gdm t6i thieu ciic noi
dung chinh sau:
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a) Th6ng tin vd c5c b6n c6 li6n quan bao gdm ngin hdng thuong luong,
b6n thu huong vi cdc b€n li€n quan khdc lndu c6)l

b) Thong tin v6 bQ chung tu kdm thu tin dung, c6c th6ng tin khrlc theo y€u
ciu cria ng6n hirrg thuong luong;

c) Gi6 thuong lugng thanh todn;

d) Ddng ti6n thuong lugng thanh toan;

d) Phuong thuc thuong luqng thanh toan;

e) Thdi han thucmg lugng thanh to6n;

g) Lii su6t, lai su6t ph4t vd c6c chi phi li€n quan;

h) C6c truong hqp ch6m dut th6a thuin thuong lugng thanh toan trudc
thdi h4n (n6u c6);

i) Xri If vi phem;

k) HiQu lric cria thda thuin thuong luong thanh to6n;

l) C6c n6i dung kh6c do c6c b6n th6a thu{n phi hqp vdi quy dinh cia
phdp lu{t.

2. C6c bdn c6 th.i l4p th6a thudn thuong luong thanh toen cq thii d6i v6i
tung giao dich ho4c thda thuan khung rip dung chung d6i voi tdt cd cdc giao dich
thuong lugng thanh toAn, dinh kdm th6a thuAn cu th€.

Didu 38. Thn tgc thudng luqng thanh toin bQ chring tir

l. Khi ngin hirng chdp nhan thuong luong thanh to6n cho kh6ch hdng,
khrich hdng chuy6n giao b6 chung tu cho ngAn hdng theo quy dinh cia ph6p

luit.

2. Trinh tu, thr.i tuc thuong luong thanh torin phii quy dinh cu thd trong
quy dinh n6i b6 v6 hoat d6ng thuong luong thanh torln cia ngAn hdng.

Didu 39. Chuy6n nq qu6 h4n

1. Truong hqp mua c6 kj'h4n bo chung tu. tl6n ngiy khdch hdng.phdi trA
no md kh5ch hirng kh6ng thuc hi6n, ngAn hang sE chuyCn no qu6 han d6i v6i s6

tidn kh5ch hdng.khdng hodn hi tlu cho ngAn hiurg. D6n ng2ry thanh to6n thu tin
dpng, nOu s6 ti€n thanh to6n thu tin dlrng nl6 hon s6 ti6n ngAn hang thuong
luong thanh to6n cho kh6ch hang c6ng v6i phi vd ldi thi ng6n hdng ti€p tuc theo
d6i khoan ch6nh lQch ndy vd 6p dgng c5c biQn ph6p thu h6i no.

2. Trudng hqp mua c6 b6o lrru quydn truy ddi b6 chimg tn, diin htit thdi
h4n truy ddi t?i th6a thu{n thuong luong thanh to6,n giira ngdn hing vd khrich
hang mi klt6ch hdng, kh6ng tri dugc ng cho ngdn hdng, ngAn hdLng chuy€n ng
quri h4n d6i vdi s6 ti€n dd thuong lugng thanh torin cho kh6ch hang vd rLp dgng
c6c biQn phap thu h6i ng.

3. Ng6n hang phdi th6ng brio cho khdch hang v€ vi6c.chuydn ng qu6 han
n€u tqi khoin I vd khodn 2 Di€u niry. N6i dung th6ng brio t6i thi€u bao g6m s6



20

du no g6c bi qu6 han, thdi dirim chuy6n ng qu6 han vi l6i su6t 6p dung ddi voi
du no g6c bi qu6 han.

Muc 4
NGHTEP VU Hoar,l rni rsrr riN olnrc

DiAu 40. Didu kien il6i vfi kh{ch hing
l. Ngin hang xem xdt, quy€t dinh hoan tra rhu rin dqng theo dd nghi cia

kh6ch hiurg khi klrrich hring c6 du cac diiu kidn sau ddy:

a) Thu tin dqng do khrlch hang phrit hanh de phuc vu hoar ddng mua bin
hang h6a, dich vu hgp ph6p;

b) C6 phuong an st dung v6n khd thi;

c) C6 khi ning tii chinh d6 tri no.

. 2. Ng6n hdng khdng phii xem xdt tlidu ki€n quy tlinh t4i dir5m c khoin I
Di6u ndy d6i vdi kh6ch hing trong c6c trudng hgo sau:

a) Kh6ch hang ld ng6n hdng me hodc chi nh5nh trong he th6ng rai Vidt
Nam cia ngin hdng me cta chi nh6nh ngdn hang nu6c ngoii;

b) Khdch hang ld t6 chuc tin dung li chi nh6nh d nu6c ngodi cira ngdn
hiurg thuong mai.

3. Trunng hqp kh6ch hang Id nguoi khdng cu trir, ngdn hang (tru chi
nhrinh ng6n hdLng nu6c ngodi hoin trd thu tin dung,bing ngoai te thuc hi€n theo
quy dini tai khoan 4 Di6u ndy) chi xem xdt, quy6t dinh hoan trA thu tin dung
cho kh6ch hdng khi khdch hdng c6 dri cdc didu ki6n quy dinh tai khodn t, khoan
2 Ei6u ndy vd dAp img m6t trong nhirng di6u kr6n sau:

a) Ld t6 chric tfn dung d nu6c ngodi li chi nh6nh ho{c c6ng ty con cua
ng6n hang thuong mqi; ld ng6n h?rng me hoic chi nh6nh trong h6 th6ng cia ng6n
hdng me cria chi nhdnh ngrin hdng nu6c ngodi;

b) Khdch hang bdo ddLm dn 100% gid rri thu Lin dung bing rdi sdn cua
khdch hang gom s6 du ti6n gui, ti€n lcf qu! tai chinh ngin hang hoan tri;

c) B€n thu huong cria thu tin dung ld ngudi cu tni.

4. Chi nh6nh ngAn hang nu6c ngodi chi xem xdt, quy6t dinh hoin t.e thu
tin dung b6ng ngoai t6 cho kh6ch hdng ld ngudi khdng cu trii khi kh6ch hang c6
di c6c di6u ki6n quy dinh t4i khoan 1, khoin 2 Di6u ndy vd b6n thu hucrng ld
ngudi cu tnir.

Didu 41. Thtri h3n cAp tin dgng trong nghiQp vg hoin tri thu.tin dr;ng

l. Truong hop hoin tri thu tin dung theo hinh thric th6a thuAn v6i khrich
hdng thanh todn bing ngudn tidn cia ngAn hang hodn tr6, thdi han c6p tin dung
trong nghi€p vu hoen tra thu tin dung Id khoang thoi gian duoc x6c dinh tir ngdy
ti€p theo ngdy ngdn hdng hodn.trd thuc hi6n thanh toiin cho b6n thu hudng cho
d€n ngdy d6n han cia khoin c6p tin dung nhtmg kh6ng \ugt qu6 ngdl ddn han
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thanl toen thu tin dpng vd dAm bio kh6ng wgt que 01 ndm vd kh6ng vuot qu6

thdi han hoat ddng cdn l4i cria ng6n hdng vi kit6ch hang.

2. Truong hop hoan tla thu tin dung theo hinh thirc ph6t henh cam kiit
hoan trd, thdi h?n cAp tin dung trong nghi€p vU hoan trir thu tin d,t'ng ld khoang

thdi gian dugc x6c dinh tu ngiy tiep theo ngiy ph6t hirnh cam kdt hoiLn tri thu
tin dung cho di5n ngiy diln han thanh toiin thu tin dgng nhrmg khdng ruot qu6

thdi hqn ho4t dQng hgp phrip con lqi cia ngAn hang vi kh5ch hang.

Di6u 42. Th6a thuin cAp tin dgng trong nghiQp vg hoin tri thu tin
du.g

I. Thoa thuan cip tin dung dii hodn tri thu tin dung phei c6 cdc nQi dung

chinh sau:

a) Thdng tin vd cdc b€n co li6n quan bao g6m ngin hhng phrlt hdnh, ngAn

hang hoin tr6, b€n tiA nghi, bOn thg hudng vd c6c b6n li6n quan kh6c (n6u c6);

b) Th6ng tin vA thu tin dung, bi6n ph6p tlim bno (ni5u c6), cdc th6ng tin
kh6c theo y6u ciu crla ngen hang hoen tra;

c) Loai tidn, s6 tidn d6 nghi hoan tra thu tin dung;

d) Thdi h4n c5p tin dung khi ho?ur trA thu tin dung;

d) Phi hoan tre thu tin dr,rng. ldi. ldi ph?t tn6u cot.

2. C6c ben c6 th€ ldp thoa thudn hodn tra thu tin dyng cq thd d6i voi ttmg

giao dich ho4c th6a thuAn i<hung 6p dLurg chung diii v6i t6t cA cric giao dich hodn

tra thu tin dUng, dinh kdm thoa thuin cu th6.

Didu 43. Ph6t hinh cam k{it ver thgc hiQn nghia v! hoin tri thu tin
dBng

1. Trudng hqp hoan tra thu tin dqng theo hinh thrlc ph6t hirnh cam k6t

hoAn tri, cin 
",i 

*rau *tu4n c6p tin dung, ngin hdng ph6t hdnh cam k6t hoirn trd

thu tin dpng cho b6n thu huong. NQi dung cam ki5t vi vi6c sta di1ii, bd sung. hriy

bo cam k6t holm tra thu tin dung do c6c b€n thoa thuin, phrir hqp v6i t{p quan

thuong mqi quiic tti v€ thu tin dpng.

2. Ngnn hang hofur tri thuc hi€n thanh to6n cho b6n thu huong theo di
nghi hodn tr6 cua kh6ch hdng hodc b6n thU huong tr6n co sd tuan tht tap qu6n

thuong m4i qudc tE v€ thu tin dung.

3. Truong \sp hoan tra$u tin dung theo hinh thric thda thuan voi kh6ch

hang thanh torln bdng ngu6n ti€n cria ng6n hang hoin tr6:

a) Khi ng6n hang hoAn tra thuc hiCn thanh to6n cho b6n thu huong theo d6
nghi cia kh6ch hdng, ngdn hing hoan tA phei hach to6n ghi ng d6i v6i kh6ch
hdng si5 tidn ngdn hang hodn trt de thanh to6n cho b6n thq hu&ng theo cam k6t
t4i thu tin dung;
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b) Diin ngiy tliin han thar,.h to6n thu tin dung, khdch hdng c6 nghia vu
hoan trd tliy du so tiin niin no vi lii, phi cho ngdn h*;rg hodn trd'theo quy tlinh
tai Di6u I 2 vi Didu I3 Thong ru nAy:

c) Trucrng hqp kh6ch hang kh6ng hoan tr6 diy drl sii tiAn nhdn no cho

lCan henC hoin rrd khi d6n ngdy ddn han rhanh Lo6n thu rin dung. ngin hdng
hodn trd chuy6n no qud han d6i voi so du no g6c ma klrdch hang khdng rra duoc
no dirng han. Ngan hdng hodn tra phAi thong bdo cho k}6ch hang vd vi6c chuyiin
ng qu6 hpn- N6i dung th6ng brio t6i thidu bao gom s6 du no gOiUl qu6 han, thoi
di6m chuy6n ng qu6 hqn vd ldi su6t rip dung doi r,6i du no goc bi qu6 han theo
quy dinh tai Eidu 12 Th6ng tu niy.

4. Truong hqp hodn tr6 thu tin dung theo hinh thric ph5t hdnh cam k6t
hodn tri, ng6n hang hodn tra th6a thuan v6i khdch hang vd vi6c rrich tdi khoan
ki quy, tdi khoan tidn gfri (n6u c6.y cua khrich hang hodikhrich hirng chuy6n tidn
thanh toAn vdo tAi khoAn chi dhh cua ngin hdng hoan trd dd ngan iring hoan tri
thuc hi6n nghia vu thanh to6n cho b6n rhu huong. Truong hqp iti ti€n cUa khach
hang kh6ng dir gi6 tri thani toAn cho b6n thu huong, khdch hing phii nhdn no
bal buQc v6i ngrin hang hoan,uriL so tiin khrich hang con thieu. 

-ftrach 
hang ci

nghia vu hoan tra ddy du s6 ti€n nh6n no b6t bu6c vd tiAn lei, phi cho ngdn hang
hodn tri theo quy dinh tai Di6u 12 vd Didu l3 Th6ng tu niy.

5. Trudng hqp.khoan.no bing ngoai t6, kh6ch hang thuc hi€n rra no bdng
ngo?i te hoec quy d6i ra d6ng Vi€t Nam, ddng ngoui tC- khe. theo t! gi6 thoi
thu0n.

Muc 5
UY THAC vA NHAN TJY THAC PHAT HANH THU.TiN DUNG

Didu ,14. Didu kiQn thqc hiQn riy th6c vir nh6n riy th6c ciia ng6n hing
NgAn hdng duoc thuc hi6n riy rhric, nhdn iy thric ph6t hinh rhu tin dung

khi c6 dri c6c di6u ki6n sau d6v'

l. Hoat d6ng ty thac, ntrin riy th6c phii tluoc ghi trong Gi6y phdp thdnh
lip vi hoat d6ng.

_ . 2. Co quy d.jnh noi bQ vd quin lf hoat tl6ng riy thdc vi nh6n riy th6c, trong
do co noi dung ve nhdn dang. do luong vd quan ly c6c rui ro cira hoat d6ng riy
thric vd nh6n riy th6c phir hqp voi tinh chdt, quy m6 hoat d6ng cLia ngdn hdng.

3. Hoat d6ng riy thric vd nhdn uy thric phii duoc qudn ly r[ri ro bqi m6t b6
ph6n quin lf rui ro.

4. BCn nh6n iy th6c c6 co sd v6t ch6t, mang lu6i vd d6i ngii c6n b6 c6
trinh d6, chuydn m6n, ky thuat d6 ddm bdo rhuc hi6n n6i dung riy th-6c.

5. B€n nlan uy thdc phii xem xer tham rlinh khd ndng rai chinh d6 dam
bio vi€c giao v6n crla b6n rly th6c truoc kii xem xdt, quy6t dinh chip rhuin
nhrin ul thrlc ph6t hdnh thu tin dung.
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Di6u 45. Nguy6n tic riy th6c

1. Uy thec phii duoc lap thhh hqp ddng, phn hsp v6i quy dinh tai Didu
46 Thdng tu ndy vd c6c quy dinh cria ph6p luAt c6 li€n quan.

2. B6n nhAn iy th6c khdng duoc iy th6c lqri cho b6n thfr ba.

3. Vi€c giao von uy thric phii phi hqp v6i ngdy d6n han thanh torn thu tin
dwrg.

4. B6n nhdn riy th6c kh6ng duoc su dung von uy thric trdi v6i muc dich,
noi dung uy th:ic duoc qul dinh tai hqp ddng uy rh6c.

" 
5. B€n uy thric phdi tini so du c6c khodLn riy th6c ph6t hdnh thu tin dllrrg

vdo t6ng mirc du ng cip tin dqng d6i v6i kh6ch hang,,b6n nh{n iy th6c phai tinh
s6 du ph6t hdnh thu tin dung vio tdng mric du no c5.p tin dqng d6i v6i b6n iry
th6c theo quy tlinh cria ph6p luAt vii cac gioi han. $ le bdo ddm an tod,n trong
hoat d6ng cria ngin hdng, chi nhrinh ngAn hang nu6c ngodi.

6. Chi nhrinh ngdn hdng nudc ngodi nhin riy th5c cria ng6n hd,ng me hoic
chi nhrinh cria ngdn hdng me d nudc ngoii dd ph6t hanh thu tin dung; ngAn hang
thuong mai nhAn riy th6c cria chi nh6nh ho4c c6ng ty con cira ng6n hfurg d nu6c
ngoai d6 ph6t hdnh thu tin dung vd c6c b6n 1i6n quan thuc hi6n theo quy dinh tai
Th6ng tu ndy vd quy dinh cia ph6p luat vC vay, tra no nu6c ngodi, quan lli ngoai
h6i vd c6c quy dinh kh6c cria phdp luAt c6 li6n quan.

7. Cdc khoan uy thdc bang ngopi te phai tuan thi quy dinh cr.ia phip luAt
vd quin lj ngoai h5i vd c6c quy dinh cria ph6p lu{t c6 li6n quan.

8. BOn iy thrlc, b€n nhAn riy th6c phii thuc hi6n phin loai no, trich l{p du
phdng vd sri dung du phdng d6 xLi lj rui ro d6i v6i s6 du rly thric theo quy dinh
cia ph6p luAt v6 ph6n loai tdi san c6, mfc trich l{p, phuong ph6p trich 16p du
phdng rui ro vdL vi€c sri dqng dU phdng d€ xLi l1y' rii ro trong hoat d6ng cria ngin
hdng, chi nh6nh ngdn hang nu6c ngodi.

9. Ngdn hdng khdng duoc riy th6c phat hdnh thu tin dung cho bOn dd nghi
lhuoc cec truong hqp khong duoc cdp tin dung quy dinh rai Ludt Cric to chuc tin
d\mg.

Di6u 46. Hqp tldng iiy thfc
1. Hqp ddng riy th6c phai c6 tdi thii:u crlc n6i dung sau:

a) Th6ng tin cria bdn iry th6c vd b6n nhln riy th6c;

b) Cric th6ng tin li6n quan d6n b€n dA nghi, b6n thu hu6ng, hoo tl6ng mua
b6n hdng h6a, dich vu vd c6c th6ng tin Ii€n quan khdc de co drl c5n cil thuc hi6n
ph6t hdnh thu tin dung;

c) Muc dich riy th6c;

d) Pham vi, n6i dung iy th6c;

d) Thdi han riy th6c;
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e) Phi riy th6c, l6i su6t phat (n6u c6);
..,t ,g) Von ny thac. thoi gian giao von riry th6c;

h) Ddng tien ph6t hdnh thu tin dung;

i) Quy6n, nghTa ru crla b€n riy th6c, b6n nh6n iy th6c, trong do phii quy
dinh 16 b6n riy thic chiu mqi rui ro tu khdch hing cia minh vi huong moi loi
ich tir hoat d6ng iy thdc, b0n nh6n riy th6c chiu mgi rui ro tir b6n uy thric vir
duoc huong phi riy thdc;

K) xu ty tranh chap.

. 2. Ngodi c6c nQi dung quy dinh tai khoan I Didu ndy, hqp ddng Liy th6c c6
thd c6 c6c n6i dung kh6c do cdc b6n th6a thudn phir hgp v6i quy dinh cria Thdng
tu ndy vd quy tlinh cira ph6p lu6t c6 li6n quan.

Di6u 47. Thiri h4n iy th6c

Thdi han riy tJr6c do b6n iy th6c vi b6n nhAn ty thric th6a thudn, ld
khoang thoi gian duqc tinh tii thoi didm ben nhan uy thac thuc hiOn phrit hanh
thu tin dung cho d6n thdi di6m b6n nhAn riy th6c thanh to6n cho b€n thu hu&ng
duoc quy dinh tai hqp ddng uy thdc.

Di6u 48. Phi ny thic
B€n riy th6c vi bOn nhdn riy *rdc thoa thuan s6 tien phi iy thdc md bdn iry

thic tr6. cho b.en nhan ty th6c d6 thuc hi€n ph6t hinh thu tin dung, duoc quy
dinl tai hop ddng ty th6c, phir hop vdi quy dinh cira ph6p ludt.

Di6u 49. Thuc hifn nghia vu thco cam k6t t3i thu tin dung

l. NgAn hdng ph6t hdnh li ben nhin ty thic ph6i thanh ro6n oho bdn thu
huong theo ding quy dinh tai thu tin dung vi tuAn thir t6p quan thuong mai qu6c
t6 vC thu tin dung.

2. D6n ngdy di5n han thanh to6n thu tin dung, b€n nh6n iry rh6c th6a thudn
vcri ben uy Lhdc vi r iec trich rii khoan ky qu!. rai khodn ri6n gui lneu co) cua
b6n iry. th5c hobc b6n riy thric chuy6n ti6n vdo tiri khoan chi dinh cria bdn nhdn iry
th6c dC thuc hi6n nghla w thanh torin cho b€n thu hu6ng.

Truong hqp s6 tidn cria b€n iy thric kh6ng thi gi6 tri thanh to6n cho b6n
thu.huong, b€n riy thric phii nh6n no b5t bu6c vdi b€n nhin riy thrlc s6 tidn cdn
thi€u md b€n nhin iy th6c da tra thay cho b6n iry th6c. BCn riy th6c c6 ngtria vu
hoan trd d6y dri so tidn nhan no bit budc vi ti6n ldi phat theo th6a thudn tai hqp
ddng Liy thric.

3. E6n ngdy d6n han thanh to6n thu tin dung, bdn iry th6c trich tdi khorin
kli qu!,.tni klo6n tidn giri (ni!u c6), sri dung tidn vay ctia kh5ch hdng theo th6a

,l .
thudn de thuc hiin chuyen tidn cho bdn nhAn iry thric thuc hi6n nghia vu thnnh
todn cho bdn thu hu6ng.

Truring hqp s5 tidn cira kh6ch hang kh6ng di gie tri thanh to6n cho b6n
thu hudng, kh6ch hdng phdi nh6n no b6t budc v6i b€n riy thdc s6 tiOn kh6oh
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hdng con rhidu Klach hing co nghia vq hoan trA.dAy dn so tiin nh6n no bir
buoc va rien ldi. phi rheo quy dinlr rai Didu I2 vd Oiiu I I Thong ru niry.

Didu 50. Quydn vir nghia vg cria b6n iy th6c

1 . BCn ty thric c6 c6c quydn sau:

. . . 
a) Ydu cdu b6n nhdn riy th5c cung c6p hd so, rdi li6u chimg minh b€n nh6n

riy th6c duoc ph6p thuc hi6n nghi6p lu thu tin dung theo quy dinl cria ph6p lu6t;

. . _ _!t veu ciu b6n n-hrjn ty th6c cung cAp tdi li6u, th6ng tin, d[ li6u va tini
hinh. ket qud thuc hien hgp ddng dy thricl

. c) Gi6m set, ki6m tra vi6c b6n nh6n ty th6c thuc hiOn n6i dung, pham vi
duoc riy th6c quy rlinh tai hgp d6ng riy thric;

.. . 9) 96: quydn kh6c theo quy dinh tai hsp ddng iy th6c phir hqp v6i quy
d inlr cua phrip ludt.

2. B6n riy th6c c6 cdc nghia vu sau:

a) Xem xdt, d6nh gi6 b€n nh6n riy th6c c6 dri kh6 ning thuc hi6n nghiCp
vu ph6t hanh thu tin dung;

_ . b) Chuy6n v5n riy th6c cho b6n nhin riy th6c dii b6n nh6n [y thec thgc
hi€n nghia ru thanh toan theo cam kdt tai thu tin dung phir hqp voi ngdy di:n hen
thanh todn th Lr rin dung quy dinlr rai hqp dong dy thac;

c) Cung c6p cho bOn nhdn uy thric c6c tdi lieu, thdng tin, dft li6u c6 li€n
quan ddn uy rhdc rheo qu1 dinlr rai hop d6ng iy rhdc vd chiu trdch nhicm vi rinh
trung thuc, chinh x6c, dAy dri, kip thdi cria cric ihOng tin, tii li€u, dt li6u d6;

d) Thanh torin phi riy th6c, tidn l6i phat (n6u c6) cho b6n nh6n riy thdc quy
dinh tai hqp d6ng iy th6c;

d) Cric nghia r..u kh6c theo quy dinh tai hqp ddng iy th6c phir hor v6i quy
dinh cira ph6p ludt.

Diiu 51. Quydn vi nghia vrg cua b6n nhin ty thrlc

1 . B6n nhdn riy th6c c6 c6c quydn sau:

a) f ir ch6i c6c y6u cd.u cria ben uy.thdc lien quan d6n pham vi vd n6i dung
iy thig khtuS duoc quy dinh tai hqp dong ny thdi noac kiOng dring quy dinh
cta ph6p ludt;

.^ .b) P."n" nh6n phi ny th6c, tidn ldi phat (ni5u c6) theo quy ttinh tai hqp
ddng Liy th6c;

. c) Ydu cAu b6n riy th6c cung c5p th6ng tin, tii liCu, dii li6u lien quan d6n
uy thec theo quy tlinh tai hqp d6ng riy th6c vd theo y€u cdu cria c6c b€n c6 li€n
quan;

.. . 9) 9{ quyAn kh6c theo quy dinh tai hqp ddng riy th6c phr) hqp vdi quy
dinh cira phrip luit.

2. BCn nhdn ty th6c c6 c6c nghia r,u sau:
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a) xem xdt, d6nh gi5 pham vi ho4t dQng cta b6n riy th6c dti dim b6o bdn
riy thric duoc phdp thuc hi6n nghiCp ru thu tin dung theo quy dinh cira ph6p luit;

b) Thuc hi6n dung ndi drurg, pham vi riy thric duoc quy dinh tpi hgp ddng
iry thic;

c) Th6ng b5o kip thoi, diy dn cho b6n uy thdc vd tinh hlnh thuc hicn piet
hanh thu tin dgng vd thanh torin cho b€n thu hudng theo quy dinh tai hqp d6ng
ty th6c;

d) Chuy6n tri cho b6n iry thfc t6t ci loi ich hqp ph6p, c6c hd scr, gi6y td
c6 li0n quan (n€u c6) theo quy dlnh t4i hqp ddng iry th6c;

d) Thuc hi6n c6c nghia vr; kh6c theo quy dinh tai hgp ttdng iy th6c.

Chuong III
}IOAT DONG KINII DOAIIII KIIAC LIT,N QUAN DI,N TTTTJ TiN IUNC

Di6u 52. HoSt tlQng mua hin mi5n truy ifdi bQ chri'ng tir theo thu tin
dung

l. Di6u ki6n d6i voi b6 chimg ti theo thu tin dung duoc mua hin miSn
truy ddi:

a) Duoc ph6t hanh theo tAp qu6n thuong mai qu5c t6 vd thu tin dung;

b) Thu6c quydn thu hu0ng hgp ph6p cia kh6ch hang;

c) Chua duoc thanh toen;

. d) BO chimg tu d6 duoc ngin hdng ph6t hdrrh holc ngAn hang x6c nhAn
chAp nhin thanh to6n.

?. Try*e hqp kh6ch hang li ngudi khdng cu tru, ngdn hdng chi duoc
mua hin mi6n truy ddi b6 chimg tir theo thu tin dung khi ngAn hAng ph5t hinh
holc ng6n hdng x5c nhin thu tin dung ld ngudi cu trir.

3. Diing tidn mua bO chring tir:

a) DOi v6i bQ chung tu theo thu tin dung phdt hnnh beng ddng Vi6t Nam,
ng6n hdLng duoc mua bing ddng Vi6t Nam;

b) D6i v6i b6 chimg tu theo thu tin dung phrlt hi[rh biing ngoai 16, ngin
hring thuc hiQn mua bdng ngoai tC ghi trCn thu tin dqng hoec quy doi ra ddng
Vi€t Nam, d6ng ngoai t€ kh6c thco d gi6 th6a thu6n.

4. Ngdn hang d6nh gi6 rui ro d6i v6i ngan hang phdt hanh (trir trutrng hgp
ngdn hang mua hin mi6n truy ddi b6 chring tir theo thu tin dung do chini ng6n
hang phat hanl; hodc ngdn hang xdc nhdn n€u thu tin dung duoc rdc nhan dd
xem xit, th6a thuan v6i kh6ch hdng vi viec mua han bo chtmg tir, trong d6 bao
gom noi dung: gid mua b6n bo chimg til, d6ng ti6n mua b6n, mOt sd truimg he?
duoc phdp truy ddi tu kh6ch hang (n6u c6,1. cdc noi dung khic do crlc b€n th6a
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thuan tren co sd gi6 tri thanh torin khi diln han thanh toen, ngdy d6n han thanh

toen thu tin dung vh c6c n6i dung kh6c.

5. Trinh tg, thi tuc mua vir thanh to6n b0 chrmg tu $V9 hiQn theo th6a

thuan gita cdc ben, phu hqp r oi tip qu6n thuong mai qu6c t6 vd rhu tin dung vi
phai qiy dinh cu thi trong quy dinh ngi b0 v6 hoat d6ng kinl doanh khdc cua

ngAn hang.

6. Tdns s6 du mua hin mi6n truy tldi bQ chrmg theo thu tin dpng.duoc

tinh vdo t6ngfmuc du ng cdp tin dqng cua ngin hang mua bo ch[mg tu doi v6i

ngin hang pi6t hanh ho4c ngAn hirng xric nhdn n6u.thu tin dung dugc xdc nh4n,

ti truong irqp ng6n h?rrrg mua hin mi6n truy ddi bQ chtmg tu theo thu tin dung

do chinl ngAn hiurg phdt hanh.

Diilu 53. Cic dich vg khdc li6n quan tt6n thu tin dgng

Ngin hang dugc cung c6p cho kh5ch hirng c6c dich vu kh6c lien quan d6n

thu tin dlung theo quy dinhtai'di6m e khoan.l Didu 114 Lu{t C6c t6 chirc tin

dung phnhip v6i tipqurin thuong mqi qu5c ti: va, thu tin dgng, gdm:

1. C6c dich * 
"ung 

.ip cho khdch hing ld b€n ban, xuit khiu hang h6a,

dich vu:

a) Thong bdo thu rin dung. thdng brio sua doi thu tin dung:

b) Kiiim fta, xt lj, xu6t trinh b6 chimg tir;

c) Sira d6i, diiiu chinh thu ddi tidn theo y6u cdu cLia khrich hdng;

d,; Thanh tolrr bq chtmg tir;

d) Huy thu tin dqng theo ydu ciu:

e) Chuy6n nhuong thu tin dung; sria d6i chuy6n nhugng thu tin dqng; hiry

chuy6n nhuong thu tin dung;

g) Di€n phi;

h) Chuy6n ph6t bQ chung tir;

i) Lip bQ chung tn theo thu tin dPng;

k) Kiiim nh6p chrmg tir;

I) Tu v6n nghiep vu thu tin dung;

m) Hoen tra thu tin dung bnng ti6n cria kh6ch hdng;

n) Chuy6n nhuqng bd chimg tir theo thu tin dung;

o) Th6ng b5o ch6p nh{n b6 chung tir;

o; Cric dlch vu khdc phir hop voi tdp qudn thuong mai quoc 16 ri rhu rin

dqng.

2. C6c dich vu cung cdp cho khach hdng l2r b€n mua, nhip khdu hdng hoa.

dich vu:

a) Tu v6n nghi4p vu thu tin dung;
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b) Bno lAnn nh6n hang, hi; hdu v6n don, riy quydn nhAn hdng;
c) Di6n phi;

d) Chuy6n ph6t b6 chung tir;

, d) C6c dich vu kh6c phr) hqp voi t6p quen thuong mai qu6c tri vd thu tin
dung.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Di6u 54. H4ch to6n k6 torln, th6ng tin brio c6o

. I NgAn hang thuc hi6n hach toan k6 toan doi voi nghiep vu thu tin dung
theo quy dinh cua phdp Iudt hi.;n hdnl: vi ch€ d6 hach toan Ie ioan.'

.., ? Lgf hang bdo_crio tinl hinh rhuc hi6n nghidp vu rhu tin dung theo quy
drnh ve che do bao cdo thong kd cta Ngdn hang \hir nudc.

Di6u 55. Tr6ch nhiQm cia c6c tfon vl thuQc Ngin hing Nhi nuric
L Vu Tin dung c6c ngrinh kinh t6 c6 tr6ch nhi6m:

. . l) Theo ddi, t6ng hqp, ki6m tra tinh hinh thuc hien nghiep vu thu rin dung
yi..T.lgal {01g t<intr doan}r k}riic lien quan d6n thu tin duig cUa.ac ngan tan[
d6i vdi kh5ch hang ld ngudi cu tru;

, . bt Diu 19i. nlOi hgp voi cdc don vi tidn quan xu l! cdc vuong mic phdr
sinh li6n qt'an den nghi€p vu thu tin dpng ve cec hoat d6ng kinh doanh khric 1i6n
quan d6n thu tin dung doi v6i khdch hirng lA nguoi cu rru.

2. Vu Quin ly ngoai htii c6 tr6ch nhi€m:

. . l) Theo d6i, t6ng hqp, ki6m tra tinh hinl thuc hien nghiep vu thu tin dung

Ii..6:.l9al {0.re tint doan}r khrtc lidn quan d6n rhu rin dung.uu cac ngan hang
d6i vdi kh6ch hdng ld ngudi kh6ng cu rru;

. , ,.^bl 
Oiu 19i nlOi hgp voi crlc don vi li6n quan xu ly cdc vurhg mic phdt

sinh liin quan den nghiQp vr,r rhu tin dung vd c6c ioat aOng tintr doanh kh6c 1i6n
quan d6n rhu rin dung d6i voi khdch hdng la nguoi khong cu rru.

. .1. 9" quan Thanh tra, girim s6t ngdn.hdng c6 tr6ch nhi6m adu mOl, ptrOi
hqp v6ic6c don vi c6 li6n quan thuc hi6n ki€m tia, thanh tra, gi6m s6t nghi6p vu
thu tin_dr,rng vd c6c hoat d6ng kfuir doanh khdc ii€n quan dili thu tin dtrng cna
cic ngAn hang vd xt lf cric vi pham ph6t sinh theo thAm quydn.

4. Vu Tdi chinn - K6 todn c6 tr6ch nhi6m huong dAn cdc ngdn hang thuc
hi€n chii dd hach to6n k6 to6n d6i voi c6c giao dich lie-n quan d6n ?ghi€p ru thu
tin dqng vd cdc hoat ddng kinh doanh khdc lidn quan den thu tin du-ng theo quy
dbh tai Th6ng tu nriy.

5. Ng6n hdng Nhd nu6c chi nhrffi tinh, thdni ph6 truc thu6c.trung uong.:,":.1 :{91 thuc hi€n gi6m srit, ki6m tra, thanh tri c6c ng6n hang trong vi0i
ch6p hanh Th6ng tu niy theo thAm quydn.
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"$,#3[tiL,,o.
oidu so. oidu kbodn chuy6n ti6p

-: . , .
1. Cdc hqp dong, th6a thu{n, cam k6t, giao dich kh6c li6n quan d6n nghi6p

vu thu tin dung duoc ky ki-{t, th6a thuan tru6c ngdy Thdng trr niy c6 hi6u luc thi
hdnh, ngSn hang vd khrich hdng duoc tiiSp tuc thuc hi6n, theo d6i cho di5n hilt thdi
han hi6u luc vi nghia ru cia c6c b6n li€n quan dE hoin thinh. ViQc sira d6i, b6
sung, gia han hgp d6ng, th6a thuAn, cam k6t, giao dich khric chi duoc thuc hi€n
n€u n6i dung sria d6i, b6 sung, gia han phi hqp v6i quy dinh cira Th6ng tu niy.

2. NgAn hdng di duoc c5p phdp thuc hi€n nghi€p vu thu tin dung tru6c
ngdy Th6ng hr ndy c6 hi0u luc thi hdnh thi duo;c thuc hiQn nghidp ru thu tin
dgng vir c6c hoat d0ng kinh doanh kh6c li6n quan d6n thu tin dung md kh6ng
phii sira d6i, bd sung Gi6y phdp.

3. NgAn hing d5, duqc cAp phdp thuc hi6n dich vu thanh to6n trong nudc;
dich vu thanh todn qu6c tC; dich r,.tl thanh toan giita uic kh6ch hdng; cung Lrng

dich ru thanh to6n ffen thi truhng trong nudc holc qudc tC tru6c ngdy Th6ng tu
niy c6 hi6u luc thi hdnh thi du-o. c ti6p tuc thyc hiQn nghiQp vU thu tin dung vd
c6c hoat d6ng kinh doanh kh6c li€n quan d6n thu tin dung d5n ngdy 3lll2l2o25
md kh6ng ph6i slia d6i, bd sung Gi6y phdp.

Diiu 57. Higu hgc thi hhoh

Th6ng tu ndy c6 hi€u Iuc thi hdnh tir n gdy 0l thiflg 7 ndm2024.

Diilu 58. Tr6ch nhiQm t6 chric thu,c hiQn

Ch6nh Vdn phdng, V\r truong Vq Tin dung c6c nginh kinh t6, Vq truong
Vu Quin l;y' ngoai h6i, Thri trudng c6c don vi thu6c Ngin hiLng Nhd nu6c, c6c t6
chirc tin dgng, chi nhrlnh ngAn hang nu6c ngodi chiu trrich nhiQm tii chirc thUo
hien Thongtu nay4,
Noi nhin: t ,O THONG DOC
Nhu Diau 58: PHO THONG D6'C
Ban Lanh dqo NHNN;

- Van phdng Chinh phrl;
- BO Tu ph6p (da kidm tra)i

C6ng b60;
- Cdng th6ng tin di6n tt? NHNN;
- Ltru: VP, Vu PC, Vu QLNH, Vu TDCNKT (05)P
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