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THONG TII
Quy ilinh vd tri6n khai giao diQn lQp trinh ring dgng mO

trong nginh NgAn hing

Cdn ui'Luqt Ngdn hdng Nhd nadc Viet Nam ngdy l6 thang 6 ndm 2010;

Cdn ca Luqr Cdc rd ch*c tin dt/ng ngdy t8 thdng 0l nam 2024,

Cdn cfi' Luqt Giao dich di€n til' ngdy 22 thdng 6 ndm 2023;

Cdn ca LuQt An todn th6ng tin mqng ngay 19 thdng 11 ndm 2015;

Cdn cu NShi dinh sA SZ|ZOZI|NO-CP ngdy t5 thdng 5 ndm 2024 cila
Chinh phu quy dinh vi thanh todn kh6ng ditng tiin mft;

Cdn ca Nghi dlnh sij tStZOZStt'tO-CP ngdy 17 thang 4 ndm 2023 cua
Chinh phu quy dlnh vi bao v€ dft li€u ca nhdn;

Cdn c* NShi dinh sii IOZ|ZOZZ\NO-CP ngdy t2 thdng t2 ndm 2022 cita

Ch{nh phil quy dinh chuc ndng, nhi€m vu, quyin hqn vd co c(iu 16 ch*c cua

Ngdn hdng Nhd nadc Vi€t Nam;

Theo di nghi cila Cqc trrong CUc C6ng nghQ th6ng tin;

Thiing diic Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam ban hdnh Th6ng tu'quy dinh
,i tri6n khai giao di€n lfip trinh wng dung md trong ngdnh Ngdn hdng.

Chutrng I
QUY EINH CHUNG

Didu 1. Phqm vi didu chinh

1. Th6ng tu ndy quy dfnh vd viqc tri6n khai giao diQn l6p trinh ring dpng

md trong ngdnh Ngdn hdng.

2. Thdng tu ndy khdng di€u chinh vi€c k€t n6i, xri ly dt liQu chira thdng
tin thuQc ph4m vi bi mflt nhd nudc. Vi6c xri ly dir liQu chria th6ng tin thuQc
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phpm vi bi mpt nhd nu6c dugc thuc hiQn theo quy dinh cira phdp luAt hiQn

hdnh.

3. Th6ng tu ndy kh6ng di6u chinh vi6c k6t n6i, 
^,i 

ly du liQu tryc ti6p

giira:

a) HQ th6ng th6ng tin cta Ngdn hdng vd hQ th6ng th6ng tin cria t6 chric

qua giao diQn lQp trinh ring dung d€ phuc vu nghiQp vu nQi bQ cta chinh t6

chric d6;

b) HQ th6ng thdng tin cria Ngdn hAng vd hQ th6ng th6ng tin cua T6 chuc

cht tri hQ th6ng bu trir diQn tri'. T6 chrtc chri tri hQ th6ne bi tril dien tt duqc

xric dinh theo quy dfnh cria Ngdn hdng Nhd nu6c Viet Nam vA hoqt dQng cung

ung dich vU trung gian thanh torin'

Didu 2. Odi tuqrg 6P dgng

1. Ngdn hAng thuong m4i, ng6n hdng ho. p t6c x6, chi nh6nh ngdn hdng

nu6c ngodi (sau ddy gqi chung ld Ng6n hdng).

2. T6 chr?c, c6 nhdn c6 li€n quan trong viQc trii5n khai dich vp qua giao

diQn l{p trinh ung dpng md trong ngdnh ngdn hdng.

Diiiu 3. Girii thich tt ngii

Trong Th6ng tu ndy, c6c thuQt ngir du6i d6y dugc hi6u nhu sau:

1.Giao diQn ldp trinh irng dpng (t6n ti6ng anh ld: Application
programming Interface, sau ddy vii5t tat ld API) ld giao diQn cho phep giao

tiep giua cac ring dpng phAn mAm trong m6t t6 chric hoic giira c6c t6 chtc

v6i nhau.

2. Giao diQn lap trinh img dpng mo trong ngdnh NgAn hdng (Open API)

ld t{p h-o. p c6c API dugc Ngdn hdng cung cAp cho b€n thri ba tryc ti€p ktit n6i,

xir l1z dt liQu d0 cung ring dich vu cho kh6ch hirng. open API g6m: Open API

co bin vd Open API khrlc.

3. HQ th6ng rhri nghi€m Open API ld hQ th6ng thdng tin cria NgAn hdng

cung c6p cho b6n thri ba ac tnri nghiQm c5c open API tru6c khi tri6n khai

chinh thtc.

4. Kh6ch hdng ld c6 nh6n sri dpng dich vu cira Ngdn hdng'
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5. Ben thu ba la to chuc ho4c Ngin hang khric co thoa tlrudn bang hcrp

cl6ng vdi NgAn hdng lrong viQc k6t nOi, xu ly cl[' li0u qua Opcn API d0 cung

ring dich vu cho khrich hdng.

6. SU d6ng y cua khdch hdng ld vi€c th€ hiQn 16 rAng, tg nguyQn, khang

<linh viQc cho phdp xri l;i d[ liQu c6 nhAn cira khrich hdng.

Ei6u 4. NguyGn tic chung

NgAn hAng, kh6ch hdng vd bOn thri ba (sau d6y ggi lir c5c bOn) khi triOn

khai Open API phai tudn thu c6c y€u cA, sau:

1. TuAn thir c6c quy dinh cira ph6p lupt vC giir bi m4t, cung c6p th6ng tin

kh6ch hdng vd b6o v0 du liQu c6 nhAn. ViQc xu l;f dit liQu c6 nh6n cua kh6ch

hdng chi phuc vu cho chinh kh6ch hdng d6, tru truong h-o. p theo quy dinh cua

phrip luf,t.

2. Dt liQu trong qu6 trinh xu li phAi dugc qudn iy, luu trir, khai th6c, su

dgng d(rng muc dich tai hqp d6ng giira c6c b6n vir phu h-q p v6i quy dinh cua

phrip luQt.

3. Dir lieu trong quii trinh xu ly phai bio dim tinh cap nhat vd chinh x6c.

Truong hqp c6 sai lech ph6i thuc hi6n dinh chinh, hiqu chinh kip thrri theo

th6a thu{n gita crlc b€n.

Chuong II
QUY DINH CU THE Vr rrunN KHAI OPEN API

Mgc I

QUY DINH TRIEN KHAI OPEN API

Diiiu 5. Nguy6n tic tri6n khai Open API

1. Khi tri6n khai open API co ban quy dlnh tai t)i6u 6 Th6ng tu nd-Y,

Ngdn hdng phdi tuan thri quy dinh tai Phg luc 01, Phu luc 02 ban hdnh kdm

theo Th6ng tu ndy.

2. Khi trirSn khai Open API khSc theo nhu cAu thUc t6 vd phu hqp quy

dinh cria ph6p luQt ngodi danh muc open API quy dinh tai Di6u 6 Th6ng tu

ndy, NgAn hdng phii tuAn thf quy dinh tai Phu h;c 02 ban hanh kdm theo

Th6ng hr ndy.
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3. Ngdn hdng chi duoc phdp tri6n khai Open AI'}l qu,v dinh tai tlicm c

kho6n 1 Ei6u 6 cho b6n thfr ba ld Ngdn hdng. t6 chirc cung irng dich vu trung

gian thanh to6n.

Diiju 6. Danh mgc Open API

1. Danh mqc Open API co bdn dugc t6 chric thdnh c6c nh6m sau:

a) Open API truy v6n th6ng tin ty gid, 1di sudt crla Ngdn hdng g6m: API

L6y th6ng tin l6i su6t, API L6y th6ng tin tS, eia;

b) Open API truy vAn th6ng tin cria kh6ch hdng gOm: API Xdc nhQn vd

l6y su d6ng 1f cria khrich hdng, API L6,v md truy cAp, API Ldm mdi m5 trul'
c6p, API 'fhu h6i md truy cqp, API LAy danh srich tdi khoin, API L6y th6ng

tin tdi khoAn, API L6y lich su giao dich;

c) Open API kh0i t4o thanh todn, n4p ti6n vdo vi di€n trl'. rrit ti€n ra khoi
":vr cllen ru gom:

(i) Open API khdi t4o thanh to6n g6m: API Khdi tao thanh torin. API
Xdc nhAn kh6ch hdng Lu6ng Redirect, API L6y md truy cdp lu6ng Rcdirect.
API CQp nhAt trang th6i x6c nhAn thanh to6n crla kh6ch hdng ludng
Decoupled, API Xric nhdn thanh to6n, API L|y trang thrii giao dich. API Ld1'

trang th6i x6c nhqn thanh to6n cria kh6ch hdng ludng Decoupled:

(ii) Open API Nap ti6n vdo vi tli6n tri g6m: API Nap vi di€n tu. API Xdc
nh6n OTP, API Cap nhdt trang thrii xric nhdn n4p vi di€n tri cria khrich hdng
lu6ng Decoupled, API Lriy trang th6i x6c nh4n nap vi di6n tu cta kh6ch hdng

ludng Decoupled, API X6c nh4n nap vf di€n tu', API L6y trang th6i giao dich;

(iii) Open API Rft tidn ra kh6i vi iti€n tft.

2. Chi ti6t d4c ti danh muc Open API tai khoAn 1 Di6u ndy duoc quy
ilinh cU th6 tai PhU luc 01 ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy.

Didu 7. Danh mgc ti6u chuin ki thugt

',11. Cdc ti€u chuAn k! thuat trien khai Open APi g6m ti€u chu6n kien tnic,
ti6u chu6n df liQu vd ti€u chuAn an todn th6ng tin.

2. Ti€u chuAn k! thudt tri6n khai Open API trong ngdnh Ngdn hdng qu1,

dinh cu th6 tai Phr,r lpc 02 ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy.

Di6u 8. Hqp tl6ng gifra Ng6n hing vriri b6n thri'ba
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Ngdn hdng phii ky ket hqp d6ng v6i b€n thu ba vd viQc 1ri6n khai Open

API, bao gOm t6i thi6u c6c ndi dung sau:

l. Cam ki5t bao mQt th6ng tin, trong cl6 c6 thoa thu6n v€ viec bdo dam an

todn, bio mQt th6ng tin khi thr,rc hiOn xrJr ly dt liQu qua Open API do NgAn

hdng cung c6p.

2. CamkOt sri dpng dir lieu do Ng6.n hdng cung c6p dfng ph4m vi, mqc

dich.

3. B6n thri ba ph6i th6ng b6o cho Ngan hdng khi ph6t hien nhan su vi

ph4m quy dinh vC an todn th6ng tin m4ng khi tri6n khai Open API'

4. Th6ng tin v€ dich vU cung c6p cho khrich hdng dugc tri6n khai qua

Open API.

5. Th6ng tin v6 phi dlch vu cung c6p cho kh6ch hdng clugc tri6n khai qua

Open API (n6u c6).

6. Didu khoin vi: hQ th6ng th6ng tin cria b€n thf ba ket nOi, xu lf dir liQu

qua Open API phii duqc d6nh giir,xitc dinh cAp d0 theo qu,v dinh cta Chinh

if,,i ,d bAo dAm an todrn hq thOng thdng tin theo c6p d0'

7. Quytin truy cap du liQu cira b€n thu ba khi tri6n khai Open API'

8. DiAu khodn chAm dtrt hqp d6ng'

Diiiu 9. C6ng khai th6ng tin Open API

Tru6c khi chinh thric k6t n6i, xu ly dir lieu vdi b6n thrl ba. NgAn hdng

ph6ic6ngkhaith6ngtinopenAPltr6ntrangth6ngtindiQntuchinhthitccta
Ngdn hdng bao g6m t6i tnl6u cdc nQi dung sau:

l. Thdng tin vC H9 thdng thir nghi€m Open API'

2. Danh mgc c6c Open API Ngdn hdng tri6n khai'

Mgc 2

QUYEN VA TRACH NHIPM CUA NGAN HANG VA BON THU'BA

Did;u 10. QuYi:n ciia NgAn hhng

1. y6u c6u ben thir ba cung c5p c6c th6ng tin can thi6t 1i0n quan d6n quii

trinh k6t n6i, xu l:i dil liQu qua Open API'
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2. CAc quy6n kh6c quy <linh trong hgp d6ng vrii b€n thir ba.

Di6u 11. Trrich nhiQm cria Ngin hdng

1. Hodn thi6n co sd ha tAng hQ th6ng th6ng tin phuc v1r tri6n khai Open
API dC s8n sdng k6t n6i, xu ly dft li6u.

2. X6,ry dgng vd hodn thi€n c6c titi li€u huong ddn k6t n6i, xri' lj dD li6u.

3. 86o cl6m chAt lugng dft li6u trong qu6 trinh tri6n khai Open ApI.
Th6ng b6o kip thoi cho b€n thri ba khi c6 sai l€ch d[ licu vd ph6i hop vtii b6n
thf ba dinh chinh, hi€u chinh kip thdi.

4. Bdo ddm an todn, an ninh mang cho h€ th6ng th6ng tin tri6n khai
open API, d6p Llng toi ttriilu cAp dQ 3 theo quy dinh cta chinh pht vA bao
ddm an todn he th6ng th6ng tin theo cdp dQ vd ru6n thri quy dinh cria Ng6n
hdng Nhd nu6c vi6t Nam vA an todn h6 th6ng th6ng tin trong hoat dQng ng6n
hdng.

5. Cung c6p c6ng cu hodc chric ndng cho phdp kh6ch hdng thuc hi6n:

a) Tra cuu cdc dir liQu md kh6ch hdng d6ng y cho b6n thu ba xu l!:

b) Rtt lpi sg il6ng y cria kh6ch hdng theo quy dinh cia phdp lu6t.

o. Thi6t lap thdi hqn dugc thgc hi6n truy v6n rh6ng tin cria kh6ch hdng
sau khi duoc khdch hdng tl6ng y kh6ng qud lg0 ngd1,, rru truong hqp c6 th6a
thuAn khiic gita kh6ch hdng v6i Ng6n hdng.

7. cung c6p th6ng tin tinh hinh tri6n khai open ApI cho Ng6n hdng Nhd
nudc vi6t Nam (thdng qua cuc c6ng ngh6 th6ng tin) khi duoc y6u cau.

" 8. Ph5i hqp vdi b€n rhri ba theo th6a thu6n vd v6i co quan c6 thAm quy€n
dd giei quy6t r,ucrng mrc, tranh ch6p trong qu6lrinh tri€n khai open ApI.

9. c6 gini phrip cdng ngh€ gidi han s6 lAn truy v6n tu d6ng rh6ng tin c[ra
khrich hdng tu b€n thri ba.

10. chiu trrich nhiem lua chgn, th6m dinh, gir{m s6r va quan lj b€n thri
ba.

11. Thuc hiQn cap nh6t hodc thu h6i quyd:n truy cap dt li6u cua b€n rhri
ba khi c6 thay d6i theo hqp ddng.

12. Gi6m sdt hoar il6ng truy cQp:
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a) C6 h9 th6ng gidm s6t d€ ph6t hien vd ngan chbn cdc hdnh vi tru1,' cdp

b6t thuong ho4c tr6i phep tu b€n thri ba;

b) Ghi nhat ki toan bQ viQc su dung Open API tt b€n thu ba t6i thieu
trong vdng 03 th6ng vd sao tuu t6i thi€u 0i ndm d0 phuc vu ki€m tra khi cAn
,.4,

ttuet.

Di6u 12. Quydn vi tr6ch nhiQm cria bOn thri'ba

l. B6n thr? ba c6 c6c quy6n theo hqp d6ng hoqc th6a thu4n v6i Ngdn

hdng, kh6ch hdng.

2. Trirch nhiQm cira b€n thf ba:

i^
a) Cung cdp c6ng cg ho{c chric n[ng cho phdp kh6ch hdng thgc hiQn trr,rc

tuy6n:

(i)Tra criu c6c dir lipu md kh6ch hdng ddng j' cho b6n thri ba xir l;i'l

(ii) Rrit 14i su d6ng y cua khdch hdng thco quy dlnh cua ph6p ludt.

b) Thdng b6o cho kh6ch hdng c6c diAu khodn, diAu ki6n vd viQc su dpng

dich vg vd hudng d6n kh6ch hdng c6ch thirc sri dpng dich vg.

c) Ban hdnh quy trinh quAn ly rui ro; quy trinh chdm s6c khdch hdng;

quy trinh xt lj khi€u nai; quy trinh gi6i quyt5t tranh ch6pl quy trinh bao dAm

hoat dQng li6n tuc vd quy trinh sri dgng dich vu khi cung c6p dich vu cho

khrich hdng.

d) Khai thdc vd sri dgng dft liQu dring ph4m vi theo th6a thu4n giira c6c

b6n vd theo quy dinh cria ph6p luQt.

d) Thdng brlo kip thdi cho NgAn hing khi xdy ra tg cO vC cdng nghQ

thdng tin. an todn th6ng tin khi triiin khai Open API. Hinh thric vd thdi gian

thdng b6o theo th6a thu4n gita Ngdn hdng vd b€n thri ba.

e) Th6ng b6o kip thcvi cho Ngdn hdng khi c6 sai lQch dir li6u vd ph6i hqp

v6i NgAn hdng dinh chinh, hiQu chinh kip thdi. Hinh thuc vd thoi gian thtrng

biio theo th6a thuan giira NgAn hdng vd b6n thu ba.

. Chuong III.(,
DIIU KHOAN THI HANH

Di6u 13. Trr{ch nhiQm cfra Cgc Cdng nghQ thdng tin
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1. Cht tri, ph6i hqp viii ciic dcm f i li6n quan thuoc Ngdn hdng Nhdr nutic

viet Nam xi' ly c6c vuong m6c ph6t sinh trong qu6 trinh thuc hicn Th6ng tu

ndy.

2. Theo d6i, t6ng hqp, b6o c6o Th6ng d6c NgAn hdng NhA nu6c tinh

hinh thgc hiQn cria c6c NgAn hdng theo quy dinh tai Th6ng tu nay.

3. Ki6m tra Ngdn hdng trong viQc thUc hiQn Th6ng tu ney.

Diiiu 14. HiQu lqrc thi hinh

Th6ng tu ndy c6 hi€u luc thi hdnh kd tu ngdy 01 th6ng 3 nim 2025.

Didu 15. Di6u khoin chuy6n ti6p

C6c NgAn hdng dd k6t n6i, xu ly dit liQu tryc titip voi bOn thri ba qua API

ho4c Open API de cung cAp dich vu cho kh6ch hdng c6 nhdn truoc thcvi diem

Th6ng tu ndy c6 hiQu lyc thi hdnh phAi th$c hiQn:

t Lflp danh mr,rc API, Open API dang tri6n khai vd k€ hoach thuc hiQn

chi titit bAo ddm tu6n thu quy dinh Th6ng tu ney gui NgAn hdng Nhd nuoc

Vi6t Nam (th6ng qua Cgc C6ng ngh€ th6ng tin), hodn thdLnh trudc ngdy 01

thdng1T ndm2025.

2.TuAn thri c6c quy dinh tai Th6ng tu ndy, hodn thdnh truirc ngd,v 0l
thring 3 ndm 2027.

Eidju 16. T6 chric thr;c hiQn

ThrJr trucrng c6c don vi thu6c NgAn hdng Nhd nuoc Vi€t Nam, ngdn hdng

thuong mpi, ng6n hang hqp titcxd, chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi chiu trrich

nhiQm td chric thgc hiQn Th6ng tu niry.l .rrt---

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 16;

- Ban Linh dao NHNN;
- Ven phdng Chinh phn;
- BQ Tu phrip (d6 ki6m tra);
- C6ng bdo;
- C6ng TTDT cria NHNN:
- Lm: VP, PC, CNTT (03 ban).

Phgm fi6ir Dfing
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