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THONG TU
Quy tlinh vd Uf,o linh ngin hirng

Cdn c* BA luqt Ddn sr1 ngdy 24 thdng I I ndm 2015;

Cdn c* Ludt Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam ngdy 16 thdng 6 ndm 2010;

Cdn cilr Luqt Cdc td ch*c tin d4ng ngdy I8 thdng 01 ndm 2024;

Cdn cth LuQt Kinh doanh biit dgng sdn ngay 28 thdng I I ndm 2023;

, 9dn cilr Phdp tQnh Ngoqi h6t ngqy tj thdng 12 ndm 2005; Phdp t€nh s*a
d1i, bd sung mQt s6 di€u cila Phdp lQnh Ngoqi h6i ngay l8 thdng 3 ndm 2013;

Cdn cu Nghi dinh sa tOZtZOZZtttO-CP ngdy 12 thdng 12 ndm 2022 cila
Chinh phti quy dlnh ch*c ndng, nhiQm ur,t, qr:ryin hqn vd co 

"du 
td chrhc cila

Ngdn hdng Nhd nadc Vi€t Nam; Xghi djnh s6 146/2024/N9-Cl ngdy 06 thdng
I I ndm 2024 cila Chinh phil sica d6i, bd sung, bdi bd mQt s6 diAu cia NShi dinh
sA tOZtZOZZtttp-CP ngdy 12 thdng t2 ndm 2022 cila Ch{nh phil quy dinh cht}c
ndng, nhiQm ru, quyin hqn vd ro rdu 6 ch*c cila Ngdn hdng Nhd nudc ViQt

Nam vd Nghi dinh sd 26/2014/ND-CP ngdy 07 thdng 4 ndm 2014 cila Chinh phil
vi tO chrc vd hoqt dQng cila thanh tra, gidm sdt ngdnh ngdn hdng dd drgc s*a
aAt, Ud sung tqi NShi dinh tii lS/ZOlgtWO-CP ngdy 17 thdng 5 ndm 2019 cila
Chinh phfi;

Theo di nghi cila V1t truong V1t Tfn dqng cdc ngdnh kinh ti!;

. Thdng ddc Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam ban hdnh Thdng tu quy dinh
vA bdo ldnh ngdn hdng.

Chuong I
QUY DII{H CHLIIIG

Di6u 1. Phgm vi tlidu chinh

Th6ng tu ndy quy dlnh vA nghiQp vu b6o l6nh ng6n hing cria t6 chirc tin
dgng, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi AOi vOi kh6ch hang.

Didu 2. D5i tugng 6p dung

l. T6 chfrc tin dung bao g6m: ngdn hang thuong m4i, ngdn hang hqp t6c
xd vd c6ng ty tdi chinh t6ng hqp.

2. Chi nh6nh ngdn hing nu6c ngodi.



3. c6 nhan vd t6 chric c6 li6n quan d6n nghidp vu b6o l6nh bao g6m c6
nh6n vd td chuc ld nguoi cu tru vd rrg,.rOi kh6ng cu tm.

Didu 3. Gi6i thich tir ngfr

Trong Th6ng tu nhy, c6c til ngft duoi d6y duoc hii5u nhu sau:

l. Bdo ldnh ngdn hdng lit hinh thric c6p tin dung cho kh6ch hdng, theo d6
bon bio lanh le t6 chirc tin dung, chi nh6nh ngan hang nudc ngoai .# t6t roi
bon nhpn b6o ldnh v6 vi6c sE thlrc hiQn nghia vu tai cninl thay iho b6n c6 nghia
vp (sau day ggi ld bon dugc bio ldnh) khi b6n dugc b6o lnnh kh6ng thgc hiQn
ho[c thsc hiQn khong dAy dri nghia vu dd cam k6t v6i bOn nh4n b6o ia*; r.rra.r,
hdng ph6i nhQn no u6t uuQc vd hodn tr6 cho b6n b6o r6nh theo th6a thufn.

2. Bdo ldnh ddt ilmglitm6t hinh thric b6o r6nh ng6n hd,ng, theo d6 b6n b6o
le$ d6i img cam t<6t voi b6n b6o l6nh vA viQc sE thric nien iehiu w tdi chfnh
ddi vcvi bcn b6o l6nh trong trudrng hqp b6n b6o ldnh ph6i thgc hiQn nghia vp tdi
chinh thay cho b6n duoc b6o l6nh; khrlch hdng.cta b6n b6o lenh d6i ung phii
nh0n nq bat buQc vd hodn tra cho b6n b6o lenh ;6i img theo th6a thufln,

3. xdc nhdn bdo ldnh ld mQt hinh thric b6o r6nh ng6n hdmg, theo d6 b6n
x6c nh6n b6o l6nh cam k6t v6i b6n nhQn bio lenh v6 vilc b6o darn kha nang
thuc hi6n nghia vr,r cta b6n bio ldnh ooi voi b6n nhan b6o ldnh. B6n x6c nh6n
b6o l6nh sE thr,rc hiQn nghia vu tdi chinh thay cho b6n b6o l6nh n6u b6n b6o ldnh
kh6ng thuc hi6n hoic thuc hi6n kh6ng.dAy dri nghia vr,r di cam tcilt voi b6n nh6n
bAo ldnh; b6n b6o l6nh phii nh6n ng b6t uuEc vd hoan tri cho b6n x6c nh6n brio
15nh, d6ng thoi kh6ch hdng ctra b6n b6o lanl phai nhan ;qbit uro. ,err"a, oa
cho b6n b6o 16nh theo th6a thuAn.

4. Bdo ldnh trong bdn, cho thu€ mua nhd o hinh thdnh trong ttrong lai
(sau day ggi ld b6o lenh nhe d hinh thdnh trong tuong lai) ld b6o lenh-ngan hing,
theo d6 bon b6o lanh ld ngdn hing thuong m4i, chi nh6nh ng6n hdng noo. ngoii
cam k6t v6i bon nhan ba; lanh la ben mia, b0n thu6 mua r-hd o 1.uu d6y ggi ld
b6n mua) vA viQc ,d thy. hiQn nghia vu tdi chinh thay cho b6n duoc b6o lanh la

:10 {Ay.tu du ln nhd d hinh thdnl trong juons lai (sau gdy eqi d;il A;;til
d€n thdi han giao, nhQn nhd d cld cam krit nhrmg chri dAu-tu kh6ng bdn giao nhd
6 cho bcn mua md kh6ng rhyc hiQn ho6c thuc hi6n.kh6ng dAy dir nghL vu tdi
chinh theo hqp d6ng mua, thu€ mua nhd O Oa fcli [6t; cn,iAAu tu pnai nhfn no
bdt buOc vd hoin tr6 cho bon b6o ldnh theo th6a thufn. Truong hQp ng6n hang
thu<rng mai, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodLi b6o l6nh tr6n co scy Laolann aol
img, bon b6o ldnh aoi ung cam kiSt vdi ng6n hd,ng thuong mai, chi nh6nh ng6n
hdLng nudc ngodi vii viQc sE thyc hiQn ngt iu ,ftai chiih aoi vol ng6n hing
thucrng mai, chi nhrinh ng6n hhng nu6c ngoii khi ngdn hdng thuong mai, ch]
nhrinh ngdn hdng nudc ngodi phii thgc hi6n nghia vp tdi chinh thay clio chri dAu
tu; chri cl6u tu phdi nhqn ng bit bu6c vd hodn tr6 cho b6n b6o l6nh d6i ung theo
th6a thu6n.

l. Ding bdo ldnh ld hinh thirc c6p tin dung hgp v6n, theo d6 c6 tir 02
(hai) t6 chric tin dung, chi nhenh ng6n hdng nu6c ngodi trd l6n ctrng thuc hi6n
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b6o l6nh; hogc t6 chuc tin dpng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi vd t6 chirc tin
dpng o nu6c ngodi cirng thuc hiQn b6o l6nh.

6. Ban bdo ldnh Id t6 chirc tin dung, chi nh6nh ngan hdng nu6c ngodi thgc
hi.en b6o l6nh cho b6n duoc b6o l6nh. Trong truong hqrp d6ng uao tann,lao l6nh
aoi ung vd xdc nhfn b6o ldnh thi bdn bdo-ldnh ba'o gA, .a-,6-.rrJ"1i,,"di,ni;
nu6c ngoii.

7. Ban dtrqc bdo ldnh ldt6 chuc (bao g6m c6 t6 chirc tin dpng, chi nhrinh
ngan hdng nudc ngodi, t6 chirc tin dirng d nu6c ngodi) ho6c c6 nh6n c6 nghia vu
v6i bdn nhdn bao l6nh, duoc b6o l6nh boi b6n bao ldnh ho6c b6n uao ttm aoi
rmg.

8. B€n nhQn bao ldnh lit t6 chric (bao g6m c6 t6 chric tin dung, chi nhanh
ng6n hdng nudc ngodi, t6 chuc rin dung 0 nudc ngodi) hoic cii nhin c6 quyAn
thg huong b6o ldnh do b6n b6o l6nh ho4c b6n x6c nh4n uao ianh ph6t hdnh.

9. Ban bdo ldnh aai mg ld t6 chric tin dung, chi nh6nh ngdn hdng nudc
ngoii hoSc to chric tin dgng d nu6c ngodi thgc nie.n uao lenh doi rlmg cho b6n
duqc b6o ldnh.

10. B€n xdc nhQn bdo ldnh ld t6 chr?c tin dung, chi nh6nh ng6n hdng nu6c
ngodi hoic t6 chuc tin dpng d nu6c ngoii thuc niei'xac nhfn b6o l6nh cho bOn
b6o l6nh,

11. Khdch hdng cfi,a t6 chfc tin dung,.chi nhrlnh ngan hdng nu6c ngodi
(sau ddy gqi ld khach hdng; le t6 chuc (bao g6m c6 to chri-c tin dpng, chi nhTnh
ngdn hdng nudc ngodi, t6 chric tin dpng d nudc ngodi) ho{c c6 nhan] cu th6 nhu
sau:

a) Trong b6o ldnh ng6n hdng (tru bao lenh d6i img, x6c nhan bio ldnh),
kh6ch hdng cria bcn bao lanh ld b6n dugc b6o ldnh ho{c b1n d6 nghi t6 chuc tin
dung, chi nhrinh ngdn hdng nudc ngoii 

"6p 
uao rarrr-.rrt--uc, duqc b6o lanh;

b) Trong b6o ldnh agi ung, kh6ch hdng ctra b6n b6o lenh d6i rmg ld b6n
dugc. b6o 

]1fr.-h:rc b6n dd nghi t6 chuc tin dsng, chi nh6nh ng6n hdig nu6c
ngodi c6p b6o ldnh o6i rmg cho b6n dugc bao tannlicnacn hang cira b6n b6o ldnh
ld b6n b6o l6nh dOi rmg;

c) Trong x6c nhdn b6o ldnh, kh6ch hdng cria b€n xilc nh4n b6o l6nh ld b6n
b6o lSnh;kh6ch hang cira b6n bao lenh ld b6n dugc bao l6nh ho{c b6n dA nghi td
chric tin dpng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi cdpb6o ldnh cho b€n ducyc b6o
lenh.

12. Th6a thuqn cdp bdo ldnh ld thoa thufn giira b6n b6o ldnh horc b6n
bao ldnh aoi ag hoac b-6n x6c nhfn b6o l6nh voi 

-kaach 
hdng vd c6c b€n li6n

oyg kh6c (nt5u c6) va vioc ph6t hdnh b6o rdnh ng6n ha.ng, bt"Terh ;A;;;;;;
nhfn b6o ldnh cho kh6ch hdng.

13. vdn bdn cam k€t phdt hdnh thtr bdo ldnh nhd 6 hinh thdnh trong
trong lai (sau ddy gli ld vdn bdn cam kiit phtit hdnh thu bdo ldnh) ld v6n b6i
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cam k6t cira b6n bio ldnh v6i chir dAu tu khing dfnh b€n b6o ldnh sE ph6t hinh
thu bio 16nh cho tAt c6 bOn mua lya chgn c6 b6o lSnh thuQc dg 6n cira chu dAu tu
dugc b6n b6o lSnh chAp thupn bio ldnh quy dfnh t4i thoa thupn cip bAo 16nh.

14. Cam k€t bdo ldnhld cam k6t do b6n biro 15nh ho4c b6n bAo lanh ddi

tmg ho4c b6n x6c nhfln bAo lSnh ph6t hdnh theo mQt trong c6c hinh thirc sau:

a) Tht bdo ldnh ld cam k6t cria b6n b6o l6nh v6i b€n nhQn bAo l6nh vO

viQc b€n b6o 15nh sE thgc hiQn nghia vU tdi chinh thay cho b6n.tlugc b6o ldnh khi

ben duoc b6o lflnh kh6ng thlrc hiQn hofc thqc hi6n kh6ng ddy dir nghia vg d5

cam k6t v6i b6n nh4n b6o 16nh,

Trucrng hqp b6o lenh dfli img vi x6c nhfn bAo lanh thi thu b6o l6nh bao

giim cA .urn k6t cria bOn bAo l6nh aOi ung v6i b6n b6o 15nh vir b6n x6c nh6n bio
16nh vdi b6n nhpn b6o l6nh;

b) HW ding bdo ldnh ld.th6a thu4n gita bOn b6o l6nh v6i b6n nh4n b6o

l6nh vd c6c b6n co li6n quan (n6u c6) v6 viec b6n bAo l6nh sE thgc hiOn nghia 4r
tdi chinh thay cho b6n dugc b6o ldnh khi bOn dugc biro ldnh khdng thyc hiQn

ho4c thuc hiQn kh6ng dAy dfr nghia vg dd cam ttit vOi b6n nhpn bdo l6nh.

Trudng hqp bio lanh d6i img, x6c nhQn bio lenh thi hqp d6ng b6o lSnh

bao gdm ca *rOaltru4n gita bOn b6o lenh d6i img v6i b6n bAo 15nh vd c6c bdn

li6n quan kh6c (nilu c6), giira b6n x6c nhfn b6o lSnh v6i b6n nhfn bio ldnh vd

c6c b6n li6n quan kh6c (n6u c6).

Ri€ng aOi vOi b6o lanh nhe 0 hinh thdnh trong tucrng lai chi ph6t hdnh

theo hinh thirc thu b6o l6nh.

15. Nghia vu tdi chlnh cua cht) ddu w aiii vot b€n mua trong bdo ldnh nhd

o hinh thdnh trong tuong lai (sau ddy gqi ld nghTa vW tdi ch[nh cila chil ddu tu)

li s6 ti6n md chtr OAu t,, .O nghia vp'phai tra cho b6n mua khi chtr dAu tu khdng

bin giao +d d dirng thdi nan Oa cam k6t tpi hqp ddng mua, thu6 mua nhe d dA

k;f, b'ao gom: 56 tiAl cht dAu tu dd nhan img tru6c it UCn mua sau thdi di6m

ubn mua oa nhfn dugc thu bio lanh cira b6n b6o lSnh vd kho6n ti6n kh6c (n6u

c6) md chir dAu tu c6 nghia v9 ph6i tra cho ben mua theo thoa thu4n t4i hqp

ddng mua, thu6 mua nhd 6 dd \f.
Didu 4. Quy ilinh vt quin ly ngo4i h5i trong b6o linh

1. Viec ph6t hanh b6o lanh b6ng ngo?i tq cria t6 chuc tin dung, chi nhanh

ng6n hdng nu&c ngodi ph6i phn frq,p vOiph4m vi hopt dQng.ngopi h6i tr6n thi

truhng trong nu6c vd thi trulng qu6c t6 dugc quy dinh tpi giAy phdp hoat dQng

cria timg lopi hinh t6 chric tin dgng, chi nh6nh ngAn hirng nu6c ngoiri.

2. T6 chirc tin dpng, chi nh6nh ng6n hirng nu6c ngoii chi thgc hi€n b6o

lSnh b6ng ngo4i t6 cho khTch hdng d6i v6i nghia vp tdi chinh bing ngoai tQ theo

quy dinh cua ph6p lu4t.
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Diiiu 5. Nhii'ng trulng hgp kh6ng duqc b6o lflnh, h4n ctr6 UAo lflnh vh
thqrc hiQn gioi hqn c6p tin dgng

Khi thuc hiQn b6o lenh, t6 chric tin dpng, chi nhrinh ngdn hing nudc ngodi
phii tudn thri c6c quy dfnh tpi Luat Cdc t6 chric tin dgng vd quy dinh cria NgAn
hing Nhd nudc Vi6t Nam (sau d6y gqi ld Ngdn hing Nhi nudc) ,6 nttng
trucrng hqp khdng tlugc c6p tin dungJian chdcdp tirr"aung, giOi i',* rap ,ii
dung.

Didu 6. X6c ilinh s6 du bio lflnh

t. 56 du b6o ldnh.dOi vdi m6t kh6ch hang ho4c mQt kh6ch hang vd ngudi.).
c6 li€n quan ba9 g6m s6 du ph6t hdnh cam k6t bAo l6nh, s6 du ph6t hdnh cam
k6t bAo lenh d6i img, s6 du ph6t hdnh cam k6t x6c nhqn b6o l6nh cho kh6ch
hing d6, kh6ch hang d6 vd ngudi c6 li6n quan.

2. 56 du b6o l6nh AOi vOi mQt kh6ch hdng hoflc mQt khrlch hing vi nguoi
c6 li6n quan cria kh6ch hang d6 dugc tinh tu ngdy ph6t hdnh cam k6t b6o l6nh,

:. S5 du b6o lEnh ffong bio lenh nha d hinh thhrh tong tuong lai dugc x6c
dinh theo quy dinh tai khoan 7 DiAu 13 Th6ng tu ndy.

Didu 7. Sr? dgng ngdn ng&

1. Th6a thuin c6p bio ldnh, cam k6t b6o l6nh phii dugc lfp b5ng titing
Viet, tru c6c trubng hqp quy dinh tai khoin 2 DiAu niy.

2. T6 chirc tin dung, chi nh6nh ngdn hang nu6c ngoii dugc thoa thufn vdi
c5c b6n 1i6n quan srl dung ti6ng nu6c ngodi trong cric trutmg hgp sau:

a) Giao dfch b6o lflnh thuQc c6c trudng hgrp quan he dan su c6 ytiu t5 nu6c
ngoiri theo quy dinh cria B0 luft Ddn sg;

. b) Nglia vp dugc b6o lSnh ph6t sinh khi thUc hiQn c6c dU an dugc tii trg
v6n tir cdc t6 chirc tdi chinh qui5c t6 theo quy dlnh cta NgAn hdng Nhd nu6c vA

c6c gi6i han, tl lQ bAo dim an todn trong ho4t dQng cria ng6n hdng, chi nh6nh
ngdn hang nu6c ngodi;

c) Nghia vu dugc bio lSnh ph6t sinh khi tham gia g6i thAu quiic t6;

d) Giao dich b6o l6nh dugc ph6t hanh th6ng qua hQ th6ng SWIFT.

, 3. T**g hqp sri dgng ti6ng nu6c ngodi, khi c6 y6u cAu cta co quan c6
thAm quyiln, cdc vdnbin hodc th6ng diQp dt liQu ph6i dugc dlch sang tii5ng ViQt
c6 xdc nhfn cria ngudi dai di€n hqp ph6p cria tO chric tin dgng, chi nh6nh ngdn
hdng nu6c ngodi hopc phAi dugc c6ng chimg ho{c chrlmg thUc dinh kdm b6n
ti6ng nu6c ngodi.

Di6u 8. Ap dgng tfp qudn vir hpa chgn gifli quy6t tranh ch6p

1. C6c b6n tham gia b6o ISnh ng6n hing, bio lenh d6i img, x6c nhfn b6o
Idnh, diing b6o l6nh dyvc th6a thufn 6p dung tap qurln thucrng rn[i th"o quy dinh
tai Di6u 3 Ludt C6c t6 chfc tfn dpng,
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2. ViQc xri ly tranh chdp ph6t sinh trong giao dich bio 15nh thUc hiqn theo
th6a thufn ctra c6c b6n phi hqp v6i quy dlnh ctra ph6p luAt. Truong hqrp b6o

l6nh c6 y6u t6 nu6c ngoii hoflc c6c b6n lr,ra chgn 6p dpng tqp qu6n thuong mqi
qu5c t6, cSc.b6n c6 th€ th6a thufn ph6p lupt 6p dpng, co quan giAi quyi5t tranh
ch6p (bao eQm cA toa 6n hodc trong tii thuong mai nu6c ngodi) dO gi6i quy6t
tranh chdp vC giao dich bio l6nh,

Di6u 9. Ho4t ilQng bio lflnh tliQn tir
1. T6 chric tin dgng, chi nhanh ngdn hdng nu6c ngodi vdr kh6ch hdng dugc

lga chgn thgc hiQn ho4t dQng b6o l6nh ngdn hdng qua viQc su dgng c6c phuong
tiQn diQn tir (sau d6y gqi li hopt dQng bio lenh diQn tu).

ViQc thgc hiQn hopt dQng b6o lSnh diQn tu ph6i phu hqp vdi quy dinh tai
Thdng tu ndy; quy dlnh cta ph6p luAt vA phdng, ch5ng rua tiAn; giao dich <liQn

tu; b6o vQ dt 1i6u c6 nh6n; an tofur, b6o mQt cho vi6c cung c6p dich vU tryc
.t
tuy6n trong ngdnh ngdn hdng vd c6c quy dlnh cira ph6p lu{t c6 li6n quan.

2. Khi thuc hi6n nhan biet vi x6c minh th6ng tin nhpn bi6t khdch hdng
qua phucrng ti6n di6n tri d6i v6i kh6ch hang lan dAu thi6t lfp m6i quan hQ vdi t6
chric tin dpng, chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi (trir truong hqp kh6ch hing gti
d6 nghibang diQn x6c thr,rc th6ng qua hQ th6ng SWIFT hodc kh6ch hdng sir dpng
cht kif di6n fii theo quy dinh cta ph6p lupt), t6 chirc tin dpng, chi nh6nh ngAn
hdng nudc ngodi thuc hi6n nhu sau:

a) DOi v6i kh6ch hdng ld ngudi cu tru: Td chric tin dpng, chi nh6nh ngdn
hdng nudc ngoii thr,rc hiQn nhAn bi6t vd x6c minh th6ng tin nh6n biiit kh6ch hdng
theo quydinh cira Ngdn hing Nhi nu6c vO viQc m0 vd su dr,rng tdi khoin thanh
to6n t4i t6 chirc cung img dich vu thanh toan;

b) E6i v6i kh6ch hdng ld ngudi kh.6ng cu trf: Td chirc tfn dgng, chi nh6nh
ngAn hdng nu6c ngodi thpc hiQn nhfln bi6t vd x6c minh th6ng tin nhfn bitit ktr5ch
hdng tr6n co s0 tg d6nh gi6 mric tlQ r0i ro d6 lga chon, quy6t dinh biQn ph6p,
hinh thric, cdng nghQ phi hqp, cl6m b6o an todn vd tu chiu rui ro ph6t sinh,

^ -i3. Td chric tin dung, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngoii ty quyOt dinh bien
ph6p, hinh thric, c6ng nghQ thyc hiQn ho4t dQng b6o ldnh diQn tu 6p dtrng d6i vdi
toan bQ hoflc timg khdu trong quy trinh b6o l6nh, tg chiu rui ro ph6t sinh (n6u
c6) vd ph6i d6p img c6c y6u cAu t6i thi6u sau:

a) BiQn ph6p, hinh thirc, c6ng nghQ dugc t6 chric tin dung, chi nh6nh ngAn
hing nu6c ngodi lga chon phAi tuAn tht c6c quy dinh vA an ninh, an tohn, b6o
mdt theo quy dinh cria Ng6n hdng Nhd nudc;

b) Ap dung c6c hinh thirc x6c nh4n giao dich diQn ttr phu hqrp aOi vOi
kh6ch hdng khi thUc hien c6c giao dich diQn tri trong qu6 trinh thgc hiQn nghiQp
vir bio 16nh diQn tt theo quy dlnh cira ph6p lu6t li6n quan;

c) Luu trft, b6o quin diy dri, chi ti6t d6i vlt cbc tdi liQu, thdng tin, dii liQu
nhfn bi6t kh6ch hdng trong qu6 trinh thr,rc hiQn nghiQp vp b6o l6nh diQn tu. C6c
th6ng tin, dt liQu phii dugc luu trft an todn, b6o mflt, dugc sao luu dU phdng,
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d6m b6o tinh dAy dir, todn ven cfia dt 1i6u d6 phpc vu cho c6ng tdc ki6m tra, doi
chi6u, x6c minh kh6ch hdng trong qu6 trinh thgc hiQn nghiQp vu b6o lSnh di6n

I.
tu; gi6i quy6t tra so6t, khi6u n4i, tranh ch6p vd cung c6p th6ng tin khi c6 y6u cdu
tir co quan c6 thAm quydn.,Thoi gian luu trfi, b6o quAn thgc hiQn theo quy dfnh
cria ph6p lupt vd phdng, chiSng rua tiijn vd ph6p luft vO giao dich diQn ttr;

d) TO chric tin dgng, chi nhanh ngAn hing nu6c ngoii phii thgc hiqn ki6m
tra, d6nh gi6 mric dQ an todn, b6o mft cua cbc biQn ph6p, hinh thric, c6ng ngh6
vd thyc hi$n n6ng cdp, cflp nhQt kip thoi trong trudng hqp c6 d6u hiQu m6t an

todn;

d) Quy dinh vai trd, tr6ch nhiQm cu th€ cria timg c6 nh6n, bQ phfn x6y
dpg, thi6t lfp vd v4n hinh hQ th6ng th6ng tin phuc vu khAu thAm dinh vi quyi5t
dlnh cdp tin dgng trong nghi6p v.u bio lflnh diQn tri. Tru<rng hgrp c6 rui ro ph6t
sinh, ng6n hang phii c6 co ctri5 aC x6c dinh timg c6 nhen, bO phfln chlu tr6ch
nhiqm vd xir ly kip thdi c6c vdn d6, rrii ro ph6t sinh dO d6m b6o hiQu qu6, an toin
trong qu6 trinh thgc hiQn nghiQp vu b6o ldnh diQn tri cira ngin hing.

4. Truong hgp thyc hiQn nhpn biiit vi x6c minh th6ng tin nhan bii5t khacn
hdng qua phuong tiQn diQn tri thi gi6 tri cria m5i cam k6t Uao Hnh (trucrng hap
d6ng ti€n bio l6nh li ngopi tQ, 6p dgqg ty gi6 quy d6i theo quy dinh cira b6n b6o
l6nh t4i thdi di6m ph6t hinh cam k6t b6o lenh) ph6t hdnh cho kh6ch hang c6
nhdn khdng dugc vugt qu6 4.000.000.000 (b6n tf) d6ng ViQt Nam vi cho kh6ch
hang t6 chric kh6ng dugc vugt qu6 45.000.000.000 @i5n muoi lam ti) d6ng ViQt
Nam, trir c6c trudng hgp sau:

a) Th6ng tin nhfn Ui6t t<trAcfr hing dugc x6c thuc bdi co quan nhd nu6c c6
thAm quyCn hJac duqc x6c thuc dign tri th6ng qua t6 chiic .*j.6p dich vu x6c
thgc dipn tri theo quy dfnh cria ph6p 1u0t vd dinh danh vi x6c thUc diQn tu;

. b) Kh6ch hang gti d6 nghi c6p b6o l6nh b6ng diQn x6c thgc th6ng qua hQ

th6ng SMFT;

c) Th6ng tin khrich hdng vd nghia vp dugc bdo l6nh dugc dOi chi6u khop
dring thOng qua C6ng thanh toan diQn tri h6i quan hoac hQ th6ng mpng d6u thAu
quoc gla;

d) Iftrlch hdng st dung chft ky diQn tri theo quy dinh cr)a phrlp luat khi dA
t'

nghi c6p b6o l6nh hoflc lcf thoa thuin c6p b6o 15nh v6i t6 chfc tin dpng, chi
nh6nh ngdn hing nu6c ngodi;

d) Kh6ch hdng ld tti chric tin dgng, chi nh6nh ngdn hang nudc ngodi.

5. HQ thdng th6ng tin thgc hiQn hoqt dQng b6o lnnh diQn tu phii tuAn thir
theo quy dinh vd b6o d6m an todn hQ th6ng th6ng tin cAp dQ 3 tro l6n theo quy
dinh cria ph6p luft vd beo d6.m an toin hQ th.ong th6ng tin theo c6p dQ, quy dinh
cria NgAn hang Nhd nu6c vA an toirn hQ th6ng th6ng tin trong hopt dQng ngdn
h*g.
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Chuong II
QUY DINH CU THE

Didu 10. Ph4m vi bio lflnh

Bdn b6o l6nh c6 th6 cam k6t bAo l6nh mQt ph6n hopc todn bQ nghia vs tii
chinh md b6n dugc bio 15nh c6 nghTa vu thuc hi6n v6i bOn nhpn bio ldnh.

Di6u 11. YGu cAu A5i vcri khfch hirng

1, T0 chric tfn dung, chi nhrinh ng6n hdng nudc ngodi xem xdt, qryi5t ainft
c6p b6o l6nh, bAo lenh d1i img, x6c "ia" Ua" Enh cho kh6ch hang khi kh6ch
hang d6p img crlc y6u cAu sau cl6y:

a) C6 dAy dt nlng lyc ph6p lu4t dAn sy, ndng luc hdnh vi din sr,r theo quy
dfnh cria phrip luflt;

b) Nghia vU dugc b6o l6nh ld nghia vu tdi chinh hqp ph6p;

c) Eugc tO chric tin dr,.rng, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngoii c6p bio l6nh
danh gi6 c6 khi ning hodn tri lai sd ti6n md t6 chilc tin dpng, chi nh6nh ngAn
hang nu6c ngodi ph6i trdthay khi thyc hi6n nghia vu b6o ldnh.

2. TO chric tin dpng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi kh6ng dugc bio
l6nh cho nghia vu thanh todn tr6i phi6u oiua cdc doanh nghiQp ph6t hdnh v6i muc
dich: co c6u I4i c6c kho6n no cta chinh doanh nehiQp ph6t hdnh; g6p v6n, mua
c6 phAn t4i doanh nghiQp kh6c vd tdng quy mO vdn tropf Aqng.

Didu 12. Bio lflnh Adi vtri kh6ch hirng li nguni kh6ng cu trf
1. Td chric tin dpng, chi nhanh ngdn hdng nu6c ngodi chi duoc bio l6nh

cho kh6ch hdng t6 chric li ngudi khdng cu tru vd ph6i d6p ung m6t trong nhirng
y6u c6u sau (kh6ch hing ld td chirc tin dung 0 nudc ngodi khdng phti drlp ung
y6u cdu ndy):

a) Khrlch hdne ld t6 chric kinh tC thdnh lgp vd hoat dQng tpi nu6c ngodi c6
v6n g6p cira doanh nghiQp ViQt Nam du6i hinh thric clAu tu quy dinh tai di6m a,

c khoin 1 Ei6u 52 Lryt DAu tu ho[c du6i hinh thirc dAu tu kh6c quy dinh tai
di€m d kho6n 1 Di6u SZLudtDAu tu;

b) Kh6ch \arg ry qu! dri 100% gi|trfb6o lSnh ho4c c6 b6o dim d0 100%
gi6 trf b6o lSnh b[ng tdi s6n cria kh6ch hdng g6m sO du ti6n giri tai chinh t6 chric
tin dung, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi b6o l6nh vd chimg chi tiiin gtri cira
chinh t6 chr?c tin dung, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi b6o l6nh;

c) BCn nhAn bio lAnh 1A ngudi cu tru.

2. Chi nhdnh ng6n hdng nu6c ngodi kh6ng duoc b6o Hnh bdng ngoqi tQ

A5i vOi khdch hing t6 chirc ld ngudi kh6ng cu tru, trir trudng hq,p b6n nhAn b6o
lenh le ngudi cu trir.

3. T6 chirc tin dr,rng, chi nh6nh ngdn hdLng nu6c ngodi khi thuc hi6n bAo
l6nh bing ngopi tQ cho kh6ch hdng ld ngudi khdng cu tru phai:
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a) TuAn thu quy dinh cira Ngin hing Nhi nu6c vA quin ly ngopi nOi AOi
v6i vi6c cho vay ra nudc ngodi vd thu h6i ng b6o l6nh cho nguoi i<h6ng cu tru;

b) C9 luV trinh d6nh gi6, quAn l;i rui ro tin dpng, trong il6 c6 riri ro trong
b6o 15nh aOi vOi ngudi kh6ng cu tru.

4. Ngodi c6c quy dinh tai Didu ndy, cric nQi dung kh6c vA viQc b6o ldnh
AOi vOi kh6ch hAng ld nguoi kh6ng cu tru ph6i thgc hiQn theo quy dinh tuong
img tpi Th6ng tu niy.

Eidu 13. Bio lfrnh nhh O hinh thirnh trong tutrng lai

. 1. Ngln hdng thuong mAi,. chi nhSnh ngAn hd.ng nu6c ngoii xem x6t,
quy6t dinh c6p b6o l6nh cho chri ddu tu khi:

a) Cht dAu tu d6p tmg dri c6c y€u cAu quy dinh tpi EiAu 1l Th6ng tu ndy
(tru truong hgp ngAn hdng thuong m4i,.chi nh6nh ng6n hang nudc ngodi b6o
linh cho chtr dAu tu tr6n co sd bio l6nh d6i ung);

b) Chir dAu tu dd nhfln dugc vln bin cria co quan qu6n ly nhi nu6c vd
kinh doanh UAt Aqng s6n c6p tinh tre loi cho chrl ddu tu vC^ nha 

"O 
Ari Aiiiu men

duoc b6n, cho thu6 mua.

2. Trinh tU thUc hiQn b6o l6nh nhi 6 hinh thdLnh trong tuong lai:
a) CEn cir dA nghi cria chri dAu tu hoflc b6n bio ldnh dtii ung, ngdn hdng

thuong mpi, chi nh6nf, ng6n hing nu6c ,goli *.rn x6t, thAm dinh; qiytit Oirt
cAp bAo l6nh cho chir ddu tu;

.b) BOn b6o 16nh vd chri dAu tu ky th6a thufn cAp b6o l6nh theo. quy dinh
t4i Di6u 26LuQtKinh doanh bat dEng sin vd quy dinh tpi khoan 12 EiAu 3, Didu
15 Th6ng tu ndy;

. ! c) Cdn cir thda thuQn c6p bAo ldnh, b6n bio l6nh ph6t hdnh vdn bin cam
ket ph6t hdnh thu b6o lSnh cho chtr dAu tu dE chir dAu tu grii b6n sao cho bOn

mua khi tcy t6t hqp d6ng mua, thu6 mua nhd 6;

d) Sau khi ky hqp d0ng mua, thu6 mua nhd d, trong d6 c6 quy <l!nh nghia
vp tdi chinh cria chu dAu tu, cht dAu tu gti harp d6ng mua, thu6 mua nhd o cho
b6n b6o lenh dC dA ngh! b6n b6o lSnh ph6t hdnh thu bio lSnh cho b6n mua;

d) B6n bAo lSnh cdn cir hqp d6ng mua, thu6 mua nhd &, th6a thufn cdp
b6o ldnh vd vdn bin cam ktit ph6t hanh thu bio ldnh d6 ph6t hAnh thu b6o ldnh
vd giri cho chri dAu tu di5 cung c6p thu b6o l6nh cho b6n mua.

3. Thdi han hiQu lgc vd nQi dung ctra th6a thuqn c6p b6o l6nh:

a) Thoa thufn c6p b6o ldnh c6 hiQu luc k6 tir thdi di6m kf cho d6n khi
nghia vg bio l5nh cria todn b0 c5c thu b6o l6nh cho b€n mua ch6m dut theo quy
dinh tai DiAu 23 Th6ng tu niry vi mgi nghia vU cria chri ddu tu AOi vOi b6n b6o
lSnh theo th6a thufn c6p bf,o lenh de hodn thdnh; trir trubng hqp c6c b6n th6a
thufln ch6m dtrt thoa thufn c6p b6o l6nh tru6c thli han;

b) Ngodi c5c nQi dung.theo quy dlnh tpi khoin 2 DiAu 15 Th6ng tu ndy
(trir nQi dung t4i di6mh vd di€m i trong trudng hqrp b6o l6nh tr6n co s& b6o l6nh
d6i ung), th6a thu4n c6p b6o ldnh cdn phAi c6 nQi dung quy dinh b6n bAo lSnh c6
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nghia vr,r ph6t hdnh thu bAo l6nh cho b6n mua tru6c thoi han giao, nh4n nhir theo

cam k6t quy dinh tpi hqp d6ng mua, thuO mua nhd o khi nhqn dugc hqp ddng
mua, thu6 mua nhd o do chtr dAu tu gui di5n vd giri thu b6o l6nh cho chir dAu tu
d6 cung c6p cho b6n mua.

4. Thdi hpn hiQu lgc vd nQi dung cira v6n bin cam t6t pnat hdnh thu bio
l6nh:

.a) Ven bin cam t<i5t pnat hdnh thu b6o ldnh c6 hiQu lgc kd tir thdi di6m ky
cho d6n khi hodn thdnh vi6c ph6t hdnh thu bio lEnh cho tdt c6 b6n mua tru6c
thoi hpn giao, nh6n nhd theo cam k6t tpi hqp ddng mua, thu6 mua nhd o hopc khi
th6a thu4n c6p b6o lSnh hiit hiQu lgc (tuy thuQc thoi di6m nio x6y ra tru6c);

b) Ven b6n cam k6t ph6t hdnh thu b6o 15nh phii c6 c6c nQi dung:

(i) Th6ng tin vA b6n b6o lanh, chir dAu tu;
(ii) HiQu luc ctra vin bAn;

(iii) Th6ng tin dy 6n dugc b6o l6nh ho[c phAn du 6n dugc b6o l6nh (ntiu
chi bio lSnh mQt phAn dy 6n);

(iv) Cam k6t cria b6n b6o l6nh vA viQc sE ph6t hdnh thu bio l6nh cho t6t ci
bOn mua lga chgn c6 bio ldnh thuQc dg 6n cria chir dAu tu duoc b6n bio 15nh

ch6p thufn b6o 16nh cho chri dAu tu;
(v) Nghia vp tdi chinh cira chir dAu tu d6i v6i b€n mua dugc ngdn hdng

thuong mpi, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi b6o l6nh td sd ti6n chir dAu tu c6
nghia vu phiti trd cho b6n mua khi chri dAu tu kh6ng bdn giao nhd 6 dfng thoi
han dd cam kiit tpi hqp ddng mua, thu6 mua nhd 0 dA ky, bao g6m: 56 ti6n chn
dAu tu dd nhfn trng tru6c tir b6n mua sau thoi diOm b€n mua Aa nfra" dugc thu
b6o l6nh cria b6n b6o lflnh vd khoin tiAn kh6c (n6u c6) mi chir dAu tu c6 nghia
vp ph6i tr6 cho b6n mua theo th6a thuan tAi hqp dOng mua, thu6 mua nhd 6 dd
ki,;

(vi) HO so b6n mua giri cho b6n b6o l6nh y6u cAu thuc hi6n ngh?a vu b6o
l6nh phii kdm theo thu b6o ldnh do ngdn hdng thuong mai, chi nh6nh ngdn hdng
nu6c ngodi ph6t hdnh cho b6n mua.

5. Thdi han hiQu luc vd n6i dung cia thu b6o l6nh:

a) Thu bio 16nh c6 hiQu lUc kC tt thdi di€m ph6t hinh cho diin thoi di6m it
nh6t sau 30 ngdy tii tt ttr}i hpn chir dAu tu ph6i thlrc hiQn nghia vU tdi chinh d6i
vdi b6n mua khi chi dAu tu kh6ng bdn giao nha 0 theo cam k6t tai hqrp d0ng
mua, thu€ mua nhd &, trt trulng hAp nghia vir b6o lSnh ch6m dut theo quy dinh
tai Di6u 23 Th6ng tu ndy. Trucmg hqrp b6n b6o 15nh vd chri dAu tu ch6m dtrt th6a
thufn c6p b6o lSnh tru6c thoi han, c6c thu b6o lanh da ph6t hdnh cho c6c b6n
mua tru6c d6 vin c6 hiQu lgc cho d6n khi nghla vp b6o 15nh ch6m dut;

b) Ngodi c6c nQi dung theo quy dinh tai kho6n I Ei6u 16 Th6ng tu niry,
thu b6o lSnh cdn phAi c6 n6i dung n6u rd nghia vp tdi chinh cira chir dAu tu <lugc
bAo lSnh vd n6u rd h6 so b6n mua gui cho b6n b6o l6nh y6u cAu thuc hi6n nghia
vp b6o l6nh ph6i kdm theo thu b6o ldnh do ngdn hdng thuong m4i, chi nh5nh
ng6n hdng nu6c ngodi ph6t hdnh cho b6n mua.
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6. SO tiAn b6o ldnh cho timg b6n mua t6i da bing tdng sO tiAn chir dAu tu
dugc ph6p nhan rmg tru6c cua bOn mua theo quy dinh tai DiAu.25 Luat Kinh
doanh bdt dQng sin vi c6c kho6n tidn khSc (n6u c6) theo hqp d6ng mu4 thu6
mua nhd d.

Z. 56 du b6o l6nh trong b6o lenh nhe o hinh thdnh trong tucrng lai:

a) 56 du b6o lSnh AOi vOi chir dAu tu ho{c b6n b6o lanh d6i (mg dugc xrlc
dlnh bdng sO ti€n thuQc nghia vu tdi chinh cria chri dAu tu. 56 du b6o 16nh giim
dAn khi nghia vu b6o lSnh aOi vOi timg b6n mua ch6m dut theo quy dinh tai Di0u
23 Th6ng tu niy;

b) Thdi di€m ghi nhfn s6 du b6o lSnh li thdi diilm chri diu tu th6ng b6o
v6i b6n bio l6nh sO tiAn dd nhQn img trudc cia cdc b6n mua quy dlnh tqi dirim c
kho6n ndy vd c6c khoAn ti6n kh6c (n6u c6) theo hqp ddng mua, thu6 mua nhd 6;

i) B6n b6o l6nh vd chir ctAu tu th6a thufn v€ thdi gian th6ng b6o vd c4p
nh4t s6 ti6n dd nhfn ring tru6c cira c6c b€n mua trong th6ng nhtme khdne muQn
hon ngdy ldm viQc cu6i'cirng cta th6ng OC tam .o JO *a.?inh sSdu ba"o lenh.
Ch0 dAu tu chiu tr6ch nhigm tru6c phrip luAt vA vi6c th6ng b6o chinh x6c s6 tiAn
vir thoi di6m dd nhAn img trudc cria crlc b6n mua cho b6n b6o 16nh.

8, BCn b6o l6nh c6 quydn vd nghTa vU sau:

a) BCn bio l6nh c6 quydn:

(i) Tu ctr6i phat hdnh thu b6o lSnh cho b6n mua n6u hqp d6ng mua, thu6
mrta nhir d chua phu hqp v6i quy dinh cria phrip luft c6 li6n quan hopc sau khi di
ch6m dut th6a thufn c6p b6o l6nh;

(ii) Tu ch6i thUc hiQn nghia vU b6o lenh d6i vdi s6 ti6n kh6ng thuQc nghia
vu.tdi chinh cria chri dAu tu ho4c s6 tiiin b6n mua nQp vuot qu6 ty lQ quy dinh t4i
Di€u 25 Lupt Kinh doanh b6t Ogng s6n hodc b6n mua kh6ng *r6t trirh dugc thu
b6o l6nh md b6n b6o l6nh dE ph6t hdnh cho b6n mua.

b) B6n b6o lnnh c6 nghia vu:

(i) Ph6t hinh thu b6o lSnh trudc thdi hpn giao, nhfln nhd quy dinh t4i hqrp
-ld6ng mua, thu6 mua nhh o khi nhAn duoc hqp d6ng mua, thu6 mua nhd 0 hqp l0
vd gui cho chir dAu tu;

(ii) Truong hqrp b6n bAo 16nh vd chfi dAu tu ch6m dut th6a thudn c6p b6o
lSnh tru6c thoi hpn, chfm nh6t vdo ngiry lim vi6c ti6p theo, b6n b6o l6nh phAi
th6ng b6o c6ng khai tr6n trang th6ng tin diQn tri cria b€n b6o l6nh vd thdng brio
bing v6n bin cho co quan quAn ly nhd o c6p tinh thuQc dia ban noi c6 dg 6n nhi
d cria chri dAu tu, trong d6 n€u rd nQi dung b€n bio l6nh khdng ti6p tpc ph6t
hdnh thu b6o l6nh cho b6n mua kf hqp d6ng mua, thu6 mua nhir 6 v6i chtr dAu
tu sau thli di€m b6n b6o l6nh ch6m dut th6athu{n c6p b6o lSnh v6i chri dAu tu.
Otii vOi c6c thu b6o l6nh dd ph6t hirnh cho b6n mua trudc d6, bdn bio lanh ti6p
tgc thgc hiQn cam k6t cho a6n ruri nghia vp beo lenh 

"t 
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(iii) ThUc hiQn nghia vg b6o l6nh vdi si5 tiAn trd thay tuong img vdi nghia
vp tiri chinh cira chir dAu tu dugc x6c dinh cdn cu theo hd so y6u cAu thr,rc hien
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nghia vu bdo lSnh do b€n mua cung c5p phu hqp v6i diAu kiQn thuc hi6n nghia
v9 bAo l6nh quy dinh tai thu b6o linh.

9. Cht dAu tu c6 quydn vd nghia vU sau:

. a) Chtr dAu tu c6 quyAn: DC nghi b6n b6o ldnh phdt hdnh thu b6o ldnh cho
dt ca bcn mua lga chon c6 b6o lSnh thuQc du 6n nhd 0 hinh thdnh trong tuong
lai tlugc bao l6nh trong rhdi han vdn b6n cam k6t ph6t hdnh thu bio ldnh c6 hiQu
luc;

b) Cht dAu tu c6 nghia w:
(i) Gti thu bio lSnh do bdn b6o 16nh ph6t hdnh cho b6n mua sau khi nh4n

duoc tir b6n b6o l6nh theo quy dinh tai khoAn 6 Di6u 26 LuQt Kinh doanh bdt
dQng sAn;

(ii) Truong hqp b6n b6o 16nh vd chir dAu tu ch6m dut th6a thuan cAp b6o
l6nh tru6c thdi hpn, chfm nh6t vdo ngdy ldm vi6c ti6p theo, cht dAu tu phii
thdng b6o c6ng khai tr6n trang th6ng tin diQn tir cria chri dAu tu (ntiu c6) vd
th6ng b6o bdng v6n bin cho co quan qu6n lj nhi 6 c6p tinh thu6c dia bin noi c6
dg 6n nhd o cria chir dAu tu vdr viQc b6n b6o l6nh ch6m dut b6o l6nh cho chri dAu
tu. Chtr dAu tu ph6i dring cung c6p cho b6n mua v[n bdn cam t0t pnat hdnh thu
b6o l6nh de hCt hi6u luc khi thoa thuAn c6p b6o 16nh giira chi dAu tu vi b€n b6o
lanh h6t hiQu lUc;

(iii) Th6ng b6o chinh x6c cho b6n b6o lAnh s6 ti6n dd nh4n rmg tru6c cira
timg b6n mua vd c6c khoin tiAn kh6c (ntiu c6) theo dirng thoi gian cl6 th6a thuqn
theo quy dinh tpi dii5m c khoin 7 Di6u ndy.

10. B6n mua c6 quy6n:

. a) Duoc nhfn thu b6o l6nh do b€n b6o lanh ph6t henh tir chir dAu tu giri
d€n;

b) Y€u cAu b6n b6o 15nh thr,rc hiQn nghia vg b6o lSnh OOI vOi nghia vu tdi
chinh cria chir dAu tu tr6n co s0 xuAt trinh thu b6o l6nh kdm theo h6 so phu hqp
v6i thu b6o l6nh.

I L Ngodi c6c quy dinh t4i DiAu niy, c6c nQi dung kh6c vii viQc b6o lSnh
nhA o hinh thdnh trong tucrng lai thgc hi6n theo quy dinh tuong rmg t4i Th6ng tu
ndy.

Didu 14. Hd so tld nghi b6o lflnh

1, HO so dC nghi b6o l6nh bao gdm c6c tiri liQu chir y6u sau:

a) D6 ngh!b6o l6nh;

b) Tei li6u vd kh6ch hdng; trong d6 bao g6m th6ng tin vd ngudi c6 li€n
quan vdi kh6ch hdng theo quy dinh tai Luft C6c t6 chric tin dgng n6u t6ng muc
du ng cAp fn dgng.cria khelh hdng d6 t4i td chric tin dpng, chi nh6nh ngdn hdng
nu6c ngodi (bao g6m"c6 s6 ti6n dang dE nghi c6p b6o lSnh) lon hon ho{c bdng
0,loZ v6n tr,r c6 cta t6 chric tin dung, chi nhdnh ngAn hdng nu6c ngodi tai cu6i
ngdy ldm vi6c g6n nhat thdi di6m kh6ch hdng 116 nghi cAp b6o ldnh, tru truong
hqp kh6ch hdng ld t6 chirc tin dung 0 nudc ngodi. Truong hqp td chric tin dung,
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.?i nJl?rl.ngdn hdng nudc ngodi,c6 v6n tu c6 6m, ti lC tr6n duoc 6p dung tr6n
v6n di6u le hodc v6n duoc 96p (d6i v6i chi nh6nh ng6n hdng nuoc ngtdil. inorg
tin v6 ngu&i c6li6n qrun go.f'

(i) Th6ng tin vA nguoi c6 lidn quan ld c6 nhdn, bao gdm: ho vd t6n, s6
di+ l"*:6 nhdn o6l voi c6ng d6n vi6t Nam; qu6c tich, s6 [9 cnicu, ngey c6p,
noi cdp d6i vdi nguoi nudc ngodi; m5i quan h0 vdri kh6ch hdng;

(ii) Thdng tin vA ngudi c6 li6n quan ld t6 chtc, bao gdm: t6n, md s6 doanh
nghiQp, dia chi tru s0 chinh c0a doanh nghiqp, so giSy chung nh0n deng kf
doanh nehigp f:i: eiiy td ph6p ly tuong duong, ,go-Oi dai diQn theo ph6plufli,
m6i quan hQ v6i khrich hdng,

c) Tii liQu vd nghia vg dugc bdo ldnh;

d) Tai fiQu vA biQn phrip b6o dim (n;5u c6);

d) Tdi liQu vA cdc b6n li6n quan khrlc (niiu c6).

2. cdn cri tinh hinh thgc tti nghiQp vu b6o l6nh c0a t6 chfc tin dung, chi
nh6nh ngdn hdng nudc ngoii vd drc ditim cg thii. cria timg nh6m nractr f,ang,
tung phuong thric thgc hign ho4t dgng b6o ldnh (bing phuong thric truyAn trro,rl
hodc phuong tiel dign tu), t6 chfc lin dgng, chi nh-rinh ngai nang nuo. ngoal
huong ddn cu th6 v6_y6u cau h6 so cin gui fi 16 chric ti" jfng, .tI nr,ann ,-gan
hdng nu6c ngodi d6 thAm dinh, xem xdt c6p beo lanh.

Didu 15. Th6a thugn c6p b6o lflnh

1. D€ c6p b6o ldnh cho kh6ch hing, tdchric tin dqng, chi nh6nh ng6n hdng
nu6c ngodi vi kh6ch hdng lap thoa thu{n cdp bio lenh. truong ho-p pr,at nant
bao l6nh tr6n co sd bio lenh d6i img hodc xric nhgn bio ldnh thi b6n bio l6nh

I!6ng. b{ luOc ph6i.l6p th6a thu4n #p ubo r6nh v6i b6n b6o rarh ;ii,h;;;;;
b6n x6c nh{n b6o ldnh.

2.Th6athupn cAp bio ldnh ph6i c6 c6c n6i dung sau:

a) Ph6p luat 69 dung, Trucrng hqrp kh6ng quy dlnh cu th6 ph6p luat 6p
dung thi dugc hiiSu c6c b6n th6a thufn 6p-dr,rng t["o prrap luat viOt Nam;

b) Th6ng tin vd c6c b6n trong quan h6 b6o ldnh;

c) Nghia vU duoc bio l6nh;

d) SO tiAn bAo ldnh, d6ng ti6n b6o l6nh;

d) Hinh thric ph6t hanh cam k6t b6o ldnh;

e) Di6u kiOn thgc hiQn nghia vp b6o linh;
g) Quy6n vd nghia vu cira c6c b6n;

h) Phi brlo linh;

i) Th6a thufn vd bit buEc nh0n ng trhthay,ldi su6t 6p dpng aoi voi sti ti6n
tra thay vd nghia vu hoin tr6 ng khi phai thyc hiQn nghia w bno lanh;
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f) SO frigu, ngdy ky, hi6u ltrc cita thoa thu4n c6p bdo lSnh;

1) Giai quy6t tranh chAp ph6t sinh;

m) C6c nOi dung kh6c khdng tr6i v6i quy dinh cira ph6p lupt'

3, ViQc sua d6i, b6 sung hoqc hty bo nQi dung thoa thupn c6p bio lSnh do

c6c b6n li€n quan th6a thuqn, quytit Ainn tr6n co so dim b6o tudn thir quy dinh

cira ph6p lu{t.

Didu 16. Cam k6t b6o l6nh

1. Can cri th6a thupn cap b6o lanh, b6n b6o 16nh ho6c b6n xiic nh6n baLo

lenh ph6t hdnh cam kiit bno ldnh cho b6n nhfu bio lSnh vdi c6c nQi dung sau:

a) Ph6p luQt 6p dpng. Trulng hqp khdng quy dinh cu th€ ph6p lupt 6p

dpng thi dugc hi6u c6c b6n th6a thuAn 6p dung theo ph6p luflt ViQt Nam;

b) SO hieu cua cam k6t bno ldnh;

c) Thdng tin vA c6c b6n trong quan hQ b6o l6nh;

d) Ngey ph6t hdnh bAo ldnh, ngdy bdt dAu c6 hiQu luc cua b6o 15nh

vdr/hopc truong hqp bit dAu c6 hi€u luc cira bAo 16nh;

d) Ngdy ni5t nieu lgc vh/ho[c truong hq'p hist hiQu luc cira b6o l6nh;

e) 56 ti6n b6o 16nh, ddng ti6n b6o ldnh;

g) Nghia vu b6o l6nh;

h) DiAu kiQn thgc hiQn nghia vU b6o l6nh;

i) H6 so yeu cAu thuc hiQn nghia vg b6o.l6nh gdm yeu cAu thgc hiQn nghia

vr,r b6o ISnh kdm danh mpc chimg tt, tei liQu cdn ph6i cung cdp;

k) C6ch thric dri bOn nh6n b6o lSnh ki6m tra tinh x6c thyc cria cam k6t bao

ISnh;

l) C6c nQi dung kh6c kh6ng tr6i v6i quy dinh cira ph6p lu4t'

2. ViQc sua d6i, b6 sung hodc hiry b6 nQi dung cam ki5t b6o 16nh do c6c

b€n li6n quan thoa thuQn phi hqp v6i thoa thufln c6p b6o l6nh vd tu6n tht quy

dfnh ph6p luft,

3. D6i v6i c6c cam k6t b6o l6nh ph6t hdnh th6ng qua mang th6ng tin li6n

lpc qu6c t6 thi tO chric tin dpng, chi ,hrlh ngdn hdng nu6c ngoii thgc hiQn theo

ndi dung vd quy trinh ph6t hinh cam ktit bio 16nh ctra m4ng thOng tin 1i6n lac

quOc tr:. fO chric tin dpng, chi nh6nh ngAn hing nu6c ngodi phii c6 quy trinh

gi6m s5t, qu6n lf hoat dQng ph6t hdnh b6o 16nh d6i v6i c6c trudng hgrp niLy b6o

dim an todn, hiQu qu6.

Didu 17. Thim quydn kf th6a thu$n c6p bf,o linh, cam k6t Ueo tann

vir vin bin cam tr6t pnat hhnh thu bio lflnh:

1. Th6a thuqn c6p b6o 15nh, cam k6t bio l6nh vd v6n birn cam k6t phrit

hdnh thu b6o 15nh ph6i iluoc ki bdi ngudi dpi diQn hqp ph6p ctra t6 chuc tin
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dung, chi nh6nh ngAn hirng nu6c ngodi, phi hqp v6i quy dinh cira ph6p luit vd
quy dinh nOi b0 cira t6 chuc tin dpng, chi nh6nh ngdn hing nu6c ngodi.

2. Vigc sri dr,rng cht kli diQn tu vd vi6c riy quydn h-i th6a thu4n c6p bdo
l6nh, cam kiSt bAo lSnh vd vdn bAn cam k6t ph6t hdnh thu b6o ldnh thyc hiQn theo
quy dinh ctra ph6p luQt li6n quan.

Di6u 18. Bio clf,m thgc hiQn nghia vg cfra khrich hirng

1. T6 chric tin dgng, chi nh6nh ngdn hhng nu6c ngoiri th6a thupn vdi
kh6ch hdng vd c6c b6n c6 li6n quan (n6u c6) v6 viQc 6p dgng hodc kh6ng 6p

dpng biQn ph6p b6o dim khi thUc hien nghiQp vu bAo l6nh.

2. T6 chric tin dr,rng, chi nh6nh ngdn himg nudc ngodLi quy dinh nguy6n tic
l :,

vd ydu cdu cr,r th6 cria vi6c khdng 6p dpng biQn ph6p b6o d6m. Trudng hqp th6a
thu4n 6p dgng biQn ph6p bAo d6m, c6c b6n thyc hiQn phu hqp vdi quy. dinh cta
ph6p luQt vd bao d6m thgc hiQn nghia qr vd theo quy dinh nOi b0 cira t6 chtc tin
dpng, chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi,

Didu 19. Phi bflo l6nh

1. T6 chric tin dung, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngoii thda thufn mric phi
b6o l6nh AOi vOi kh6ch hirng vi c6c bdn li6n quan (ntlu c6) vd phii ni6m ydt c6ng
khai mirc phi bAo ldnh.

2. Truong hqp thgc hipn d6ng b6o ldnh, c5c b6n tham gia diing bAo 15nh

th6a thuQn mirc phi b6o l6nh cho m6i b6n diing b6o ldnh.

3. Trudng hqp tO chuc tin dr,rng, chi nh6nh ng6n hdng nudc ngodi bio lSnh
cho mQt nghia vu li6n d6i thi t6 chirc tin dung, chi nhrinh ngAn hdng nu6c ngodi
th6a thu4n v6i timg khrlch hdng vA mirc phi ph6i tr6 tr6n co so nghia vp 1i6n cl6i
tuong img cira m5i ktr6ch hiurg, tru trudng hqp c6c b6n c6 th6a thufln kh6c.

4. Truong hqp d6ng ti6n b6o lanh la ngopi tQ, c6c b6n th6a thupn thu phi
bio l6nh bdng ngopi t6 ho{c quy d6i ra d6ng ViQt Nam theo d gi6 ban cria b€n
b6o l6nh tpi thdi di6m thu phi ho4c tai thdi dirSm th6ng b6o thu phi,

5. Cbc b€n c6 th6 thoa thufn didu chinh mric phi bio 15nh.

Didu 20. Thli han hi6u luc cfra cam t6t Uao lflnh, th6a thufn cAp bio
lflnh

1. Thdi han hi6u luc cria cam k6t b6o l5nh clugc x6c dinh tir thoi di6m
ph6t hinh cam k5t bio l6nh ho{c sau thoi di€m ph6t hanh cam k6t b6o lSnh theo
th6a thudn cira cdc b6n li6n quan cho di5n thoi di6m ch6m dut cria nghia qr bAo

l6nh quy dinh tai Di6u 23 Th6ng tu ndy. Thoi hqn hiQu lgc cta thu bAo l6nh
trong bAo l6nh nhd o hinh thdnh trong tucrng lai thWc hiQn theo quy dlnh tAi
khoan 5 Di6u 13 Thdng tu ndy.

2. Thoi han hi6u lgc cira thoa thuQn c6p b6o lnnh do c6c b6n thoa thupn
nhmg tOi ttri€u phdi bing thoi han hi€u lUc cta cam t<Ct Uao lenh. Thdi han hiQu
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luc cria thoa thufn c6p bAo l6nh trong bAo ldnh nhd d hinh thdnh trong tucrng lai
thuc hi6n theo quy dfnh tpi khoAn 3 Di6u l3 Th6ng ru ndy.

3. Trucrng hqp ngiy h6t hieu lgc cira cam k6t b6o 15nh, th6a thu6n c6p b6o
16nh trung vdo ngdy nghi, ngdy 15, ti5t thi ngdy tr6t nieu lyc dugc chuy6n sang
ngiy ldm viOc ti6p theo.

4. ViQc gia han thdi h4n hi€u lUc cira cam tet Uao l6nh, th6a thuQn c6p bAo

l6nh do c6c b6n th6a thudn phu hqp v6i quy dinh ph6p lu6t li6n quan,

Di6u 21. Mi6n thrJc hiQn nghia vg bf,o tflnh

1. Trong trudng hqp b6n nh6n b6o l6nh miSn thyc hi6n nghia vu cho b6n
b6o lSnh ho[c b6n x5c nhfln b6o l6nh thi bdn duoc bio 16nh v6n ph6i thgc hiQn
nghia vu c15 cam t<6t AOi v6i b6n nh4n b6o l6nh, trir truong hqp c6c b6n c6 th6a
thu4n kh6c hodc thuc hi6n nghia vp li6n ddi theo quy dinh cria phrip lupt.

2. Trong trulng hqp mQt ho[c mQt sO tnanh vi6n d6ng b6o l6nh dugc
miSn vi6c thyc hi6n phAn nghia vu b6o lSnh cira minh theo th6a thuqn cia c6c
bOn li€n quan thi c6cthdnh vi6n kh6c v6n ph6i thuc hi€n phAn nghia vU b6o lSnh
cria minh theo cam kCt bao lanh, tru truong hop c6c b6n c6 thda thuQn kh6c.

Di6u 22. Thgc hiQn nghia vg b6o l6nh

1. E6 y6u cAu thuc hiOn nghia vg bio ldnh, b6n nhdn b6o ldnh phAi gui hO

so y6u cAu thuc hi6n nghia w b6o lSnh theo quy dinh t4i di,5m i KhoAn 1 EiAu
16 Thdng tu ndy cho b6n b6o ldnh. BCn b6o lanh ki6m tra hd so y6u cAu thuc
hi6n nghia 4r b6o 15nh duoc xu6t trinh, OOi cniiSu v6i c6c di6u khoAn vd di6u
ki6n quy dinh trong cam k6t b6o ldnh d6 thqc hiQn nghia vu b6o 15nh theo quy
dinh tai khoAn 3 Di6u niy n6u h6 so y6u cAu thuc hiQn nghia vp b6o lenh hqrp lQ.

Truong hqp hO so y6u cAu thgc hign nghia vp b6o 16nh kh6ng hqp lQ, b6n b6o
l6nh tir ch6i thyc hi6n nghia vu bAo l6nh theo quy dinh tai kho6n 4 Ei6u ndy.

2. H0 so y€u cAu thgc hiQn nghla vu b6o l6nh hqp lQ khi:

a) B6n bio l6nh nhfn dugc dri hii so y6u cAu thuc hi6n nghia vp b6o ldnh
trong thdi h4n hi6u l\rc cua cam k6t b6o 15nh, cU th6:

(i) Truong hqrp gui tr.uc titip bing vdn bAn thi phdi trong thoi gian ldm
vi6c crja b6n b6o l6nh;

(ii) Truong hqp grii du6i hinh thric thu b6o dim qua dich W buu chinh thi
ngdy b6n b6o l6nh nhAn dugc y6u cdu ld ngdy kf nhQn thu b6o d6m;

(iii) Trucrng hqp gti bing phuong tiQn di6n tri thi tinh theo thdi di6m b6n
bAo l6nh nh6n dugc th6ng diQp dt li6u theo quy dlnh cira ph6p luat vA giao dich
di€n ttr;

b) D6p ung dAy dri cdc di6u kiQn thsc hiqn nghia vr,r b6o l6nh quy dinh
trong cam k€t bdo ldnh.

3. Thuc hiQn nghia vp bAo l6nh:
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a) Trucrng hqp bAo linh ng6n hang (trt trudng hqrp b6o lnnh d6i img, x6c
nh{n b6o lflnh):

Trong thoi han 5 ngdy ldm vi6c tii5p theo sau ngiy b6n b6o lanh nhfln
dugc h6 so y6u c0u thgc hiQn nghia vU b6o lenh hqrp lC thgo quy dinh tpi khoAn 2
Didu ndy, b6n b6o l6nh c6 tr6ch nhiQm thgc hiQn dring, diy dri nghia vr,r b6o l6nh
d5 cam t<6t AOi vdi b6n nhfn bio ldnh, d6ng thdi hach to6n ghi nq vdo tdi kho6n
cho vay blt buQc sO tiOn detethay cho b6n dugc b6o l6nh vd th6ng b6o cho
kh6ch hdng bii5t. Kh6ch hdng c6 nghia vg hodn tr6 dAy dri sti tiOn UCn Uao tann
dE trA thay vd s5 ti6n l6i theo quy dinh t7i khoAn 5 DiAu niy;

b) Trucrng hgp b6o lanh d6i rmg:

Trong thdi h4n 5 ngdy ldm vi6c tiiip theo sau ngdy b€n bio lanh nhpn
dugc hO so y6u cdu thgc hiQnnghia vU bAo Enh.hgp 1€ theo quy dinh tai khoAn 2
Di6u ndy, b6n bAo 16nh y6u cAu b6n b6o 16nh dOi rmg thirc hipn trhthay cho b6n
ttugc b6o ldnh.

B0n b6o 16nh d6i img thgc hi6n d[ng, dAy dir nghia v9 b6o l6nh OOi ung
d5 cam k6t vdi b6n b6o 15nh, d6ng thdi hph torin ghi no vdo tdi kho6n cho vay
Uat bu6c sO tien ddtrhthay cho b€n dugc b6o l6nh vd th6ng b6o cho kh6ch hdng
bii5t. Kh6ch hdurg c6 trSch nhiQm hodn tri diy itir s6 ti6n ben bao lenh d6i tmg da
tri thay vd s6 ti6n 15i theo quy dinh tai khoin 5 DiAu niy.

. Trudng hqrp b€n b6o.l6nh aOi ung kh6ng thUc hiQn hodc thr,rc hiQn kh6ng
d6y dt nghia vg d6 cam k6t vdi b6n bAo lenh thi b€n b6o l6nh thuc hiQn dirng,
dAy dir nghia vq b6o ldnh d5 cam t<tit vOi b6n nh4n b6o ldnh, d6ng thdi b6n b6o
l6nh h4ch to6n ghi no vho tii khoan cho vay bit buQc sO ti6n d6 trA thay cho b6n
bio l6nh dOi ung vd thdng b6o cho b6n bAo lSnh d6i rmg biet. B6n b6o lenh d6i
img c6 tr6ch nhiQm hoan trd dAy dri s6 ti6n b6n b6o lenh de tr6 thay vd s6 ti6n ldi
theo quy dinh tai khoin 5 Di6u niy;

c) Truong hgp x6c nhpn b6o ldnh:

Trong thdi h4n 5 ngiy ldm vi6c tii5p theo sau ngdy b6n bio lenh nhan
dugc h6 so y6u cAu thgc hiQn nghia W be9 lenh hqp lQ theo quy dinh t4i kho6n 2
Ei6u ndy, b6n b6o 16nh thgc hiQn dring, dAy dri nghia vp b6o lSnh di cam ktit vOi
b6n nhfn b6o 15nh, ddng thdi hach to6n ghi ng vio tii khoan cho vay bEt buQc s6
tiAn dd ftilthay cho b6n dugc bio lenh vd th6ng b6o cho kh6ch trang UiCt. Kh6ch
hang c6 nghia vg hoirn tr6 dAy dir sO tiAn b6n b6o lenh de tril thay vd sd ti6n lni
theo quy dinh tai khoan 5 EiAu ndy.

Tru&ng hgrp b6n b6o l6nh khdng thgc hiQn ho6c thgc hiQn kh6ng dAy dir
nghia vu bio linh dd cam ti5t vOi b6n nhfn bAo lflnh thi b6n nhin b6.o ldnh gti
hd so y6u cAu thgc hiQn nghia v9 b6o ldnh theo thoa thufn t4i cam k6t bno lenh
cho b6n x6c nhfln b6o l6nh. Trong thoi h4n 5 ngdy lim viQc ti5p theo sau ngdy
b6n x6c nhfn b6o lenh nhAn duqc-hO ro y6r, ciu"thlrc hiQn nghia vu b6o 16nh hgrp

lQ theo quy dlnh tpi khoin. 2 DiEu ndy, b€n xdc nhfn b6o l6nh thuc hi€n dirng,
dAy dri nghia vp dd cam tet AOi vdi b6n nhQn b6o ldnh, ddng thoi h4ch to6n ghi
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ng vdro tdi kho6n cho vay bat buQc sO ti6n dd trA thay cho bOn bAo l6nh vdr thOng
b6o cho b6n bio l6nh bi6t. B6n bAo l6nh c6 tr6ch nhiQm hodn tr6 dAy dt sO de,
b6n x6c nh6n b6o lenh da trA thay vd s6 tiiin l6i theo quy dinh tqi khoirn 5 Ei6u
ndry, ddng thoi yOu cAu kh6ch hdng phai nh6n no bit Uugc vd hodn tri cho bOn

bio l6nh.

4. Truong hqp tt ch6i thgc hiQn nghia.vp bAo ldnh, trong thdi han 5 ngdy
ldm viQc ti6p theo sau ngdy nhdn dugc y6u c6u thgc hiQn nghla vr,r b6o l6nh, b€n
tir ch6i phAi c6 v6n b6n tr6 loi vd n€u rO lf do tir ch6i.

5. BCn trA thay (b6:r b6o 16nh,. b6n b6o l6nh aOi rmg ho4c b6n x6c nh4n
b6o l6nh) 6p dpng l6i su6t AOi vOi sO ti6n trA thay phi hqp v6i thoa thu6n c6p
b6o l6nh 4*e khdng vugt qu6ldi sudt cho vay qu6 h4n cao nh6t dang 6p dung
tai chinh t0 chirc tin dgng, chi nh6nh ngin hing nu6c ngodi d6,

6. Trucrng hgp trA thay bing ngo4i tQ, b6n tr6 thay hpch to6n cho vay bit
buQc bing lo4i ngo4i t9 de tre thay vd kh6ch hdng thgc hiQn tr6 ng bing ngo4i tC
trd thay ho[c quy d6i ra ddng ViQt Nam, d6ng ngopi tQ kh6c theo tj' gi6 th6a
thufln, Truong1rqp tri thay bing dOng ViQt Nam thi b6n trd thay hpch toan cho
vay b6t buQc b6ng d6ng ViQt Nam,

Didu 23. Ch6m dft nghia vg bio linh
Nghia vp bio l6nh chAm dr.rt trong c6c trudng hqp sau:

1, Nghia vp cria b6n dugc b6o l6nh ch6m dut.

2. Nghia vy b6o lanh de dugc thgc hiQn theo dfng cam k6t bio linh.

3. ViQc b6o l6nh dugc hriy b6 hoqc thay th6 bing biQn ph6p bAo d6m kh6c
theo th6a thufln cira bdn nhfn b6o l6nh vd b6n b6o 16nh, cric bdn li6n quan kh6c
,i
(neu co).

4. Cam ktit bAo lenh de h6t hieu luc.

5. B0n nhQn b6o lSnh mi6n thyc hiQn nghla v9 bio lSnh cho b6n b6o l6nh.

6. Theo thoa thu4n cria c6c b6n.

7. Nghia v9 bio l6nh chdm dtrt trong c6c trudng hqp kh6c theo quy dinh
cta ph6p lupt.

Didu 24. Ddng bio lSnh

1. Nguy6n tic, diAu ki0n, quy trinh t6 chric thyc hiQn d6ng bio 15nh dugc
thyc hiQn theo quy dinh tAi,Th6ng tu ndy, quy dinh cira NgAn hdrng Nhd nu6c v€
cdp tin dpng hqp v6n cira t6 chtc tin dung, chi nhrinh ngdn hdng nu6c ngodi d6i
vdi kh6ch hdng vd quy dinh ph6p luAt c6 1i6n quan.

2. Cdc b6n tham gia diing b6o l6nh cirng chlu tr6ch nhipm li6n d6i trong
vi6c thuc hiQn nghia vu b6o 15nh, n6u khdng c6 thoa thupn kh6c hoflc ph6p lu4t
c6 quy dinh bio 16nh theo c6c phAn dQc lQp. Truong hqp tO chuc tin dqng, chi
nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi dAu mOi ph6i thpc hi6n nghia v9 bAo 15nh thi c6c

b6n tham gia c6 tr6ch nhiQm hodn tr6 cho t6 chfrc tin dung, chi nh6nh ngdn hdng
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nu6c ngoiri dAu m6i sd tidn tuorg ung theo tj,lQ tham gia ddng b6o 15nh md c6c

b6n dd thoa thuAn.

Didu 25. B6o tinh cho mQt nghia vg li6n tloi

T6 chric tin dpng, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi b6o.l6nh cho mQt

nghia vp li6n d6i phii thyc hiQn trOn co sd hgp d6ng li6n ddi quy0n vd nghia vr,r

gita c6c b6n,

Di6u 26. Quy tlinh nQi bQ cfra t6 chrfrc tin dgng, chi nhinh ngfln hing
nu6c ngoiri vd bio tenh

" 1. Cin cir quy dinh t4i Thdng tu niry vd c6c quy dinh ph6p luft li6n quan,

t6 chric tin dgng, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi ban hdnh quy dlnh nQi b0 vA

nghiQp vg b6o iann OiSi vdi kh6ch hang (bao g6m ci nQi dung quy d-inh vA beo

lenh diQn tir (ntiu c6), b6o lenh nhe 0 hinh thdnh trong tuong lai (niiu c6), b6o

lenh d0i v6i kh6ch hang h ngudi kh6ng cu tru) phu hqp v6i quy dinh ve cdp tin
dsng, trong d6 phAi phen dinh tr6ch nhiQm gita kh6u thAm dinh vir xdt duyQt cAp

b6o l6nh.

2. T6 chric tin dqng, chi nhrinh ng6n hdng nu6c ngodi grii quy dinh nQi b0
vO nghiQp vr,r bio l6nh ngdn hdng cho Ngdn hdng Nhi nudc ViQt Nam, Ngdn
hang Nhd nudc chi nh6nh theo quy dinh cria ph6p luat c6 li6n quan.

Di6u 27. Quydn cfra bOn b6o lflnh

1. ChAp nhQn ho4c tir ch6i de nghi c6p bAo 16nh.

2. EA nghi b6n x6c nh0n bio l6nh thirc hi6n x6c nhfn b6o lann eOi vOi

khoan b6o l6nh cua minh cho b6n duqc bio 16nh.

3. YOu cdu kh6ch hdng vi c6c b6n li6n quan c,rng cAp c6c th6ng tin, tdi
li6u c6 li6n quan di5n viQc thAm dinh b6o ldnh vi tdi sAn b6o d6m (ni5u c6).

4. YOu cAu kh6ch hdng co c6c biQn phSp bio dAm cho nghia vq dugc b6o

lenh (ntiu cAn).

5. Thyc hiQn ki6m tra, gi6m s6t tinh hinh tai chinh cta kh6ch hing trong
thdi han hiOu luc cira b6o 15nh.

6. Thu phi b6o ldnh, diAu chinh phi b6o l6nh; 6p dgng, diAu chinh lii su6t,

lai su6t phpt.

7. Tir ch6i thgc hiQn nghia vg bdo l6nh khi hO so y6u cdu thgc hiQn nghia
vp,bio l6nh khdng hqp lq ho4c c6 b6ng chung chimg minh chimg tir, tii liQu

xuAt trinh li giA mgo.

8. YCu cAu b6n b6o lSnh aOi ung thgc hiQn nghia vu itd cam k6t.

9. H4ch to6n ghi ng bat buQc di5i v6i kh6ch hdng si5 tidn tri thay cho b6n
dugc b6o lenh ngay lJri thuc hiQn nghia vu b6o ta*r; ieu cAu kh6ch t *g lro*
tr6 sti ti6n md b6n b6o l6nh dd tr6 thay theo cam k6t.
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10. YOu cdu thdnh vien dong b6o ldnh khric hodn tr6 s5 ti6n di tra thay
cho bcn dugc b6o lEnh tuong img theo ty 16 tham gia d6ng b6o ldnh md c6c b€n
dd thoa thufn trong truong hqp thdnh vi6n ldrm dau mol thuc hi6n nghia vu b6o
lSnh trong d6ng b6o l6nh.

1 l. xu li tei sen b6o dam theo th6a thuan vd quy dinh cria phrip lu6t.

12. chuy6n nhugng quydn, nghia vu cria minh cho t6 chuc tin dung, chi
nh6nh ngan hing nudc ngodi kh6c theo th6a thuan cta c6c b6n li6n quan phD
hqp v6i quy dfnh cria ph6p luft.

13. Khdi kiQn theo quy dinh cta phrip lu4t khi kh6ch hang vi pham nghia
vp dd cam k5t.

14. cdc quyen kh6c theo th6a thuan cira c6c bOn phir hq'p v6i quy dinh cira
ph6p luflt.

Di6u 28. Quydn cria bOn b6o tinh adi rfng

1. Ch6p nh4n hoflc ttr ch6i dC nghi ph6t hdnh bio ldnh dOi trng.

2. D6 nghi bon b6o lSnh phrit hinh bdo ldnh cho nghia vir cria kh6ch hdng
ctra minh d6i v6i bdn nh6n b6o linh.

3, YOu cAu kh6ch h.ing cung cdp citc tdi ligu, thdng tin c6 1i6n quan d6n
vi6c thAm dinh bno Hnh d6i ung vd tdi ,an da* bAo (n6u c6;.

4. YCu cAu kh6ch hdng c6 c6c bi6n phrlp bio d6m cho nghia vu bao linh
(n6u cAn).

5. Thuc hiQn ki6m tra, gi6m s6t tinh hinh tdi chinh cira kh6ch hdng trong
thoi hqn hi6u luc cta b6o ldnh.

,6. Thu phi b6o ldnh, diAu chinh phi b6o ldnh; 6p dpng, di0u chinh l6i su6t,
l6i suAt phat.

7. Tir ch6i thlrc hi€n nghia vg b6o linh aoi ung khi h6 so y6u cAu thuc
hi6n nghTa vu bio ldnh kh6ng hqp l0 ho{c c6 beng chrmg chimg minh chring tu,
tdi liQu xuat trinh ld gi6 mpo,

8. Hach to6n ghi nq bEt buQc d6i v6i sd tiAn tr6 thay cho kh6ch hing ngay
khi thuc hiQn nghia vu bao lanh d6i img cho bon b6o ldnh, y6u cAu khactr hang
hodn tr6 sd tiAn md bon b6o l6nh aoi ung dd thuc hiQn nghia vu b6o lenh d6i fn;
cho b6n b6o ldnh theo cam k6t.

9- xu l), tdi sin b6o d6m cria kh6ch hdng theo th6a thu6n vd quy dinh cria
ph6p lu4t.

10. Khdi kiQn theo. quy dinh cira ph6p luat khi kh6ch hdng, b6n b6o ldnh vi
pham nghia w cl6 cam k6t.

I 1. chuyi5n nhugng quydn, nghia vu cira minh cho t6 chric tin dung, chi
nh6nh ngdn hdng nudc ngodi kh6c theo th6a thufn ctra cdc b6n li6n quan phu
hqp voi quy dlnh cria ph6p ludt.
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12. Cdc quy6n khSc theo th6a thuAn cira c6c b6n phir hqp v6i quy dinh cfia
ph6p lu{t,

Didu 29. Quydn cria b6n xdc nhfn bf,o linh
1. ChAp thuQn hopc tir ch6i d0 nghi x6c nhQn b6o ldnh.

2. YCu cAu kh6ch hing cung cdp cdc th6ng tin, tdi 1i0u c6 li6n quan d6n
viQc thAm dinh b6o 15nh vdi tii s6n b6o d6m (n6u c6).

3. Y6u cAu kh6ch hdng c6 c6c biQn ph6p b6o dAm cho nghia vp b6o l6nh
, A :.,
(neu canl.

.4. Thu phi bio ldnh, di6u chinh phf bAo ISnh; 6p dgng, diAu chinh ldi su6t,
ldi suAt ph4t.

5. Thgc hiQn ki6m tra, giSm s6t tinh hinh tdi chinh cta kh6ch hhng trong
thoi hpn hiQu lyc cira b6o l6nh.

6. Hpch torln ghi nq bit buQc ddi v6i s6 ti6n tri thay cho b6n b6o ldnh
r/

ngay khi thuc hiOn nghia vp x6c nhfn b6o l6nh, y6u cAu bdn b6o ldnh hodn tri s5

ti6n mi b6n x6c nhQn b6Lo lAnh de trdthay theo cam k6t.

7. Xri lli tdi sAn b6o dAm cria b6n b6o l5nh ho{c b6n dugc b6o lSnh theo
th6a thufn vd quy dinh cria phrlp luft.

8. Khdi kiQn theo quy dinh ciia ph5p luat khi b6n bAo l6nh vi ph4m nghia
vu dd cam k€t.

9. Chuyi5n nhumg quyAn, nghia qr cria minh cho td chric tin dgng, chi
nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi kh6c theo thoa thufn cria c6c b6n li€n quan phir
hgrp vdi quy dinh cria ph6p lu4t.

10. Tt ch6i thgc hiQn nghia vp b6o lanh khi hd so y6u cAu thgc hiQn nghia
vg.b6o l6nh khdng hqp l0 ho{c c6 beng chrmg chimg minh chimg tt, tii liQu
xudt trinh ld gi6 mao.

11. C6c quyAn kh6c theo thoa thu{n cira c6c b0n phu hqrp v6i quy dinh cira
ph6p lupt.

Didu 30. Nghia vg cfra b6n b6o lflnh, b6n bf,o lflnh A5i ring vi b6n xric
nhfln bio linh

1. C6 tr6ch nhiQm cung c6p cric th6ng tin, tdi liQu li0n quan d6n thAm
quyAn ph6t hdnh cam k6t b6o ianh-cho c6c b6n c6 li6n quan; thgc hiQn nghia v9
b6o ldnh khi nhfln duoc y€u cAu phir hqp v6i quy dinh t4i cam ttit bao tantr.

2. Thgc hiQn dAy dri vd dirng nghia vu bio l6nh quy dinh t4i Di€u 22
Thdng tu niy.

3. Thpc hign ki6m tra, gi6m s6t tinh hinh tAi chinh ctra kh6ch hing trong
thoi h4n hieu lUc cria th6a thufln cAp b6o linh,
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4. Hodn trd dAy dir tdi sAn bio dim (n6u c6) vd cic gi6y td c6 1i6n quan
cho b6n b6o clim khi thanh ly thoa thu4n cAp b6Lo l6nh, n6u kh6ng c6 th6a thudn
kh6c.

, 5. Trong thoi hpn 05 ngdy ldm viQc ti6p theo sau ngdy nhfn dugc vdn b6n
khiOu nai cria b6n nh6n bAo 15nh vC 15i do ttr chOi thuc hiQn nghia vg bio linh,
ph6i c6 vdn ban tri ldi b6n khi6u nai,

6. Thuc hiQn luu giir hO so b6o l6nh theo quy dinh cira ph6p lupt.

7, Huong dAn b6n nhfn bio l6nh vC viQc kirSm tra vi x6c nhfn tinh x6c
thuc cira cam k6t b6o 16nh dugc ph6t hdnh.

8. C6c nghla 4r kh6c theo th6a thuQn cin cdc b6n phu hqp v6i quy dinh
cria phrlp ludt.

Didu 31. Quydn vi nghia vg cria khich hirng:

L Kh6ch hdng c6 c6c quydn sau d0y:

a) Tii ch6i cAc y6u cAu cria b0n b6o l6nh/b6n b6Lo lenh dOi img/b6n x6c
nh6n b6o l6nh kh6ng clirng v6i c6c th6a thuQn trong th6a thuAn c6p b6o l6nh
hodc cam k€t b6o lSnh;

b) De nghi b6n b6o l6nhlb6n b6o lSnh aOi ung/U6n x6c nhAn b6o l6nh thuc
hiQn dfng nghia vq, tr6ch nhi6m theo cam k6t;

. c) Khoi kiQn theo quy dinh ctra ph6p lupt khi bOn b6o ldnh,/b6n b6o ldnh
d6i rmg/b6n x6c nhfn b6o l6nh vi pham nghia vu dE cam k6t;

d) Chuy6n nhugng quydn, nghia vr,r ctra minh theo th6a thu6n cria c6c b6n
li0n quan phn hqp v6i quy dlnh cira ph6p luft. Thgc hi6n quyAn vd nghia v,r cria
minh theo guy dfnh cria ph6p lupt khi c6c b€n li6n quan thr,rc hiQn chuy6n
nhugng quydnvd nghia vy-b6o fann cria c6c b6n d6i vdi khoAn b6o ldnh;

d) Ki6m tra tinh x6c thyc ctra cam k6t bAo lSnh;

e) Cdc quyiin kh6c theo th6a thu6n cta c6c b6n phi hqp v6i quy dlnh cira
ph6p lu4t.

2. Kh6ch hdng c6 c6c nghia vu sau ddy:

a) Cung c6p dAy clir, chinh x5c vd trung thyc crlc th6ng.tin, tdi liQu li6n
quan di5n khgin bio ldnh vd chiu tr6ch nhi6m tru6c ph6p luAt vC tinh chinh x6c,
trung thuc, dAy dU cria c6c th6ng tin, tii liQu da cungidp;

b) Thgc hiQn ddy dri vd dring hpn nghla vu, tr6ch nhiQm d5 cam k6t tai
thoa thu4n c6p bAo ldnh;

. . c) Hodn trd cho b6n b6o l6nlr/b6n b6o l6nh O5l rmgroCn x6c nh6n b6o l6nh
s6 tidin b6n b6o l6nh/b6n b6o 15nh AOi imgzUen x6c nhfn b6o l6nh d6 thgc hi6n
nghia vu b6o lSnh theo th6a thu4n c6p b6o ldnh ho[c cam ki5t gita c6c b€n vd
c6c chi phi ph6t sinh tri viQc thuc hiQn nghia vu bio l6nh;
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d) Chiu sU ki6m lrla, giirm s6t cira b€n b6o ldnh/b6n b6o 16nh AOi ungtU6n

x6c nhfn b6o 15nh v6 qu6 trinh thpc hiQn nghia vir dugc b6o ldnh. C6 nghia vu
b6o crlo tinh hinh ho4l dQng c6 li6n quan d6n giao dich b6o lSnh cho b6n b6o

l6nh/b6n bAo lSnh A5i tug/Uen x6c nhfur b6o l6nh;

d) Phdi hqp v6i b6n b6o l6nh/b6n b6o l6nh OOi rmg/ben x6c nhfn b6o l6nh
vi c6c b6n 1i6n quan trong qu6 trinh xt li tAi sAn b6o dAm (n6u c6);

e) CAc nghia vp kh6c theo th6a thufn c:ira c6c b6n phir hqrp vdi quy dinh
cira ph6p luft.

Eidu 32. Quytn vi nghia vg cria b6n nh$n bflo lflnh

1. Quy0n cria b6n nhfln bAo ldnh:

a) YOu ciu b6n b6o l6nh, b6n x6c nhfn bio ldnh thgc hiQn dung nghia vr;,

tr6ch nhiQm theo cam k6t b6o l6nh;

b) Khi6u n4i b6n bAo ldnh, b6n x6c nhfln bio l6nh trong thdi h4n 05 ngdy
lim viQc ti6p theo sau ngdy nhfln dugc th6ng b6o tir ch6i cria b6n b6o ldnh, b6n
x6c nh{n b6o 15nh n6u ly do tt chdi thgc hiQn nghia vu bio l6nh cira c6c b6n
khOng phn hqp vdi diAu kiQn thUc hi6n nghia vr,r b6o l6nh tai cam k6t b6o 16nh;

c) Khdi ki6n theo quy dlnh cria ph6p lu4t khi bdn bio l6nh, b6n x6c nh6n
b6o ldnh vi phpm nghia vp dd cam k6t;

d) Ki€m tra tinh x6c thgc cta cam ktit b6o lSnh;

d) Chuy6n nhugng qryAn, nghia vg cria minh cho t6 chirc, c6 nhdn kh6c
theo th6a thufn cria c6c b6n li6n quan phn hqrp v6i quy dinh cira ph6p luft;

e) Mi6n thUc hiQn nghia vg bio l6nh cho b6n b6o lir:h, b€n x6c nhan b6o
l6nh;

g) Cdc quyiin kh6c theo th6a thufn ci;r- cbc b€n phu hqp v6i quy dfnh cria
phrip luat.

2. Nghia vp cta b6n nhfln b6o 15nh:

a) Thgc hiQn dAy dir vd dirng nghia vu trong c6c hqp d6ng li6n quan d6n
nghia vg bAo ldnh; thpc hiQn dAy dir c6c nghia vp dugc quy dlnh trong cam k6t
b6o ldnh (ntiu c6);

b) Th6ng b6o kjp thdi cho b6n bio ldnh, b6n x5c nhfn bio ldnh vi c5c b6n
1i6n quan d6u hiQu vi phnm, hdnh vi vi phpm cira b6n dugc bio lSnh;

c) Chfu tr6ch nhiQm tru6c ph6p lu{t vA tinh chinh xic, dAy dir, hqp le, hqp
phrip cria c6c chimg tt, tdi liQu xu6t trinh theo cam k6t b6o l6nh vd c6c nQi dung
tuy6n b6 trong h6 so y6u c6u thlrc hiQn nghia r,u b6o 15nh ctra b6n nhQn b6o
16nh;

d) C6c nghia vq kh6c theo th6a thufln cira c6c b6n phir hqrp v6i quy dfnh
cira ph6p luft.
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Chucrng lll
BAO CAO, TO CHUC THUC HIDN

Didu 33. H4ch toin k6 to6n, th6ng tin b6o c6o

1. Td chfc tin dpng, chi nh6nh ngan hdng nu6c ngodi ph6i thuc hi6n hach
to6n kti to6n, theo ddi t6t ch chc khoan beo lanh phdt sinlitheo quy dfnh.

2. T6 chfc tin dgng, chi nh6nh ng0n hdng nudc ngodi thUc hiQn b6o c6o
tinh hinh thyc hiQn b6o lenh theo quy dinh vA .r,Z aq b6o"cao thong kd cira Ng6n
hdng Nhd nu6c.

Didu 34. Eidu khoin chuy6n ti6p

c6c th6a thupn c6p b6o ldnh, cam k6t b6o l5nh kf k6t vd c6 hi6u luc tru6c
ngdy Thdng tu ndy c6 hiQu luc thi hdnh duqc ti6p tuc thuc hiQn theo cdc thoa
thufn, cam k6t phir hgp v,oi quy dfnh cria ph6p luft c6 hiQu lgc thi henh tpi thcri
diem $i k6t.th6a thufn c6p b6o lf,nh, cam kefbao lSnh d6 cho d6n khi nghia vp
b6o lSnh ch6m dut. vi6c sta ooi, uo sung c6c th6a thufln c6p bio lanh, cam k6t
bio lSnh ncu trcn chi duoc thgc hiQn n6u n6i dung sua aoi, uo sung phir hQp v6i
quy dinh tai Th6ng tu ndy.

Di6u 35. HiQu lgc thi hhnh

1, Th6ng tu ndy c6 hiQu luc thi hanh tir ngiry d thdng pl ndm Jfl"ltf
?, Th6ng tu ndy thay th6 Th6ng tu s5 11/2022/TT-NHNN ngdy 30t912022

cira ThOng 96._Ieq hdng Nhd nudc quy dinh ve b6o ldnh ng6n hdng vd Thdng
tu s6 4912024/TT-NHNN ngity 2511012024 cia Th6ng ddc Ngan hdng Nhd nu6c

" -1. , I
sua ddi, b6 sung mot s6 di6u cria Thdng tu tll}lZ2lrr-NHNN ngity 30l9l20zZ
cria Thi5ng d6c NgAn hdng Nhd nu6c quy dinh vA bio ldnh ngan hang.

Di6u 36. T6 chfc thgc hiQn

. L Vp Tin dqng crlc ngdnh kinh tC c6 trdch nhi6m theo d6i, t6ng hqp,
ki6m tra tinh hinh thgc hiQn nghiQp vg bio l6nh cria c6c t6 chric tin dgng, chi
nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi vd dAu moi xri ly citc vu6ng m6c phdt sinh li6n
quan d6n nghiQp vu bio 15nh,

2. Tht truong c6c don vf thuQc Ng6n hing Nhd nu6c, c6c td chric tin
dung, chi nh6nh ggdn hang nu6c ngodi chiu tr6ch nhiQm t6 chric thuc hi6n
Th6ng tu neyqy'
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