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dien nt, t5 chrtc cung rmg dich vU h6 trg thu hO, chi hQ m0 t4i ngSn hAng hq? tdc
dd drm beo cho vifu crmg rlng dich vp vf dien ffi, dich vuh6 trq thu h0, chi h0.

2. Td ctabc chi tri II4 thiing bi tri ili€n rri (sau <I6y ggi B t6 chrlc chrl tt
bU tn} dien tt) la t6 chrlc cung {mg dich W trung gian thanh todn duqc Ng&r
hAng Nhn nu6cVift Narr (sau tl6y gqi ld Ngan hdng Mn nu6c) cdp phdp cung
rlng dich vU chuyEn m4ch tii chinlU @ch vU bt tn, dien trl vi ttugc tham gia, k6t
n5i trUc ti6p vio He th5ftg thanh todn tti€n trt li&r ngAn hAng Qu6c gia (sau d,liy

gqi 1d H€ th5ng thanh to6n dien trf [€n ngAn heng) .16 thuc hign quy6t toan trt
tu ttiQn ttl.

3. HQ thiSng bnr*di€n /ri B he th6ng thmh to&r do t0 chrlc chri trt bt tn)
tliQn trlx6y dpg, sd htu vn t6 chtc vfn hnnh d6 cung rmg dich w chuydn mech
tii chinh vd bt tt dign fil-

4. Thont, viAn cia HQ thiing bi tni ili€n rri (sau tl6y gpi ld thdntr vi€n) ld t6
chrlc cung rmg dlch w thanh to6q t6 chrlc cung rlngdich vu trung gian thanh
to6n vi t6 chric kh6c d6p wrg c6c y€u clu, ti6u chuAn thdnh vi€n theo quy ttinh
cria t6 chrlc chri td bu tnr tti€n tt vA ttuqc k6t n6i v6i HQ thdng bU EU dien fi de
gui, nh{n vn xrl I giao dich thaoh todn. Thddh vi€n gdm thdnh vi&r quy6t todn
vd thanh viOn kh6ng quy6t toan.

5. Thnnh vian Eryiiuo& ld thdnh vi€n c6 tli6t Ep h4rr mtc ng rdng tong
thanh to6n bt trt dien trl quy ttinh t+i Di6u 10 Th6ng tu nny de tfruc hi€n eiao
dich thanh to6n qua Hg th6ng bt trtl rli$n tt vd md tAi khodn tharfi to6n tei Ng6n
hAng NhA nudc a6 quy6t toan brt trt di€n tt.

6.Thdnh fiAn l*6ng ryytit rodz ld thdnh vi6n tfurc hiQn c6c nghia vu thanh
to6n, quy6t toCn tong giao dich chuydn mgch tdi chffi vd br) trt tliQn trl th6ng
qua thAnh vi6n quy6t todn.

7. Hqt mirc ng ring trong thoth todm bi tri cli€n trt (sau tl6y gqi ld hgn

mtc brl tn} di€n tt) ld mrlc grdi hen gi6 tri tharh to6n u6i da d5i vdi khodn ch€nh

lQch bt fit phAi ffi crla thinh vi€n quy6t to6.n trong phi&rgiao dich brl tt tli€n
tu.

8. Kiit qud qt y* o,in rdng bit tr* ili€n rri (sau df,y gqi li k6t qud bri tt
dien t'l) ld bang s6 [€u do t6 chrlc cht trt bu tn] tli€n trr Bp sau ktri k6t tltic m6i
phi€n giao dich btr trt tli$n trl, phAn 6nh t6ng hqp chenh $ch phni thu, phdi tri
cu6i cUng crla tung thdtrh vi€n quy6t to6n trong phi€n giao dich d6.

9. Qttyiit todn blt trt di€n rrf ld viec thuc hi-6n thanh to6n c6c ltroin ch€nh

lQch phii thu, phii tri theo t6t qua qrryEt toen rdng th6ng qua tAi kfiodn thmh
to6n crla c6c thinh vi€n quy6t to6n tar Ngen hnng Nhd nudc. T6 chrlc chrl trt br)

trt tliQn trl grli Ng6n hAng Mi nudc (qua H0 th5ng thaoh to6n dien tri li€n ng6n

hang) k6t que bri tn) dien tri d6 thuc hi€n vi€c xr! $ quydt toan brf td dien fiir.
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rc. KIrn ndng chi trd arta thimh viAn ryyit todn (sar tl6y ggi li kfiA nrng
chi trd) bao gdm toin bQ s6 tu CO tren ai kho6n thmh to6nqiarhanh vieo q,ry6t
todn t+i Ng6n hnng Nld nu6c t+l th&i di4m xri lj quy6t to{tr bt tr} tliQn trl vn
han mtc thfu ehi tlugc cdpa6 xri ty quyetto6n tu trr) dien hi.

ll. Ngdn hdng hqp ,{ic li ng€n hang, chi nh6nh ng6n hhg audc ngodi co
kf hgrp ddng hoic thda thufn vdi t6 ehrtc crmg rlng dich rutnrng gian thmh toto
vd viQc hq? tic cung ung dich w tung gian ftanh todn theo quy dinh t+i Difu 8
Th6ng tu niy.

D. NgAn hdng li6n ter h ngtn hdng, chi nh6nh ng&r hing nudc ngodi noi
*trfch hdng srl dgng vi tlign trl m0 tdi kiodn ddng ViQt Nam, th€ ghi nq vd tei
lhoAn ddng ViQt Nam, th€ ghi nq nAy dusc lfifch hdng srt drmg a6 fen #t vA
vi iliQn tt cua ctinh kh6ch hang.

13. Giiiy pMp ld Gi6y ph€p hoet tlQng cung rmg dich vu tung gian thanh
to&r do NgAn hAng Nhd nu6c c6p cho t6 chrlc kh6ng phAi ld ngtu hdng chi
rfr6nh ng6n hing nu6c ngodi. Vtrn bdn crta Ng6n hdng Md nu6c vd stta d6i, b6
sung Gi6y phfu B mQt b0 ph6n lfi6ng ttrch roi crla Gi6y ph€p.

Didu 4.I4 phl.6p Gi6y ph6p

l. T6 chrlc tluqc cdp Gi6y phep n$p lQ phi c6p Gi6y phdp theo quy ilinh
crta ph6p lu0rvA phi vn l€ phi.

2. T6 chrie tlusc ciip ci6y pbdp phei nQp lQ phi c6p Cr6y phep qr Ngdn
hdng Nhd nudc (S& Giao dich) tomg thdi hsn 15 ngiy hm vi* ke tt ngey (tuqc

c6p ci6y phr5p.

Di6u 5. Srt dgng Gi6y ph6p

l. T6 chlc cung rmg dich W trmg gian tharh.totu tluqc c6p Gi6y phdp
phAi srl d1mg tlung t€n cta dch v1r tung gian thanh to6n vi hog <lQng theo tlung
nQi dung quy dinh tong GiAy phdp.

2. Trudng hqp dB nehi c6p b6 sung mQt ho& m$t s5 dich vg frung gian
thanh todn, tO chfc cung ung dich vu trung gian totu hp Hri so vd thUc hi€n
trtnh tu thrl tuc theo quy tlinh rei Diau 23, Diaju 24 Nghi dinhs65a2o24a{D-cP
ngiy 15 thdng 5 rdrm2124 cria Chlnh phrlquy tlinh vA thanh to6n khOng dtDg
tidn m6t vi c6c vEn btu, stra d6i, b6 srmg 1n6u cO) (sau tl6y gai li Nghi ttinh s5
s2l2024ND-CP).

Nghn hrng MA nudc quy6t dinh b6 sung mQt ho{c mQt s6 aicn vu tung
gian thanh to6n cho t6 chric cung r'mg dich vu tung gian thanh todn du6i hLrh
thrlc v5n bln srla d6i, b6 sung Gi6y phep.

Di6u 6. Phgm vi srt dgng dich vg trung gien thanh toin
Dich vu tung gian thaoh todn (rU dich vu chrrydn mach tdi chinh) dugc

srl dgng cho c6c giao dich thanh to6n hdng h6a, dich vu hqp ph6p theo quy tlinh
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crla ph6p luSt ViQt Nam, bao gdm ce trudng hqp thanh todn cho hdng h6a" dich
vg nudc ngodi.

Dilu 7. D6ng ti6n srt dgng tronggiao dich

1. C6c giao dich thanh to6n kh6ng dtng tiAn m[t thUc hiQn qua dich vu
trung gian ttranh to6n ten EIrh tn6, ViCt Narn phii ttugc thgc hiQn bEng ddng
ViQt Nam, tnl c6c tru&ng hqp dugcsrl dung ngogi tr6i rcn Enh th6 ViQt Nam
tuen tht quy dinh eta ph6p lu{t vA qutu ly ngogi h6i.

2. Tnrlng hqpt6 chrlc nudc ngoii cung rmgdich W tucg gian thanh to6n
cho kh6ch hing ld nguoikh6ng cu tni vA nguli nu6c ngoAi cu trti t4i Vi€t Nam
dd thUc ffi giao diph thanh todn hang h6a, dich vU tai Vi€t Nam, tlcm vi chdp
nhfn thanh to6n t+r Vi€t Nam chi tlugc nh4n thaoh todn blng ddng ViQt Nam,
tn) c6c tnrdng hqp don vi ch6p nlran ftanh todn ter Vift Nam ttuqc nh$n thanh
to{r blng ngoai e tuen tht quy ttinh crla ph6p lu$t vA qunn ry ngogi h6i.

3. Trulng trqp t6 chfc cung rmg dich w trung gian thanh totu (irt t6
chrlc cung tng diph vg chuyAn mech tii chinh) cung rtoig dich vU trrrng gian
thanh to6n cho lfi6ch hang a6 tlUc hien giao dich thanh todn cho hiingh6a dich
vg nu6c ngod ddng tien macn hdng srl dgng d6 thanh to6n qua mQt ho{c mQt
s6 Oicn vu trung gian thanh to4n lA ddng Vi€t Nam.

4. Vi€c qlr)' ddi tt ,goe, t0 ta rt6re Vi€t Nam (holc tt tt6ng ViQt Nam ra
ngo4r tQ), f! gi6 giiia d6ng ViQt Nam vi ngogr tQ theo t! gi6 do c6c b&r th6a
thu4n pht hqp v&i quy tlffi cria ph6p luSt.

Dilu 8. Eqp .Idng hoic th6a thu$n gifra t6 chfrc cung trng dich vrr
trung girn thanh todn vi ng6n hing hgrp t{c

Td chrlc cung fmg dich vU tung gian thanh to6n phdi c6 hqp ddng ho{c
thda thu6n vdi ng6n hang hap t5c vA vi& cung fng dich vU trung gian thanh
to6n, bao gdm t6i ttri6u c6c nQi dung sau:

l. S5 vnn btui (n6u c6), thdi ili6m (ngdy, th&rg, ndm) l6p hqp d6ng ho{c
thda thuAn.

2. Tfu t6 ctrlc cung ung dich vg tung gflan tlranh to6n, t&r ng&r hing hqp
tfic.

3. T€n dich vu trung gian thanh todn hqp t6c.

4. QuyAn, nghia vu cg th6 cia c6c b6n trong vipc:

a) Lua choq kf ket hqp ddng ho[c th6a thu6n vdi don vi ch6p nh{n thanh
to6n; Mch nhi€m gr,6m s6t, ki6m tra d6i vdi tlon d ch6p nh$n thanh to{n trong
qu6 hinh thgc hiQn hqp d6ng hoic th6a thuin;

b) Gini quy6t c6c y6u ciu tra so6! kni6u nei crla kh6ch hing, tlon vi ch6p

nhfln thaDh todn;
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c) Quy€n, nghia vg ktr6c co li€,n quan.

5. D6i v6i viQc hgp t6c iung rmg dich vu h5 trs thu hg, chi h0, n$i dung
hqp d6ng'ho& ttr6a tru$n phAi c6 th€rr nQi dung sau:

a) Quy ilinh vd cdc bren ph6p dem bdo khn nEng thaoh to6n cho vifu cung
ung dich vu h6 trg thu hQ, chi h$ bao gdm viQc md tii lfiodn tl6m bio thanh todn
cho dich w h6 trS th h8, chi hQ, c6c biQn ph6p dem beo ktrric ho{c duy H
khonn ti&r trf qul (n6u c6);

b) Bien ph6p xt Lf tong tnrdng hqp tO clrtc cung rlngdchvu hEtq thu
h0, chi h0 kh6ng tlep img ho[c lftOng duy tt c6c biftt ph6p tl6m b6o khi n5ng

thanh todn cho vifo cung tmg dch vu nd trq ttu h0, chi h0;

c) Quy trlah ddng tiAn" quy trinh thanh to6n, quy€t toen, quy Einh d6i
so6t xr V citc gsao dich sai l€ch;

d) NQi dung ur6n thrl quy dinh t4i khodn 2 DiAu 27 Th0ng ur ndy (#u c6).

6. D5i vdi viQc hqp t6c cung ung dich w c6ng thanh todn tti€n tt, noi
dung hW ddng ho& thda thu6n phAi c6 th€m nQi d,mg sau: Quy Hoh k6t n6i,
tuyAn d6n vd xrt I dtr IiQu rti€n trl c6c giao dich thanh totu giita t6 chrtc cung
rmg dich vu dng thanh todn diQn trt vi ng6n hdng hqp t6c.

7. D5i vdi viQc hqp t6c cung rmg dich w vl di€n tt, nQi drmg hgrp ddng
ho{c th6a thufn phai c6 th€m n$i dung sau:

a) Quy tllnh vE viQc md vd srt dung tai ho6n dim bdo thanh totu cho dlch
vu vi ttiQn t&, t6i thi6u bao g6m c6c nQi drmg sau:

(i) Th6ng tin vi tai kloan dam b6o thanh todn;

(ii) Tr6ch nhi€m erla t6 chric cung ung dich vu vl dign hl vd ngdn hdng
hsp tic li€n quan a6n tai nroan dem beo thanh totu tu6n thl quy dinh tei Didu
27 Th6ng tu niy;

b) Quy trinb, tht tgc thgc hi€n, quy€n vi nghia vu clia c6c b€n trong
trulne hgp t& chrlc cung (mg dich vu vi dign tr! x6c minh th6ng tin nh6n bi6t
kh6ch hdng, nhAo bi6t khfch hrng th6ng qua ng6n hdng hW tAc, tu6n thl quy

dinh crla phdp lugt vE phdng, chSrg nla tidn vn quy ttinh ter Th6ng tu ney;

c) Quyen vi nghia vU cta c6c ber1 quy tinh thgc hi€n trong trulng hqp
kh6ch hing npp tidn vdo vl tliQn trl theo quy dinh tcl tti6m a lfiodn 1 Di6u 25

Th6ngtu niy.

Dilu 9. Dim bio an toin trong cung {rng dich vU trung gian thanh
to6n

1. Tru6c khi cung rmg dich vU cho kh6ch hing, t6 chtc crmg rlng dich w
trung gian thanh to6n ph6i ban hdnh c6c quy trinh n$i bQ li€n quan tt6n dich vu
trung gian thanh toaru t6i thi6u bao gdm c6c quy tri:nh sur:
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a) Quy tinh nghi€p vU ky thu$t ctu dch W trung gian thanh to6n, t6i
thi6u bao gdm c6c nQi dung sau: t€,n dich vp; phgm vi cung (nr$ d6i tuqng
lh6ch hdng; diAu kign st dgng; so dd vd diEn gi6i c6c budc thyc hign nghi€p vu;
qrry trlnh ddng tiAn tr) ltc ktr&i teo giao dich d6n hic quy6t todn nghia vg Cifia
c6c b€n li€n quan d6i v0i dch vg vt ttign ttvi dich vu n6 trq flru trQ, cti hO;

b) Quy tinh kiem tra, ki€m so6t nQi bQ, trong iI6 c6 cdc ngi durg bao
gdm: mgc tllch; y€u cAu; Hnh tg thyc hi€ry t6ch nhiQm cua bQ phfn li€n quan;

c) Quy ttnh quen ry rti ro, dim b6o an toin, beo mft, bao g6m:

(D C6c nQi dung tltm b6o tu6n thi qrry tlinh qudn lj nli ro, tldm bao an
todn, bio m$t dAm beo tufu thri c6c quy tlirih ctla NgAn hing Nhn nudc trong
hoqt dQng ngtu hdng tli€n trf;

(ii) C6c nQi dung tlam bio tu6n ttrri quy dinh vd vi€c lflp, st d\rng, bdo
quArL hru tril chrmg tU dien ffi theo quy ttinh cta ph6p lu$t vd giao dich tliQn trt
frong hogt tlQng ngtu hdng;

(iii) Ddnh gi6 c6c nli ro c6 ttr6 xiy ra vd c6c bi€n ph& qunn $ nii ro
tuong ung trong qu6 tlnh cung fmg dich vU trung gian thanh to6n;

(iv) )<6y dgng quy trlnh n$i b0 vd chlntr s6ctr, bi€n phdp xrl $ nli ro qr
thq

d) C6c nguy&r tlc chung vd qrry tlinh nQi bQ vA phdng, ch6ng rta ti6n, tni
tq kAungb5 vn tei trq ph6 bi& vU khi hty dr€t hnne lost bao gdm:

(i) C6c nguy€n tic chug vA phdng, chSng nla tiln, tni tq kfitng b6, tei
trq ph6li6n W khi hriy di€t hdng loet;

(ii) Qtry tlinh nQi bQ vE phdng, ch6ngnla tiln, tAi trq knung b5, tii trq ph6

bi6n v0 khi hriy di€t hing lost phr) hqp v&i quy dinh cta ph6p luft vd phdng,

chdng rta tiAn, Bi tsq kttng b5, tai tq ph6 Ui6n v[ khi hrly di€t hdng loat;

tl) Quy tinh vd tht tuc grti qrry'6t y€u cAu tra so6t, khi6u ngi, tranh ch6p

tu6n thrl theo Suy diDh crla NgEn hdng Nhi nudc vA cung rmg dich vU thanh todn

kh&rg drlng tih mfi vn phii quy ttinh ro cic n$i dung sau:

(i) Quy tlinh v& viSc gini quy6t no6c ti lli c6c kli6u n4i, tra so6t cta
kh6ch hnng, trong tt6 th6 hien rs: c6c k€nh tifo nh€n, b0 phfn tifo nhAn, crec

bu6c hudng din ruracn nang khi6u nai, khiu xrt I lhi6u npi fongnQi b0 t6 chrlc

cung r.rng dich vU tung gian thanh to6n vd ktri phni phSi nqp v&i c6c tlon vi li6n
quan;

(ii) QuV trtnh, thrl tuc, fr6ch nhiQm cu th6 cta ttmg b6n li€n qu4 thdi gian

thUc hi€n ttng bu6c vd t6t qua U hi cho ktr6ch hdne khi6u nei;

e) O6i v6i dich vu chuydn mgch tii chlnh quSc t6: quy dinh nQi bO vd tieu

chuin lua chgn hQ ttr6ng thanh to6n qu6c d CE t<6t ndi thgc hiQn chuyAn m4ch

tdi chlnh c6c giao dich ttranh to6n qu6c t6; quy tlinh nQi b0 vA quy trtnh nghiQp
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vg vdi c6c biQn ph6p Cuen ry rui ro d5i v&i dich vg chuydn mpch tii chinh qu5c
t6.

2- T6 chrlc cung tug dFh vU tnrng gim thanh to6n phii thulng xuy€n rn
so6! cQp DhAt cdc quy trtnh nQi bQ n€u ter ktoen I Didu ndy, tfAm bdo phr) hqp
vdi fhgc t5 *g ung dich vt trmg gian thanh todn vd tu6n thri cdc quy dinh
ph6p 1u4t hien hanh co li&r quan.

3. T6 chrlc cung (mg dich vu trung gian thanh todn phii tu&r thri y€u c6u
ki ttruft vA an todn bao nflt A6i vOi trang thi6t bi phge vu thanh to6n th€ ngfie
hAng; y€u cAu vi an todn hQ th6ng thdng tin tong hop tlQng ngtur hdng; y€u cAu
vd an todn, b6o mflt cho vifu cuog 6 dich vU trgc tuy& trong ngiohrg6+
hing; triAn kfiai cdc glei ph6p an todn, b6o m0t trong thenh todrtruc tuy6n vi
thanhto6n thd ng6n hang.

4. Tru6c kni cung rlng dich qr cho lfidch hdng, t6 chrlc dil dugc Ng6ir
hdng Nhi nu6c c6p ci6y phdp phei c6ng b5 c6ng khai ffin fang thOng tin rli€n
trl chinh thrlc cua t6 chtc tl6 c6c nQi drmg sau: c6c dich vg trung gian thanh todn
tl6 tlugc Ng6n hAngNhil nudc c6p Gi6y phep; hinhthrlc cung ung dich w trung
gian thanh tortn cria t6 chrlc; t6n/thuong hiQu cria c6c dich 4r tung gian thanh
todn crb t6 chric.

5. T6 shrls srrng rlng dich vB tung gian thanh to6n phii t16m b6o vi€c
h4ctr to6q theo dOi c6c klodn thu/chi li€n quan dfo hoet d$ng cung ung dich 4r
trung gian thanh to6n t6ch bach vfi cric hogt tlQng kinh doanh lfi6c (n6u c6) cria
t6 chrlc cung ung dich vU tnrug gian thanh todn; tlim biovifu hech to6n, theo
d6i ri6ng, trflch bgch ttmg dich vu trung gian thar*r to6n dusc Ng6n hnng Md
nu6c c5p Gi6y phep.

6. Trudng hq,p t6 chfc cung rmg dich vu tung gian thenh to6tr hi t6t hq,p

ddng holc thda thu6n tryc tiCp vdi tlcm vi ch6p nhfln thaoh todn (hqp ddng hoflc
th6a thufln kfi6ng c6 ng&r hang hq? t6c thr- gra), t6 chrlc cung rmg dich. vU
tnmg gian thanh todn pMi thUc hiQn tr6ch Dhiem d6i vdi tton vi ch6p nhOn thanh
to6n nhu tnich nhiQm crta t6 chrle cung (mg dich vu thanh to6n C6i vCi tiun vi
ch6p nh0n thanh todr theo quy ttinh cua Ng6n hing Nhd nudc vd c"ng fug dich
vu thanh toSn khong dung ti€n m{t.

7. Truong hqp t6 chfc cung rlng dich vg trung gian ttranh to6n hqp t6c v6i
t6 chr?c kfi6c li t6 chlc cung.rmg reo ph6-, dich vu (sau Qf gqi ld d6i Uc), t6
chrlc cung rmg dich vu trung gian thanh to6n phAi c6 hqp ddng ho{c thda thu6n
voi tt6i t6c, trong tt6bao gdm t6i tni6u *ung nQi duog sau:

a) O5i trec nqp t6c v6i t6 chrlc cung rlng dich vu trung gian thanhto6n;

b) Phan dinh tr6ch nhi€m giiia t6 chric ctng fng dich vu tung gian thanh
to6n vd d6i t6c tong viQc cung (mg san phAm, dich vu vA nhilng nti ro ph6t sinh
trong qu6 trinh sri firng sin phAm, dich w;
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c) B0 ph6nitlon vi dAu m5i xi b, nhthg kh6 kfi[n, wdng mic cua kh6ch
hdng trong qu6 trlnh srl dlng dich 4r, sAn phAm;

d) ViQc tHp rnng diAu ki€n tIAu tu kinh doanh e6i vOi tUng sAn phAm, djch
vrr (d6i vdi sdn phAm, fich vg thuQe nganh ngh0 kinh doaDh c6 rli6u kien);

d) Canh b6o nli ro ctro trh6ch hlng (n6u c6);

e) Th6ng b6o, c6ng-khai+ho kh6ch hing bi6t trudc ktri srl dt'ng sdn phAm,
dich runhitne th6ng tin quy dinh tai di6rn a, di&n b, di6m c, di6m d, tfi6m d
khoAn ndy.

Chu,ong tr
HO4,T DoNG CrrNG tTrC DICS VU TRUNG GIAN TEANE TO,[N

Mgc I
DICH W ntr rntlosx ro

Dilu 10. Thinh viCn quy5t tom n6 th6ng bt trL diQn trl
T6 chrlc cht trt bt trrI dien tfi quy dinh vE viQc k6t nqp (hofu ngfug) tham

gia thturh vi6n HQ th6ng bt trU tti€n fi!, trong d6 ftenh vi€n qtry6t to6n phni tfip
tng t6i thi6u cAc y6u clu sau:

1. Le thanh vi€n cria HQ th5ng thaDh totu tliQn tri li€n ng6n h&rg.

2. Duo. c thi6t Dp han mirc bt tn) dien tt theo quy dinh t4l kto6n I DiAu
1l Th6ng tu ndy vd cam k6t thUc hiQn viQc theo d6i, qudn lj hqn mtc bu tn)
dien tri de dim b6o viQc xrl V grao dich thanh to6n qua He th6ng bt tr& tli€n tt
tuen tht theo quy dinh t4r ktroin 3 DiEu 13 Th6ng tu ndy.

3. C6 vEn bin carn-k6t vdi t6 chrlc cht ti bt tru dien ffi vA vits ddm bAo

ktrd nlng chi trn dA thurh to6n ldp thdi vd dAy tli cdc nghia vp ph6t sinh khi xrl
$ quy6t to6n bt tn) dien trl vA nghia qr chia s€ nii ro trong trudng hq,p thanh
vi€n quy6t todn thi6u v6n quy6t to6n bt tn) kh6ng dt kfii ning ffi ng vay.

4. C6 vEn b6n cam t6t vOi Ngan hdng Nhd nu0c (Sd Giao dich) v0 vits
thUc hi€n vay thanh to6n bt trtlrong-trudng hqp ld6ng tfii kfiA ntug chi tre tai
thli di6m quy6t to6n vd chiu frloh nhiQm todn bO vA vi€c nh6n ng vd hodn ffi ng
vay (bao gdm ci g6c vA l6i) cho NgEn hdng Mi nudc; ,ly C,ryCo v0 thli har-r vi
ktr6ng hrty ngang cho Ng6rr hAng Mn nudc (Sd Giao dich) tluqc chrl dQng trich

Ghr Ns) tii tfioan thanh to6n cua thdnh vi€D, dch (ghi Nq) Ai khodn kj quf vd
chuyAn quy&r so hilu gi6y td c6 gi6 (khi thi6t hp hen mrlc bt trt dien t'!) de

thuc hi€n viQc quy6t to6n bt trt rti€n trl vi thgc hi€n nghia w chia s0 rui ro
trong tru0ng hqp thdnh vi6n quy6t to6n ttri6u v5n quy6t to6n bt tn) kh6ng thi
khd n6ng trd ng vay.
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Ditu 11. Egn mEc bt tn) diQn tfr

T6 ch{rc chrl tri bt tnr ttign trf xiy dpg vdban h}r,h qrry ch6 nQi b0 vd t6
chtc vd vfn hturh HQ ttr5ne bt tnY dien ffi, bao g6m nQi dung vA quy trinh thi6t
lfp, di6u chlnh vi qutu ly h4n mrlc bt trt dien ul cho thioh vi€n quy6t to6n
tham gia HQ th5ng bt trtdi€n ttt, trong tl6:

l. vC thi& Qp hgn mric br} tnr tli€n trl:

a) H4n mrlc bd trU dien tt} thidt lfu cho thihh vi€n quy6t toan hn diu
tham gia H0 th5ne bU trr) dieGhl Uing 6a tri cria ei6y tn .O e4 tiln tg quy a6
thi6t l0p hen mrlc bt tr) rli€n tri cria thdnh vi€n quy6t to6n;

b) ViQc rhi6t Ep han mrlc brltt dien ffi cho thinh vi€n quy& tor" duqc t6
chrlc chrl H bU Etr dign trl thgc hien theo <linh k) hing th6ng vio ngdy kim viQc
dAu ti€n cria th6ng;

c) Thilnh vi€n quydt to6n tU tinh hgn mrlc br) trU dien ffi dAu ki vn gfti dd
nghi thi6t hp hen mric br) trtr dien trri d6n t6 chrlc chrl td bU tU difu tt tru0c
ngAy ldm vi€c dAu ti€n cUa ky fti& Ep hqn mrlc bt trt dien fi. Hp mtc bt trrl
tli€n trl tliu k) cria m5i thmh vi€o quy6t toen tuqc dnh tr€n co s0 mrlc ch€nh
lQch @hei ffi - phni thu) ngdy cao nh6t trong c6c giao dich thanh to6n qua He
th6ng bt trtr tti€n fii cria ki lih tnrOe ky tni6t Eplan m,frc bt tn) tlifu trl va dim
bao ty le ky qu! theo qrry dinh tai DiEu 12 Th6ng tu nly;

Trong tudrng hqlr han mrlc bt trt dien tr} dAu kj, tlnh todn blng kh6ng
hofu 6m tht hgn mtc b[ tru dien tt du k] tlugc tlnh ffin co s& han mrtc br) tt
dlen ttr ki [&r tru6c v] dim bao ry le kj quf theo quy dinh tat Dilu 12 Th6ng hr
ndy;

Trong tnrdng hqp thinh vi€n quy6t to6n tharn gia HQ th6ng bt trt dien tt
c6 thdi gian chua dt 01 thdng thi han mrlc br) tn} dien tfi dAu k) cta thd,nh vi€n
d6 duqc thi6t Bp bing 916 tri oia gi6y td c6 cr4 tien ky quy dE thia Ep han mrlc
brl trt difu tu eria thioh vi€n;

Trudmg hqp thdnh vitu quy6t to6n dE nghi thi6t lfp hgn mrlc bt trt tti€n tri
cao hon han mrlc brl ttr di€n tt ttAu kj ttugc tinh to6n, phAn gi6 ti tFng th6m
crlah4n mtc br} tnr dien h} so vfi han mric bt trt dien trl tliu k) duqc 6p dung

ry le ki qui tucmg tng ,,ho qry dinh tai dih b kroin 2 Di6u 12 Th6ng tuniy;

d) Thhh vi6n quy6t to&r chiu t6ch nhi€m vd s6 teu Unn hqn mric bi trt
rti€n tt tl6u kj. T6 chrlc cht d bt trl} dlen fi thi6t $p hqn mtlc bi tn) tli€n tt
cdn cri dd nghi cua thdnh vi&r quy6t to6q th6ng tin xic nh€n cria Ng6n hing
NhA nu6c (S& Giao dich) vE ci6 fi ky qu! crta thAnh vi€n qry6t toen dd ttri6t t6p
h4n mrlc bt tn) ttiQn tt cho thdnh viEn quy6t to64 d6m b6o ty rc k, qu! theo quy
tlinh, sau tt6 th0ng b6o k6t qua aA mnn vi€n quy6t to6n thpc hiQn;

d) Thenh vi€n quy6t todn thgc hlen ky quy d6 thi6t l6p hen mrlc bt tn!
tliQn tt theo quy dinh tai DiAu 12 Th6ng tu ndy.
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2. DiAu ctrinh h4n mrlc br) trl tliQn tri:

a) Trong k, thi6t bp han mrlc bt tn) dien tt, thenh vi€n quy6t to6n c6 th6
dA nghi t6 chrlc chri tt bt tre dien trl xe,m x€t diCu chlnh henmrlc br) tU dien fi!
pht hqp tr€n co s& gi6y td c6 gi6, tidn kf qu! vd dU ki6n ntru cAu grao dich
thanh todn qua HQ th5ng bt trtr ttiQn ttl:

O Truong hqp difu chhh ting hqrrmrlc bt tt dien fi, thdnh vi&r quy6t
to6n phii b6 sung giSy tO cf 916, tidn kf qug d6 ddm bAo viQc ki quy thi6t 10p

hgr mrlc bU etr dien tu theo guy dioh t4r Didu 12 ThOng tu rdy.Ngay sau khi
thAnh viOn qry6t toen hoin thanh vi& b6 sung ky Suy tHet $p h4n mrlc bt tn)
tli€n ft tei Neen hAng Nhi nudc (S& Giao dich) vt nh6n tluqc thOng Mo ttr Ngtur
hingNhi nuOc (S0 Giao dich), t6 chtc chri td br} trt <li$n trlthuc hi€n vits tfidu
chlnh vi cQp nhft Eng hgn mrlc bt trt rliQn tt cho thdnh vi€n quy6t to6n;

(ii) Truimg hqp didu chlnh giam han mrlc bU tU difo ttl, tong vdng 01

ngiy lAm vi€c k6 tU kti nhfu tluqc dd nghi crta thdnh vi€n qrrydt to6n, t6 chrle
chrl td bri tr) dien fi thuc hi€n vifo dp nhQt grem hen mrlc bd trt di€n trl cria
thturh vi&r quy6t toan; ddng thei th6ng b6o hqn mrlc br) tn) rli€n trl moi vd gi6 tri
lcj quy t5i thi6u drm b6o cho hen mrlc bt trrI dien tt vrla ttugc di&r chlnh cho
thAnh vi€n quy6t toan vd Ngdn hdng NhA nudc (Sd Giao dich). CIn crl tren
th0ng Mo cta t6 chrlc cht d bil trt dien fi vn dd nghi ctla thenh vi6n quy6t
to6n, NgAn hang Nhd nu6c (Sd Giao dich) hodn tr6 gi6y td c6 gi6, tiAn ky qu!
cho thdnh vi€n quyit to6n. ViQc hodn tri gi6y td c6 g6 kf SuI dC thi6t Hp han
mtc bt tnl tliQn tri thUc hiQn theo gtry tlinh cria Ng6n hdng Nhi nudc vA viQc luu
ky vA srl dung gi6y tO cO gi6 tai Ngen heng Nhi nudc;

b) T6 chrlc chrl ti bt tr) tliQn tr! tliAu chlnh grAm hen mrlc brl tt dien fil
trong c6c trudmg hqp sau:

(i) Di6u chlnh gidm han mrlc bt tr) dien trl tsi phi€n giao dich bt trir diQn

tt k6 ti6p a6i vOi tlA*r vi6n quy6tto6n bi giem Ci6 tri k, qui trong qu6 tlnh xrl
f quy6t toCn btr tt di€n trl theo quy ttinh vd xrt I quy6t to6n rdng qua HQ th6ng
thanh totu ttiQn hl li€n ngdn hang;

(ii) Cht <IQng tli6u chlnh giAm hen mric bt ht dien ffi ctla thAnh vi€n
quy6t toan tong trulng hqp thanh vien quy6t to6n bi 6p tturg B l€ ky qu} theo

ai6m a Uroan Z Didu 12 lh6ng tu ndy;

(iii) DiAu chinh gidm han mrtc bu hr) dien fi vA beng kt6ng d6i vdi thenh

vi€n quy6t toan c6 du ng vay thanh todn bt tr) ngay sau khi nh$n tluqc th6ng
Mo t& NgAn hing Ma nu6c (S& Giao dich). Hen mrlc bt tt dien fi cta thAnh

vi&r quy6t to6n bi diAu chinh giem cho tt6n khi Ng&r hdng NhA nudc (S& Giao
dich) hodn thAnh viQc thu hdi nq.

3. DiCu chinh hgn mrlc br) trt dien 1t rfm thdi trong ngiy:
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a) Trong ngiy ldm viQc, thdnh vi&r quy6t to6o ttugc y€u ciu difu chhh
t5ng hgn mrlc br} tnl tti€n ttf tem thli trong ngdy C6 aap rfng nnuciu rtanl todn;

b) Trong trudng hqp .4" thi{ d6 ttim b&o lfii nEag tharih to6n crta thdnh
vi&r quy6t min, t6 chrlc chti td bt trir dih tt xem xdt tlihr chlnh gidm hen mrlc
bt trt dien trf qm thfi trong ngdy crta thinh vi€n qry6t toan:

(i) C6ch thrlc x6c dinh h4n m{rc bt tn} dign fi qn thdi trong ngAy thgc
hi9n nhu c6ch thrlc x6c finh hqn mfc ng rdng t?rn thli tong ngdy cta cdc thdDh

vi€n tham gia dich vu thad toin El6 ti thfo cta EI€ thSng thanh to6n fien tt
li€n ng6n hBng;

(ii) KCt thtc ngdy giao fich, hgr mric bt tn} dien ffi 4rn thdi tong ngay

tluqc diAu chlnh vd hgn mttc bri tn} diQn trl.

4. Quen V han mrlc bt tnr tli€n trl hi€n thli:

a) C6ch thrlc x6c tlinh han mrlc bt trt dietr trl hiQn thdi thUc hifo nhu c6ch
thtc x6c tlinh hen mric nq rdng hifn th&i cta c6c thenh vi€n tham gra dich qr
thanh to6n 916 ti th6p cua HQ th6ng thanh to6n ttiQn trl 1i6p ng6n hing;

b) T6 chr?c chrl trt bt tr} dien ffi ttidu chinh gram hen muc bt fir dien tt
hien thdi o5i voi cec aa* vi€n quy6t todn c6 ch€nh l&h p16i tri tko k6t que

brl trDr ttiQn hf hrong rring v6i phAn cheh $ch ph6i tre dC 6p dung cho phi€n giao

dich bt tn) dien ffi ke tifo, ddng thdritheo d6i dnh trqng quyet to6n k6t qud br)

td dien ffi ffin H€ th5ng ttanh todn dign fil'li€n ngerl hang dd xu ry:

(i) Truong ho-p tk a cu *rdnh vi€n quy6t toan eii s6 au a6 quy6t totu k6t
qud bir r0r diftI tri, t6 chric cht ti bt trU dien tr! cflp nhflt hi phAn gi6 ti hen
mrlc bt trir tliQn tu hiQn ttrdi de bi diAu chinh gidm trudc t16 cta rhanh vitu quyet

toan ngay sau khi hoan t6t quy6t toan t6t qua bt trt tliQn trl;

(ii) Trudng hap phrit sinh it nhft 0l thinh vi€n quy6t toan nrOng thi s6r du
ttd quy6t totu ket que bri trt dien fi, t6 chrlc cht trt bt tr& difu tt chi cQp nh$t
lei phen gi6 tri han mrlc bt trtr dien t'l hien thdi tle bi diAu chlnh giAm tru6c tl6
cria c6c thdnh vi€n qrry6t to6n c6 ch€nh lfoh phei ud tlt s6 du quy6t to6n k& qun

bt trt rli€n trr tlnh ttdn thdi di6m hoan t6t vip qnyiSt todn bri trrI gi6 t i tlr6p qra
H0 th6ng thanh to6n tti6n tt li&r ng6n hdng vd nhfln ttuqc th6ng tin tU Ngin
hang Nhd nudc (Sd Giao dich).

Di6u 12. Kf quy it6 thiSt I$p hgn mrlc br) trt tliQn trt

l. Theoh vi6n Ery6t todn thyc hien ky qu! bine tiBo, gdy te c6 gi6 tei
Ngdn hang NhA nudc (S& Giao dich) d6 thi6t Up hqn mtc bt trt ttiQn tt. ci6y te
c6 gi6 k, quf vd tidn ky qu} d6 fti6t Ep han mrlc bt trrI difu trl thsc hiQn nhu
quy dnh vd gi6y td c6 gi6 ky qug, tid" ty qy A6 tni6t Hp h?n mrlc nq rdng
trong thanh to6n gi6 ti thSp cua HQ th6ng thanh torin tliQn tt li€n ng6n hing.
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2. Tf lQ kf qu!:

a) Thdnh vi€n quy6t to6n thgc bien ky quy d6 thi6t hp han mrtc bt tnl
dieLfi. Ti le ky quy t6i ftifu d6 ttri6t Bp hen mtc bri tn) dien trl ftgc hiQn theo

Q,ry6t aion da Th6ng O6c Ngen hang NhA nudc trong ttng thdi ky;

b) Trutmg hqp th&rh vi€n quy6tt6n ttAu chlnh tlng h?n mrlc bU trt dien
trt, t6 chrlc chri ttl'btr tU dien tr! xem x6t 6p dUng t, rc ky qu! nhu 6p dgng d6i
v0i phAn S16 tri hAn mrlc ng rdngttrng th€m cua c6c thdnh vi€n tham gia dich vg
thanh to6ngi6 trtth6p crria HQ th6ng thanh to6n <liQn tr! li€nng&r hdng;

c) Tru&ng hqp thenh vi&r quy6t to4n cd nhu cAu grdm hen mric brl tn}
dien hl sau khi dE diAu chinh tlng hqn mrlc bt EU dien fi tht phAn g16 ti hen
mrlc br) trt dieu ui tliAu chlnh gi6m s€ tlugc 6p dgng tuong rng v6i c6c ry rc ky
quf tE 6p dung tru6c d6;

d) T6 chric chrl ti bt tn) dietril b6o c6o Th6ng diSc Ngfn hnag Nhi nudc
xem x&'rng t'i lQ lcj quy tf6i vfi thdohvi€n quy6t todn kt6ng tuin thri cdc quy
tlinlu quy ch6 hoet tlQng crla H€ th5ng bU trt dien ttl, d6 xny ra ttoh tr4ng kfr6ng
ttim b6o lfii ntrng chi ffi quy6t todn bU tn) dien ffi.

Di6u 13. X& lf giao dict thanh to{n qua HQ thdng bt ffi tliQn trt

T6 chric chri trt brl tnl ttiQn trl riy 4mg quy trtnh nghifu vU c0a HQ th5ng
bt trU dien t'f, quy ttirh vd s6 phi&r giao dch, thdi gim br} tir, thanh to6n, vifu
ffa sodt, C6l ctri6u dtr lieu, ttdrn bio thUc hi€n quytit toan qp thdi, diy ttl, chlnh
x6c cho c6c thdnh vi6n quy6t to6n theo k6t qui bU tn} dien fi!, dem bio c6c
nguy&r t'6c:

l. ci6tri giao dich t6i da bIrrrg ddng Vi€tNam cua l€nh thanh to6n qua ffi
th6ng brl tn} tliQn trl kh6ng tlugc vugt qu6 gi6 tri t6i ib cua lQnh thanh totu gi6
tri th6p qua Hf th5ng ttranh to6n difo ffi fien ngdn hdng.

2. ViQc x& lf c6c giao dich thanh to6n Nq qua HQ th5ng bt tn] tti€n tr] ddu
phAi c6v5n bin th6a thu{n ho{c r}y quyAntuOc.

3. T6 chric chi tl br) trt dien trt vd thdnh vi€n quy6t to6n phii theo d6i,
qu6n l, ch{t ch6 h4n mrlc b[ tn] difu tri dAm bio t6ng s6 ch&rh l$ch ph6i ti cta
thdnh vi€n quy6t toan trong mQt phi&r giao dich brl tU dien tu lh6ng l6n hon
h4n mrlc hi trtr di€n tr! duqc c6p trong ngdy c0a thdnh vi€n quy6t to{n tl6.

Di6u 14. quy5t to6n b[ tr& tliQn t&

l. Ddthuc hi€n xrr lf quy6t todn bt tnl dien fi}, t6 ctric chrl Ei bt tt di€n
tt ttEng kf srl dUng dich w quy6t toan rOng cho cdc h€ th6ne kh6c ola HQ th6ng
thanh todn tliQn trl li6n ng6n hdng theo quy ttinh crla Ngto hnng Nhd nu6c vd
quin g, vgn hanh vt srl dlurg HQ th6ng thanh to6n ttiQn trl li€n ng&r hdng.

2. T6 chrlc chrl tt br} trt rliQn trt quy <linh thdi .ti6m quy6t to6n qr th6 vio
cu6i pnien giao dich tucmg img v6i m5i phucmg thrlc xrl V l?nh thanh to6n ho{c
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dich vu cua HQ th5ng bt tu dien t&, Um b6o pht hqp v6i thdi gian hopt tlQng
HQ thSng thanh todn dien ffi fien ng6n hang.vd vrec xtl ry gao dch qua HQ th6ng
br) tnl dign fif.

3. T6 chrlc chri tri bi tn} dien ffi gtiket qun bt ftr dien tri d& H€ th5sg
thanh todntliQn trl li€n ngdn hing d6 xu ly hech to6n viotAi khodn thanh to6n
cria thanh vi&r quy6t to6n 1i€n quan theo quy dinh vA quin $, v4n fifufi y4 s6
dUng HQ th5ng thanh to6n diQn trl li&rngan heni. Ket qua bt trl tliQn tt gti itdn
HQ th5ng thanh tor6n tliQn trl li€n ng6n hdng phai ttAm bao nghia vu phii ti crta
thanh vi€n quy6t to6n trong phi€n qrry6t toan kfiOng vuqt qu6 han mrlc bt tn}
diQn tt cua thnnh vi€n d6. ViQc xrt I quy6t to6n kdt qrd bri tU difu ttl vd xu $
tong tnrtmg hqp thanh vi€n quydt toan thOng drl1fi6 "Ing chi ffi thgc hi€n theo
guy dinh G qutui lj, vfin hanh vi srl dung H€ th5ng thanh to6tr dien trl li€n ng&r
hang.

Mgc2

DICE W EO TRg THU EQ, CEI EO

vADIcEvU cONG TEANEToAND$N Tir

Didu 15. Dich vg h6 tq ttu h0, chi h0

l. D& tuqng kh6ch hang st dung di-ch vu h6 trq thu h0, chihQ phii c6 tni
khodn thanh todn, th€ ng6n hing.

2. Trudc khi eung rmg dch vg cho kh6ch hdng, td chrlc cung rlng dich vu
phai:

a) Ky hgp ddng hoflc thda thu$n vdi ngAn h]ng hqp t6c, c6c b&r li€n quan
pht hqp voi nQi dung Gi6y phep d6 tlugc Ng6n hdng Nhd nudc c6p vd quy tlinh
tgi Th6ng tu ndy;

b) Thrrc hiQn c6c nQi dung quy dinh ter Didu 9 Thdng tu nAy;

c) Ph6i hqp vdi ng6n hing hqp t6c x6y dtmg co A6 eam bio 1fi6 n5ng
thanh to6D, t5i ttri6u bao gdm c6o nQi dung sau: co chiS m0 vd duy tri s6 al tai
kho6n dam b6o thanh to6n cho dich vu h5 nq thu hg, chi hQ, tt6m bAo t6ch bach
v6i tii khoan ddm beo thanh tofu crla dich vu lfitio vd c6c tii lfioAn'rhanh todn
kfi6c md t4i ng6n hdng hW t6c; mpc tllch stl dUng tni kfiodn tlAm b6o thanh todn
cho dich vu h6 tS thu h0, chi h0; c6c biQn ph6p tl6m Mo khi ndng thanh to6n
ltr6c (niiu c.6) ngoAi tii khodn tl6m bAo thanh to6n;

d) C6 biQn ph6p thuc hi€n gr6m s6! ki6ltr ha dinh k, de dem beo khd nEng
thanh to6n cho ilon vi cnAp ntr6n ttrantr toan.
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Di6u 16. Dich vg c6ng tlanh tofn {liQn trt
Tru6c khi cung img dich vU cho kh6ch hang, t6 chrlc cung rhrg dich vU

phei:

l. Kf hq,p ttdng hoflc th6a thu6n v6i ng6n htug hq? tdc, cdc b€,n li€,n q,,on
phl hq,p v6i nQi dung ci6y phep dE tlugc NgSn hdng Nhe nudc o6p vn quy tlinh
t4i Th6ng tu ndy.

2. Thgc hi€n c6c nQi dung quy ttinli t+i DiSu 9 Th0ng tundy.

M+c3

DICflW Vi O4r.r rrl

Di6u 17. O6i tuqng khfch htng srt dgng vI iliQn tu
l. Kh6ch hnng srl d\ng vi iliQn tri binrg ddng ViQt Nam li c6 nhtu, t6 chfc

c6 tii ktodn tl6ng ViQt Nam t4i ng6n hdng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngoii (trt
tii lfioAn thanh todn chung).

2. D6i v6i vt dign ut crla t6 chric:

Chrl vi dEFr tt ttuqc Uy qoydo tong srl dtrng vi dien ul. ViQc rrty quydn
phAi thlc hiQn bing v5n bAn, pht hgrp v6i quy tlinh ph6p lugt vA uy qrrydn vA
quy tlinh sau:

Chrt vl tti€n tl g,ii t6 chrlc cung ,ring dich vU v{ ttign tri noi m& vi di€.n ttt
vln bdn rfy quyAn cria ngudi d?r diQn theo ph6p lu6t cria t6 chric hoic nguoi tl+i
difrr theo ,iy q.ryAo cria t6 chrlc (sar tl$ ggi h ngudi tlar di€nhCp ph6p), ki5 to6n
trudng (hopc ngudi phu tr6ch kd todn) kdm tei Eeu, th6ng till, dt liQu d6 x6c
minh th6ng tin nh$n bi6t d5i voi c6 nh&r ld ngudi tlugc riy quyAn theo quy finh
tei khoAn 2 Didu 18 Th0ng tu niy.

T6 chrlc curg (mg dich v+ v{ dien hi phrti 6p dung bi€n phdp xric minh
thOng tin nhgn bi6t d6i vOi ngudi ttugcty quydn theo Suy dinh t4r khodn 2 EiAu
2l Th6ng tu niy.

3. T6 chric cung (mg dich vu vf tli€n t& lih6ng dugc md vf tliQn trl cho

chlnh mtnh.

Didu 18. Hd so mOvl iliQn trt

l. Hd so md vi tliQn t& bao g6m cdc tii li€q th6ng titr, dtl liQu sau:

a) Th6a thufln md vl srt dung vl ttiQn tt theo quy tlinh tei DiAu 19 Th6ng
tu ndy;

b) Cdc tdi liQu, thOng tin, dt liQu d6 x6c minh th0ng tin nhfln bi6t kh6ch
hdng theo qu), dinh ter lrtroAn 2, lfioin 3 DiAu ndy.
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2. Tei [eu, th6ng tia dtr liQu vd gi6y td tty ttr&r cria kJrrich hAng:

a) Trudarg hqp kt6ch hing b6 Dhen h c6ng den ViQt Nam: th6 cEn cu6c
c6ng diq the cEn cudc hofc cln cu6c difu trl (th6ng qua viec truy cQp vdo tAi
khodn tlinh danh tlien tu ntc d0 02) ho& chung minh nhen d6n hofu gi6y khai
sinh d5i vdi nguoi atu0i 14 tu6i;

b) TruUng hqp ktich hdng cd nhfo B ngudi g6c VigtNam chua x6cdinh
tluo. c qu5c {ch: gifo chrirng nh6n c5n cu6c;

c) Tnrdng hqplh6ch hAng c6 nhin li ngudi nu6c ngoii:

(D H0 chi6u, d5i vOi ngudi nu6c ngoii cu trf tar Vi{tNam phni c6 th€m
thi thUc nh{p cinh ho[c gi6y td c6 916 tri thay thi thUc ho{c gi6y t} chrmg minh
ttuo. c mi6n thi ttrgc nh6p cdnlU ho6c

(iD Danh flnh dien tt (th6ng qua viQc truy c$p vAo tii tfiodn dinh danh
ttiQn tt mfc tlQ 02).

3. TAi [eq ft6ng tia dtr li€u crta kfi6ch hdng t6 ehrlc: c6c tii li€u th6ng
tiru dt liQu d6 x6c minh th6ng tin nhfln bi6t kfi6ch hdng theo quy dinh .ai tli6m b
ktrodn I DiAu 12 Lu$t Phdng, chSng rua tiAn; bao gdm c6c tii li€q thdng tin, dit
li€u cua ngudi ttai dipn hjp-ph6p theo quy dinh tar ktroAn 2 DiAu nny.

4. Truong hgp kh6ctr hAng c6 r*r&r md vi tliQn tt th6ng qua ngudi dei dien
ttreo ph6p luflt, ngudi gi6m hQ (sau iliiy ggi li ngudi d4r dien) thi ngoii c6c tAi
liQu, th6ng tin, dt liQu nCu t4r lftotu I DiAu niy, hd so m& vi dien hf ph6i c6
th€,m:

a) Truorg hqp ngut i ttei diQn li c6 nhin: c6c tni [€.u" th6ng tin, dt li€u
phuc vU viQc nhfln bi6t, xic minh tfiglrg tin nhfin bi6t crla ngudi der di€n theo

Suy dinh tai khoin 2 Oi6u nay vn giSy td chtng mirfi tu c6ch <lai diQn hqp ph6p

cua nguli d4i dien ddi v6i c6 nhdn md vl tli€n trl;

b) Trudng hqp ngudi tlei di_6n ln ph6p nh6n: tAi lieu" th6ng tin, dt li€u
ph+rc vu viQc nh6n bi6g xec minh th6ng tin "h0n bi6t cr)a ph6p nh6n theo qu,,
dinh hi khoan 3 DiAu niy vil edy td chrimg minh tu c6ch ngudi tlai diQn hqp
phrip cua ph6p nhen d6 d6i vOi kh6ch hdog c6 nhdn md vl tti€n trl.

5. T6 chrlc cung ung dich vu vi tlifn tt ttugc quy dinh th€m c6c tdi liQu,

th6ng tin, dil liQu kfi6c tong hd ss md vl <tiQn tt ngoii cic tAi li€q th6ng tin, dil
tiQu qury dinh tgi khodn 1, khodn 2, khodn 3, khodn 4 Di6u nAy, nhrmg phii
th6ng b6o v}hu6ne do cu thd cho klrdch hing bii5t.

6. ViQc thu thflp, luu git h6 so md vl tlifn ttl phiti <16p nne y€u ciu sau:

a) C6c tii IiQu lA vEn bnn gi6y rong hd so md vl rliQn tt phdi ld bin chlnh
hofu bdn sao dugc chrlng thgc ho{c br[m sao c6p ttt s6 g6c hoic bAn sao kdm ben
chinh d6 tlSi chifu phU hqp vdi quy ttinh cta ph6p lugt vB cfo bdn sao tir s6 g6c,
chrmg thgc bdn sao tr) bin chlnh, chrmg thlrc cht kf vd chrlng thgc hqp ddng,
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giao dich. O5i vOi tudng hqp xu6t ttntr bin chlnh A6 O5i cni6q td chrlc cung
ung dch vU vi dien tr! phAi x6c nhfln vio bAn sao vd chiu Mch nhiem vA ttntr
chlnh x6c cua ban sao so vdi bdn chlnh. O6i vOl c6c tni lifu do co quan c6 thAm

I . , -. Iquy€n crla nu6c ngoii c6p, thgc hiQn hgp ph6p h6a lenh sgtheo qrry tlinh crla
ph6p luft vd hqp phdp h6a l5nh sU;

b) D6i v6i c6c tAi liQu, ttrOng tin, dt liQu tong hd ss m& vi ttifu trB dtr
li€u tlign trl, t6 chric cung rmg dich vU vi tli€n fii phii ki6m tr4 ddi cti6n, xac
thyc rldm b6o nQi dung <tAy dt, chinh x6c vd luu ffi theo tlung quy ttinh ph6p
luSt vC giao dich ili€n tt;

Q Trulng ho-? cdc tAi liQu, th6ng ttut d[ liQu trong hd so m0 vf tli€n trl
n€u t4i di6m a, di6m b khoin nny blng ti6ng nudc ngodi, t6 chr?c cung rlng dich
vU vl tli€n trl tluqc th6a thu{n vdi kh6ch hdng vA viQc dich ho[c ktr6ng dch ra
ti6ng ViQt nhung phii drm !{e c6c nguy€n t6c sau:

(i) T6 chrlc cung tmg dieh vU vl rlign ti phei ki6m tra, kiem so6t vi chiu
ffich nhigm x6c nh$n vd nQi dung crla c6c tAi liQq th6ng tin, dt lifu blng ti6ng
nu6c ngoii dem beo ddp img ttti c6c th0ng tin y€u ciu cung c6p 4i Th6ng tu
nty;

(iD C6c tni fi€q th6ng tin, dt liQu bIng ti6ng nudc ngoii phAi tlugc dich
khi c6 y6u cAu cria co quan c6 thdm qrryAn; bAn dch phai c6 x6c nhfln c[a ngudi
c6 trAm quy0n oia t6 ctnic cung fmg dich vU vf tli€n trl holc phAi tfugc c0ng
chimg ho{c chrmg thgc;

d) C6c tAi lifu, ttrdng tin, dt liQu rong hd so md vi ili€n tu t+i khoin l,
khodn 2, khodn 3, khoAn 4 Didu ndy phti cdnhiQu lUc vd thdi hgn $l dgng frong
qu6 dnh md, su durg vi dien tt.

Di6u 19. Th6a thu$n mO vi srt dgng vl iliQn trri'

1. Thda thufln m0 vd srl dUng vl tliQn ttt gita t6 chrlc cung rmg dich qr vl
tliQn tr! vd k'hrich hang phei bao g6m t6i thi6u c6c nQi dung sau tliiy:

a) Si5 vIn bAn (n6u c6), thdi di6m (ngiy, ' {ng, nIm) lfp thdathufin;

b) TCn t6 chrlc cung {mg dich vu vl tliQn trt;

c) Thong tin vA kh6ch hdng md vi tliQn trt theo quy tlinh tei Di6u 20

Th6ng tu ndy;

d) Quydn, tnich nhiQm cu th6 cta c6o b€n;

rt) Qrry tlinh vA c6c loai phi, mtc phl, c6ch thrlc thu phi, viQc <tiAu chlnh
ph{ hong md, sr? dqng vi tliQn hl;

e) ViQc srl dung vi diQn trt gdm:

(i) Vifo srl dgng v{ tti€n tt phAi phr) hqp v6i quy dinh ei Difu 25 Th0ng
tu ndy;
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(ii) Pham vi, hgn mrlc giao dich t€n vi tli€n tt!;

(ii) C6c trudng hqp tr{ch Nq vi tliQn trl theo qrry itinh p
trudng hqp trich Nq khdc li€n quan d6n gran lfln, tta tlio lfii c6
quan cothAm qryen;

luSt vi oic
lu$n ola co

g) C6c quy dinh d5i vfi vifu li&r k6t vi dien trt vditAi lhodn ddng vift
Nam ho{c ttr4ghi nq cua chri vl <IiQn tt t4i ngechang li€n k6q

h) C6c tnhg hqp d6ng vl diQn trl vi xt ly s6 du cdn lei }hi d6ng vl tliQn

tr!, bao gdm:

(i) Tru&ng hqp phdt hi€n kh6ch hing srt dpg gr6y t^i era meo danh dd md
ho{c srl dUng vi tli€n tt cho mqc <llch h}a tl6o, gran 10n h@c c6c hoat tlQng b6t
hqp ph6p kh6c;

(ii) Truimg hqp vi dien ttl kt0ng ph6t sioh grao dich tong lchoing ftdi
gian nn6t dinh tneo quy dinh cria t6 chrlc cung tmg dich w vi <ti€n trl;

(iii) C6c trudug hqp kh6c pht ha,p quy tlinh phfo luft;

i) ViQc cung c6p th6ng tin vi hinh thrlc th6ng b6o cho chri vi ili€n tr! bi6t
vA: s6 du vd c6c Aao dlch ph6t sinh tr€n vi ttign tB viec vl .tien ttt bi tl6ng; thdi
Ci6m tr6t tran hi€u lgc, ha4 srl dlrng cuaei6y td tiy thtu tnong hd so m& vi <liQn

trl vd c6c th6ng tin cin thi6t kh6c tongqu.i tdnh srt d\rng vi dien tt;
k) Phuong tulc tifo trh{n dA nghi tra sode, klifu nE; thdi han xri If dd

nghi ta so6t, I'ti6u nei vd viQc xri ry k6t qui tra so6! khi6u nei ttreo quy tlinh
crla Ngdtr hang NhA nudc vA urng img dch vg thanh to6n tt6ng dtng tidn m{t;

l) ViQc thUc hi€n c6c biQn ph6p qu,in ly rui ro, dAm bao an toin, b6o mflt
tong srl dgng vi tliQn trl, trong tl6 bao gdm: ctu tutmg hq? x6c minh lpi th6ng
tin nhan bi6t h6ctr hAng vn vi€c tU ch6i thuc hi€n giao dich ho[c tam dtng thuc
hiQn c6c grao dich tn0n vi <liQn trl pht hqp vOi quy dinh tar DiAu 28 Th0ng hr
uay;

m) Vr$c xt ly dii lifu ci nhen cua lfiAch hdng ho{c dfi fieu cd nh6n do
kh6ch hnng cung cfo, viQc cung cfu thdng tin cho b&r thrl ba nhim phuc vU viQc

cung fng dich vU thanh tofui cho lhdch hdng, xrl I c6c hutmg hqp nghi ngd
gian lfln, giA m4o, vi pham qry ttffi ph6p luft;

n) C6c trrtng hAp cung c6p th6ng tin bao gdm:

(i) Cung c6p tnOng tin theo y€u clu crla co quan c6 th6m quy€n treo quy
ilinh cnia ph6p luSt ho{c ttugc s1r ch6p thu{n crla kt6ch hdng;

(ii) Cuog cCp thdng tin vd s5 du tn6n vi di€n trl cho ngu&i tl4i diQn, ngu&i
thta k6 (ho[c ngudi tlai di€n cria ngu]i thta k6) crla chrt v{ dien fit c6 nh6n lfii
chri vl <liQn trr ch6t ho6c bi tuy6n b5 h da ch6t.

h6p
ket
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2. Trudmg hqp th6a thufln md vd srl dgng vi tliQn trl theo m6u, tliAu kiQn
giao dlch chung, t6 chrlc cung (mg dich vp vl diQn tt phfi thlrc hien:

a) Ni'€n y6t c6ng khai m6u th6a thufa, tli6u kien Crao dich chung tei tlia
di6m giao dich vd tldng t6i h€n trang th6ng tin tli-6n trl, phAn mAn ung dgng giao
dich si tli€n tt tr&r intemet, tli€n thoai di dsng fufu c6) crla t6 chric cung fmg
dich vU vi ttiQn tri;

b) Cung c6p ddy dri thdng tin vA mdu ttr6a thu{n, tlidu ki€n giao dich
chung cho kh6eh hdng vd c6 biQn ph6p d6 x6c nh6n viQc kt6ch hang tt6 dgc vd
ddng f ld tta tluqc cung c5p <Idy tfti ttrOng tin.

3. Ngodi c6c nQi dune quy dinh t4i khotn I Di6u niy, t6 chric cung rmg
dich vU vt tliQn tt tlugc th6a thufn vdi kh6ch hing c6c nQi dung lfi6c kfiOng tr6i
voi quy ttlnh ph6p lu{t.

Di6u 20. Th0ng fin v6 kh{ch h}ng m&vl tliQn trt

1. D6i vdi vi di€n tt crla kh6ch hdng cd nhdn ph6i bao gdm c6c tMng tin
sau:

a) Trudng hqp kh6ch hang c6 nh6n ld c6ng dfltr Vi6J Nam, ngutri g6c ViQt
Nam chua x6c dinh duqc qu5c t!ch: hq vd ten; ngdy, th6ng, ntrm sinh; qu5c tich;
ngh6 nghiep, chrlc vtg s5 Aen thoai; s5 dinh danh c6 nh6n ho[c s6 chrmg minh
nhdn d6n; ngdy c6p, noi cAp, ngdy h6t hen hi€u fuc crla giAy td tu! th6n; mE sd

tnu6 (n6u c6I dia chi tldng kf thutmg tr6 vdnoi 0 hiQn tei kh6c (ndue6); thuQc

d5i urqng ngudi cu fii hay ngudi kh6ng cu tf;
b) Trudng hgp Lh6ch hdng c6 nhen h nguli nudc ngodi: hg vi t€n; ngiy,

thdng, n5m sinfu qu5c tich; nghd nghiep, chtc vg; s6 ifign thoei; s5 h6 chii5u cdn
thdi han ho[c th6ng tin dinh danh do co quan c6 thArn quydn nudc ngodi cdp,

ngdy cdp, noi c6p, ngdy h6t han hi€u luc cua h0 chi6u; s5 Ointr danh c0a ngudi
nudc ngodi (n6u c6); s5 tni tfuc nhflp cdnh hoic s5 gi6y td thay ttri thuc nh6p
cenh (d5i vdi nguli nudc ngodi cu tni t4i vic.t Nam), tn) truong hqp tlugc miEn

thi thUc theo quy ttinh ph6p lu$B tlia chi noi tl[ng lcj cu tni & nudcngoii vd noi
tl5ng ky cu tni tai Vi€t Narn (trudng hqp ngudi nudc ngodi cu trri t4i Vi€t Nam);
thuQc tliSi tuqng nguoi cu tri hay nguli khOng cu tni;

c) Trudng hqp kh6ch hing c6 nhan B nguoi c6 tir hai qu5c ti.ch trO l6n,

bao gdm c6c th6ng tin tuong ung tei tlii6m a, di6m b ktroan ndy; s5 h$ chiiiu,
ngdy c6p, noi c6p, ngdy h6t hen hi€u luc cria h0 chi6u; qu6c tfch, dia chl cu tni d
quSc gia mang qu6c tich cdn 14i;

d) Trudng hqp kfi6ch hdng c6 nh6n m& vi di€n trl thuQc d5i tuqng quy

ttinh tei khoan 4 Didu 18 Th0ng tu niy, thOng tin nguli tlpi diQn, qr th6:

(D Neuui tlai diQn h c6 nhen, th6ng tin vE c6 nh0n ld nguoi ttei diQn duo. c

thu. c hiOn theo quy ttffi'ai di6m a di6m b, di6m c kfiotui ndy;
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(ii) Ngudi der dien Id ph6p nhfrn, th6ng tin vA ph6p nh6n lt ngu&i d+r dien
ttuqc thyc hiQn theo quy tlinh t+i kho6n 2 DiAu nty.

2. D6i v0i vi tti€n trl cria kfidch heng t6 chrlc phii bao g6m c6c th0ng tin
sau:

a) Th6ng tin vA cht vi tli€n tt gdm: t€n giao dich dAy drl vd vi6t tit; tlia
chl t$t tru sd chlnh;ttiachlgiao dich; s5 gi6y ph@ thanh lfu hofu s5 gif,y tU
chrmg minh t6 chrlc duqc thanh lflp, hoet tlQng hqp ph6p; ma s6 Aoaon nghiep
hoic mE s5 ttru6 (qi6u c6); mdu d6!66u c6); s5 dinh danh qla t6 chlc (n6u c.6);

s6 tlien thoei; s6 fax, trang thOng tin ilign tr! (n6u c6); nnl vgc ho4t tlQng, kinh
doanh;

b) Th6ng tin vd ngrroi d+r dien hq? ph6p crta t6 chrric md vi tlifu trl vd
ngudi thrqc ty quydn (u6u cd) theo quy dinh t4r di6n e diAm b, d€m c kfioan I
Didu nty;

c) Th0ng tin vd t6 toen fru0ng hotc nguoi phg Each ke todn (n6u co) cria
t6 chric md vi diQn trt theo qrry dinh tar di6m a diCtm b, ili6m c ktodn I DiAu
nay.

Didu 21. Trinh tB, thfi tgc mO vi .liQn tfr

1. Khi c6 nhu clu m0 v{ <liQn tt, kh6ch hAng cung c,fot cho t6 chrfu cung
ung dich vu vt tliQn ttl noi dd nghi md vl tliQn trl c6c tni li€q ft6ng tia dt liQu tt6
x6c minh thdng tin nh$n bi6t kh6ch hing theo quy dinh t+i Di6u 18 Th0ng tu
nay.

2. T6 chrlc cung ung dich vu vl tti€n tt ki6m m ttoh hq,p pt6p, hS,p l€ vi
O5i ctri6u dtur b6o sU khdp thing, chinh x6c cda c6c tni liQu, thOng tin, dt li€u
mi kfi6ch hAng cung c6p vn ti6n hAnh x6c minh th0ng tin nh0n bi6t Hdch hdng
theo quy tlinh ph6p lugt vA phdng, chSng rta tiEn.

3. Sau khi hoAn thAnh yiQc ki6m tra, d5i chifu vi x6c minh thOng tin nhfn
bi6t kh6ch hAng, t5 chrtc s''ng ring dich w vl tli€n ttl thUc hi€n:

a) Tndng hqp c6c tei fifu, th6ng tin, dE li€u da tlAy itrl, chffi x6c vi hqp
ph6p, t6 chtc cung (mg dich w vi tli€n tt cung cdp cho ltr6ch hdng nQi dung v6
th6a thufn m& vd srl dung vt diOn tr! theo qny rtinh t4i Di6u 19 th6ng tu niy;

b)Tru&ng hqp c6c tii lifu, thOng tin, dt liQu chua dAy drt, chftrh x6c ho[c
kh6ng ktr6p dfng, t6 c,hric cung ring dich vp vi difn tt th0ng b6o cho kt6ch
hang d6 ki6m tra, hoen thien hd so ho{c tt chdi md vi diQn trl vd n€u 16 $ do
cho kh6ch hdng bi6t;

c) Trudng hqp ph6t hi€n lfidch hang srl (rng tni [9rr th6ng tnr, dt liQu gi6
m4o, kh6ng hCp plr6p ho[c kh6ch hing thuQc Danh s6ch tlen theo quy dinh phlp
luft phdng, ch6ng rta tiArL t6 chfc cung ung dich vU vl tti€n tt b6o c6o cho co

..,2 I .
quan c6 thdm quy&r vA xt I theo quy tlinh ph6p lu$t.
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4. Sau khi kh6ch hing tt6ng f vdi c6c nQi dung vA thda thu6n md vA srl
dgng vi difrr trr, t6 chrlc cung (mg dich vU vl tli€n trl thUc hign m& vl ttifu tu vd
th6ng b6o cho kfr6ch hdng vA s6 hieu, t€n vl rli€n trf, hudne d6n vi y6u cAu
khdch hing phni hodn theoh [Cn t6t U aien trt vdi tii lfioAn d6ng Vi€t Nam
hoflc thd ehi nq cta chinh khfch hing tudc khi srl dpng vd trong su6t thfi gian
srt {rng vi dien ffi.

5. D6i vdi kh6ch hdng lA ngu&i kh,ry6t t6q t6 chric cung (mg dich w vi
tliQn trt ctui crl tli&r kien, khe n&rg cung rlng cua tlon vi mtnh de hudng d6n vC
hd sq ttnh tU, tht tUc m0 vt tliQn trl pht hqrp, nhmg phdi ddm bno thu thflp ttt
tii tiQu, th6ng tin, d0 lifu de nhfln bdq x6c minh kh6ch hAng th* q.ry dinh Ai
Th6ng tu ndy.

Ditu 22-M& vi dien tt bing phuung tiQn iliQn trt
l. T6 chtc crmg rmg dich vU vl tli€n trl ban hdnh quy dinh nQi b0 vE quy

tinh, tht tgc m0 vi <li€p tt blng phuong tien dien tr! pht hqp v6i quy dinh tAi
Th6ng tu nAy, phfo luft vA phdng, ch6ng rua tiAn, gao dich <fi€n tr}, b4o v€ dt
liQu c6 nh&r, tlim bio an todn, bAo mgt vA bao gdm t6i thifu c6c bu6c nhu sau:

a) Thu thfp c6c tei [eu, th0ng ti4 dO lifu de x6c minh th6ng tin nh$n bi6t
kh6ch hAng theo qrry tlinh tai.khoen 2, kfioan 3 Didu 18 Th6ng tu ndy vi:

(i) Th6ng tin sinh tr,ic hgc cria chrl vi tli€n tt d6i vdi kh6ch hang cd nh6n;

(ii) Th6ng tin sinh tnfo trqc cria nguoi der dien hqp ph6p O5i vOi t<na*r
hang t6 chrlc;

b) KiAm tra tinh hqp ph6p, hqp lQ cUa c6c tii liQu, th6ng tin, dt liQu x6c
minh th6ng tin nhAn bi6t kfidch hdng vd phii thgc hien d6i chi6u khdp tl6ng
th6ng tin sinh tic hgc crla chri vl tliQn fif (d6i vdi ktrich hdng c6 nh6n), ngudi
<lai diQn hqp ph6p 1d6i voi kndch hilng t6 chtc) v6i:

(D Dt lfu sinh trfc hgc tlugc luu trong b$ ph$n hnr trit th&rg tin tlugc mE

h6a cta thd cln cu6c c&rg d6n ho{c th6 cdn cudc dd dugc x6c thgc chffi x6c ld
do co quan COng an c6p tro6c th6ng qua x6cttrlrc tAi ltroAn dinh danh dien tri
cria ngudi tI6 do HQ th6ng dinh danh vi x6c thUc tliQn trl teo lflp; ho{c

(ii) D{l liQu sinh trilc hOc tl6 ttuqc thu thflp vn ki6m tra (dem b6o srl kh6p
tlung gita dil liQu sinh tr'6c hgc crla nguli d6 voi dt liQu sinh tric hqc trong b0
phfln luu tril th6ng tin dugc mE'Ma cta thd ctrn cu6c c0ng d6n ho{c th6 ctrn

cu6c tH tluqc x6c thpc chinh x6c ld do co quan C0ng an c6p ho{c voi dt'liQu
sinh tric hgc cria nguli tt6 th6ng qua x6c thgc tdi khodn <linh danh tli€n trf do H€
th5ng dinh danh vA x6c thgc tliQn trl teo lflp);

c) Hi6n fti cinh b6o cho kh6ch hdng vd c6c hdnh vi khOng duqc thgc hiQn

khi md vd srl dtmg vl di€n tri blng phuong ti€n tlign trl vd c6 gi6i ph6p kI thu6t

x6c nhin dim bAo vifu ltr6ch hing tl6 tlgc dAy dri c6c nQi dung cAnh b6o;
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d) Cung cdp cho kh6ch hdng nQi dung th6a thu6n md vi srl dlurg vt <liQn

trl theo quy dinh tar Difu 19 Th6ng tu niy vd x6c nhSn sU ch6p thu$n c0a kh6ch
hang d6i vdi th6a thu{n md vi sri dlrng vl tliQn trl theo quy dinh tgi di6m b
ItroAn 2 Didu ndy;

tI) Th0ng b6o ctro kt6ch hilng vA s6 hi6u, t6n vi di€n tt, hen mrlc giao
dich qua vi tlipn trl, tu6ng d5n vi y6u cdu kfi6ch hang phiihodn thtuih liCn ket
vi th'€n trt vdi tii liodn ddng Vi€t Nam hofu fte CH nq cua chlnh kh6ch hdng
tufe khi srl dgng vdtong su5tthOi gian srl{rng vi dien tt.

2. T6 chtc cung fng dich vu vl tti€n tt} tu quy6t ditrh bifu ph6p, hinh
thrlc, c6ag nghQ phgc vrl viQc md vf tli€n tt bing phuongtiQn tli€n ttl, tU chiu nii
ro ph6t sinh 1nfu co; va pnai d6p rlng t5i thi6u c6c y€u cAu sau:

a) BiQn ph6p, hlnh fhts, c$ng nghg ttuqc t6 ch{rc cung tug dich vU,, tliQn

trt lga chgn phii dAm bno tieu chuAn vd anninh, arrtoArL bdo m$t theo qu)' dinh
criaNg6n hAng Nhd nu6c;

b) X6c nhAn viQc k'h6ch htuig ctr6p thu$n v6i c6c nQi dung ter th6a thu6n
m& vi srl dgng vl diQn trl:

(i) D5i voi vl tlign tfi crla ktr6ch hdng c6 nh6n: c6 biQn ph,[p ki thu{t stl
(rng hinh thic x6c nhfn blng phuong tiQn dien ffi d6 th6 hien su ch6p thu6n oua
chri vl tli€n trl d5i vfi cic nQi dung t+i th6a thu$n md vd srl dung vt tlign tu;

(ii) D5i vdi vi diQn tt cria ki6ch hang tO chfc ngudi tl+i di€n hsp ph& ky
cht kf tliQn tri <f6 khing rlinh su ch6p thugn cta chri vf tlign tt} C5i vOi c6c nQi
d*g tar thda thufn m0 vi st dpg vi ttiQn ul;

c) Lrm ffi, bdo quen dAy dd cti ti6t A6i v6i clc tAi ligq thdng tin, dit' [eu
nhan bi6t kh6ch hing trong quri trlnh m0, su dgng vl dientu bSng phuong tien
tli€n trl, nhu: th6ng tin nhfin biiSt kh6ch hing; cdc yfu t6 sinh tric hoc crla cht vi
diQn tt c6 nhin, ngudi ttai di€n hqp ph6p cta t6 chrlc md vi tliQn tt; 6m thanh,
hinh tuh, ben Chi hlnh, ghi 6m; s6 tlien tho4i dnng kf mO vi tli€n 61; th6ng tin
dinh danh duy nh6t qla fti6t bi giao dich (tlia dt MAC); ffi kf grao dich; k6t
qua d6i chi6u th6ng tin sinh tr6c hgc theo Cur, dinh t+i diem b lrfioen I Di6u ndy.
C6c thdng tin, d[ liQu phii dugc luu trt an todn, b6o m0! tluqc sao luu d1r

phdng, <tdm beo finh dAy d,t, todn vgn crla dii li€u dd phtrc vu cho cdng tAc ki6m
tr4 ddi chi6u, x6c thlrc chrl vi dien trl trong qu6 tinh srl dpg vi dien tri, grei
quy6t ta so6t, kfii6u nai, tanh ch6p vd cung c6p th6ng th lhi c6 y€u cAu tt co
quan c6 thAm quyAn. Thli gian thUc hi€n theo qrry tlinh cria ph6p luft vA phdng,
ch6ng rua tiAn vd luflt giao dich tlign tt;

d) T6 chrlc cung rmg dich vU vi tliQn tr! phii thudng xuy€n kidm tra, ddnh
gi6 mrlc dQ an toin, bio mft ola biQn ph6p, hlnh thrlc, c6ng nghQ vd thfrc hi€n
t?m dtng cung cdp dch vU $ nAng c,6p, chlnh srla, hoen thien tung tnrdng hgp
co d6u hi€u m6t an toin.
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3. Viec md v{ tliQn tu b[ng phucmg tien dien nt kh6ng 6p dtrng C6i vOi
tu&ng hqp kh6ch hAng c6 nhan theo qrry dinh qd khodn 4 Dieu l8 Th0ng tu nAy,
kh6ch hdng d nhltn ld nguoi ttr drt 15 tu5i d6n chua rfti l8 tu6i.

Di6u 23. X{c tLUc th6ng tin kh{ch h}ng mf vf iliQn trfr

1. Chrl vf tliQn trl phni cung c6p, c$p nh$t dAy drl, chlnh x6c c6c tAi liQu,
thOng trr, dt liQu tongh6 so md vl ttipn tt cho td &tc cung rlng dich vg vl tliQn
trl vd chiu ffich nhi€m vA tnn mrng SUc cua cdc tni [€U thOng tin, dt liQu md
mirfi cung c6p.

2. T6 chrlc cung (mg dich W vl di€n-tt ph6i ki&n na, e5i chi6u, dem beo
hd so md v{ diQn trl, th6ng tin vA ktr6ch hAng m0 vi tli€n tri lA dAy ttl, hq,p lQ

theo quy dinh t4r Didu 18, Didu 20 Th0ng tudy.
Di6u 24. Yift liGn tr5t vi aign tt vfi tti khoen d6ng Vift Nam, th6 ghi

ng crla chinh khich htng Qi ngtn hing li6n k6t

1. T6 chtc cung rmg dich W vl ttiQn ffi phei y8u c8u ltr6ch hing hodn
thturh vifu [en k6t vi dien ffi vdi tii khodn rldng ViQt Nam ho{c tH ghinq c.6

g6n v6i tAi kho6n d6ng Vi€t Nam cua chinh lfi6ch hnng md t4i ng&r hmg li&r
k6t tu6c lfii lfi6ch hdng sri {rng vA duy trt vifo fien k6t trong su5t th&i gian sr]
dqng v{ dien trf.

2. Tdi khodn ddng ViQt Nam ho[c th€ ghi nq duqc kh6ch hdng srl dung dd
fi&r k6t voi vt tlifrr ttl phdi c6 tEng kf st dgng dich vu tbanh todn bdng phucmg
ti€n tlifutrl ei ngtn hing Ien kdt

3. T6 chrlc cung fmg dich Wvadi€n tt khOng ttuqc ctro ph€p kn6ch hang
srl dpng vi tli€n trt tong tudrng hgp vl tliQn tt lh6ng li€n k6t vdi tni khodn tl6ng
ViQt Nam hopc thd ghi nq cua chlnh kfi6ch hing t4i ng&r hdng li&r k6t.

4. Tmng ttrti han t5i da 07 ngdy lim vifu k6 tt ngdy vl dien tri chua tlusc
len k6t ho{c lfiOng cdn li€n k6t v6i tdi khoen ddng Vi€t Nam holc thd ghi nq
cta chftrh khrich hang, t6 chrlc sung fag didr vu vi dien fi phni gui th6ng b6o

6ing t5i tni6u hai hinh tlnlc) t6i kh6ch hang dA nghi thsc hien tCn k6t vi dien hi
vdi tdi ktroin ddng ViQt Nam hoic th€ ghi nq theo quy tllnh. Sau 0l ttrtuig k6 tU
ngny t6 cffic cung rlng dich vg vl diQn tri gti th6ng b6o cho kh6ch hdng, ntiu
kh6ch hrng v6n lfiong ttrgc hien [Cnk6t vi rlien trl v6i tni knodn d6ng Vi€t Nam
ho{c thd ghi ng cria chinh kt6ch hdng, t6 chfc cung ung dich w vi di€n trt thUc

hien tl6ng vi tli€n tt vd li€n h€ vfi kh6ch hang d6 hodn t6 ti€n h&r vl tli€n tt
cho kh6ch hdng (n6u c6).

Sau thdi gian 0I thang kA tU ngdy d6ng vl tlipn tt md t6 chrlc cung img
dich w vl tliQn tt ktrong thA thuc hien hodn tri tiln rcn vl dien hf cho kh6ch
hdng do trguy&r nh&r tU phia kfi6ch heng, t6 chrlc cung rlng dich vu vl tli€n trl
thUc hi€n theo d6i s6 du cdn lai tr&r vi di€n trt crta ffish hnng vi phAi ttArn b6o

nghia qr hodn tri tiAn t€n vl tli€n trl khi chrl vl difu trl c6 y6u cAu.
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5. T6 chrlc cung (mg dich vu vi tliQn t& phni thda thufin vfi ngdn hdng li&r
tdt vanroflc t6 chirc cung img dich vu chuy6n m4ch tdi chlnh vA dch vU bt tn)
tti€n tt vA qrry tinh, c6ch thtc [en k6t vl tliQn trl vfi tii kfioin ddnig ViQt Nam
ho& th€ ghi nq cria ch{nh kt6ch tlilng.

6. Kh6ch hdng ttuee lien ket vi ttifn tt v6i m6t ho{c nhidu tni khom ddng
Vi€t Nam vA/ho& the Chi ng crla chlnh lh6ch hAng m& Bi cdc ngdn htng li€,n

k6t.

Di6u 25. Srt dqng d[ch vU vI.IiQn tfr

l. Vifu nqp tiAn vdo vl diQn tt duqc thgc hien th6ng qua:

a) NQp ti6n mflt vao tai ltotn <la- bao thanh to6n cria t6 chrlc cung rmg

dch vu tung gian tharrh to6n (cbo dich vU vi dien fi) md t4i ng&r hAng hq? t6c;

b) Nhfn tiAn tt tai ktroin ttdng Vift Nam cua chrl vi dien tri tSr ng6n hdng
[€n k6t;

c) NhAn tidn tL tni Kroin ddng Vi€t Nam md t4i ng6n hing, chi nh6ntr
ng6n hAng nudc ngoii, trt rudrng hg? quy dinh t4i tli6m b kfioin ndy;

d) NhAn tiCn tt vi diQn tf kfi6c tong ctng hQ th6ng (do mQt t6 chrlc cung
ring dichvu vi tli€n fi! md);

d) I.[h$n tien tt vl diQn tt] kh6c nCoei he th6ng (do t6 chrlc cung rmg dich
u; vi tliQn hl kfi6c md).

2. Chri vl di€n trl duqc srl d\rng vi dien $d6:

a) Rrlt tiAn ra kh6i vl ttifu trf vA Oi ktrodn d6ng Vi€t Nam crla chri vl ili€n
trl tei ng&r hdng li&r kiit;

b) Chuy6n tiCo d6n Ai khodn ddng Vi€tNam m0 t4i ngtoi hing, chi nh6nh
ng6nhAng nu6c ngoai, trir trudng hq? quy dinh t4i di6m a lfio6n niy;

c) Chuy6n ti&r d6n vi dien ffi kr6c trong cung hQ th6ng (do mQt t6 chrlc
cung rimg dich qr vI tliQn fi} m0);

d) Chuy6n tiBn d6n vl dien fil kh6c ngodi hQ th6ng (do t6 chric cung fmg
dieh vu vl tli€n tt k}6c md);

d) Thanh to6n cho heng h6a, dich vg; nQp phi, lQ phi cho c6c dich vg cOng

hqp ph6p theo quy dinh ola ph6p lugt.

3. Kh6ch hing L:tr6ng duqc srl dqng v{ dien tt d6 ftUc hien c6c grao dich
cho cdc mgc tllch rua ti€a tai trq khtng U6, Ai W ptr6 bi&r vO kfiI hty diQt heng
lo4t hla d6o, gian lfn vn c6c hdoh vi vi phqm ph6p luft lh6c.

4. T6 chfc cung fng dich W vi tti€n tt thgc hiQn hodn tt tiAn cho chrl vl
tliQn trl trong c6c tudng hqp:
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a) T6 chric cung rmg dich vg vi tliQn tt ctrim Arft cung rrimg dich qr vl dipn
tt cho lfi6ch hAng;

b) T6 chfrc cung tng dich vU vl dren fi ch6m dut hoet d$ng, bi thu hdi
Gi6y ph€p, gini th6 ho{c ph6 san theo qry ttinh cria ph6p luSC

c) ehrl vl tllQn tt kh6ng thgc hien [en kdt vi rliQn tt v6i tii khoin ddng
ViQt Narn hoflc th6 ghi nq ete chinh cht vi <lifu tt theo quy dinh tal ]hodn 4
DiAu 24 Th6ng tu niy;

d) Chi tr6 thrla k6 theo quy ttinh cria ph6p lu$t kti chri vi diQn tt ld c#
nhan ch6t ho[c bi ttry€n M u ee cn6t;

tl) Theo y€u cAu cria co quan nhi nudc c6 thdm qrrydn tneo quy rlinh cua
phfp lu$t;

e) C6c firdng hqp ddng vi tti€n ffi vn xt $ s5 du cdn lei kfii tt6ng vi tliQn
trl theo ttr6a thufn blngvln ban Slfa chri vl ttiQn trl vd t6 chuc cung rmg dich W
vf tli$n trl theo quy <linh tgi rli&n h ltrotur I Didu l9 Thong tu ndy.

5. T6 chfc cung (mg dich w vf dien tt kh6ng ituqc nhfln tiAn m{t tr}
kndch hing dd nqp tidn vio vi tliQn trl; khOng ttugc phep c6p tin dgng cho }fi6ch
hang sr! {rng vf dien fi, ffi Hi tren s5 au U dign hi.

6. T6 chtc crmg r?ng dich W vi tlifu tt! hudng OEn mecn nang srl dprg vI
diQn ttt tlAm bio nggy€n tric:

a) PhAm vi srt dgng vi hen mrlc giao dich theo thg d6i tuqng litr6ch hene
phu hgrp vdi quy t!fuh vA gu6n ly r0i ro, th6a thu$n m& vd srl dlug vi ttifrr trl theo
quy tlinh ai tfi6m c ktoin I DiAu 28 Th0ng tu niy;

b) C6 dt th6ng tin cAn tUi6t AA n6m tra, d6i chi6rl x6c minh th6ng tin
nhAn bi6t kfiach h&rg tong qu6 nbh srl dgng vl tli€n hh

c) Chi dugc srt dqng vi tliQn tt dA thUc hiQn c6c giao dich theo quy dinh
tai khotui 2DiEu25 Th6ng tu ndy b6ng phuong tiQn tli€n trt khi & hodn thinh
vifo d5i chi6u Hr0p ttfng giAy ti trly thtu vd thOng tin sinh trfo hqc cria ch0 vi
dign fif ho[c ngudi dai dien (d5i vdi kMch hdng c6 nh6n) hotc nguUi del dien

ho-? ph6p (d6i vdi lfi6ch hang t6 chrlc) vfi:
(i) Dtr li€u sinh tric hgc tlugc luu trong b0 phtn luu trit th6ng tin tlugc mE

h6a cria thd ctrn cudc c6ng dlin ho{c th€ ctrn cudc cta ngu}i d6 tl6 tlugc x6c thfc
chinh x6c li do co quan C0ng an cfo hoflc thdng qua x6c thw tAi.Hronn dinh
danh tli$n trl crta ngu&i tt6 do H€ ttr5ng dinh danh vd x6c thuc tli0n tr! tao 1-6p;

ho[c

(ii) Dt liQu sinh t6c hgc dugc thu th6p th0ng qua g{p mflt ttlc ti6P ngu&i
d6 d5i vdi trudng hqp ld ngudi nudc ngodi khOng srl dqng rtnnh t{nh tliQn trt,

nguli g5c VietNam chua x6c tlinh tlugc qu6c tich; hofu
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(iii) Dfi'lifu sinh tric hgc <16 tluqc thu 
.hdp 

vn kidm ta (<ilm bao sU khop
dring gita dt lifu sinh ei".nq" cua ngudi tl6 v6i dil liQu sinh nic hgc tong bQ

ph$n luu trfi th6ng trn tfugc mi h6a cua thd cdn cu6c c6ng din hofu thd c5n
cudc ttll tlugc x6c thgc chinh x6c lA do co quan COng an c6p ho{c v6i dtr ti€u
sinh t'ic hgc cria ngu&i tt6 th6ng qua xto thpc Oi khoiu dinh danh tti€n ttl do H€
th6ng dinh danh vd x6c tbgc diQn tf tso l6p); hoic

(iv) Dt li€u sirh tic hec cria ngudi tl6 tluqc luu tong Co sd dt liQu qu5c
gia vii d&r cu trong tudag hW srt dgng th6 ctrn cudc c6ng d6n kh0ng c6 bQ

phfln luu ffi th0ng tin <luqc mE h6q

O Ap dUog c6c bren ph6p x6c thgc C6i vOi tUg logr grao dich tong thanh
todn blng phucmg tiQn tlign trf theo quy tlinh cua Ng6n htng NhA nudc.

Dilu 26. Egn mric giao dich qua vl CiQn trt

l. T6ng hqn mrlc giao dch qua c6c vl tti€n tt c6 nhfn iua 0l kt6ch hdng
t+i 01 t6 chrlc cung rmg dich vu vi diQn ttl Oao gdm glao dich chnydn titn vd
thanh to6n theo quy dinh tar tt6m b, di€m c, di€m d, Ah C moan 2Diil25
Th6ng tu n&y) t6i da ld 100 (mQtffim) tri€u ddng vietNam tong mQt ft6ng.

2. Quy dinh t+r khodn I Diiu nAy kh6ng 6p dlrng d6i vfi:
a) vi tl@ trl c6 nhfn cua nguoi o6 kf hsp r6ng hotc thda thu{n ldm tlor

vi cn6p nh$n tna*r todn vfi d chric cung rlng dich vg v{ rliQn tt;
b) C6c giao dich ttranh totui: Thanh todn tryc tuy6n ten C6ng Dich ru

c6ng qu5c eia; dien; nudc; viEn thOng; c6c logi phi, gi{ tiCn dichvu li&r quan

C6n hoet dQng glao thdng cua phuong tiQn grao th0ng dudng b0; hqc phi; vi€n
phi; d6ng beo hiAm xE hQi, brio hi&n y d, nhj b6o nidm tleo quy fuh t+r LuAt
Kinh doanh bao hi&n; chi ffi c6c lfiiin ng d€n heo, qu6 haq l6i vd c6c chi pht
ph6t sinh cho ng6n hlng, chi nh6oh ng6n hAng nudc ngoi.,i.

f . f6 chrlc cung rlng dich w vi di€n trl ph6i quy tlinh t6ng h4n mric cho
c6c giao dich thanh tor{n quy dinh t4i AEm U moan 2 Didu nny qua c6c vl <li€n

ttt c6 nh6n cua 0l (mQQ kh6ch hnngkn6ng l6n hon t6ng hgr mric giao dich qua

c6c vi tlign tf c6 nhin tl6 tluo. c t6 chrlc cung ung dich vU vf tli€n trl c6p cho
}fi6ch hdng d6 theo quy <linh t+i khoin I Di6u nty.

4. T6 chric cung rlng dich w vl <liQn trt c6 t6ch nhi€m ki6m t4 gidm s6t
va dAm b6o vieo $l dlmg vl iliQn hl c6 nhAn cria lfi6ch hdng ld pht hW vdi han
mrlc dE tlugc t6 chrlc cung irng dch vg'vi dien ffi c6p cho kh6ch hdng d6. T6
chric cung rmg dich vu vi tlih tt phii chiu hodn todn ffich nhifu fiory trudng
hgp kh6ch hang srl fung vi dign trl kfiOng dung hqn m{rc d6 ttuqc t6 chrlc cung
rme dich W vt diQn tu c6p cho kh6ch hdng theo quy dinh t4r Th6ng tu niy.

Di6u 27. Srt dgng tli khoin dim bto thanh to6n cho dich vg vl diQn trfr

1. Td chrlc cung rlng dich W vi tli€n trl phAi tHm bio drry tt t6ng s6 du t6n
tfit ch cfic tAi khodn dem bAo thanh todn cho dich vu vl dieo trt md t+i c6c ng6n
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hang hqp t6c kh6ng th6p hon t6ng s6 du t6t ca c6c vf tliQn tt dA ph6t hdnh cho
kh6ch hAng tai ctng mQt thdi diAm.

2. Trutmg hqp ddng thli cung rtrg dich vU vl ttiQn tt vn dich vU h6 tq thu
h0, chi h0, t6 chric cung ung dich vU tung glan thanh to,6n phii ttdm b{o:

a) Tii lfiodn dAm bAo thanh todn cho dicit qr vl rlifo trl kfi6ng tluqc srl
dgng chung vdi tii ktoan dAE bAo Oruh todn cho dch vg hd trq thutQ, cfii hO

vaphii t6ch bqch v6i s{e tai khstui thmh to6n lfi6c tai ng6n hAng hqp t66;

b) Vi€c srl dwrg (ghinq/ghi c6) tdi kioin ttdur bio thanh to6n ctp dich vU
vi tliQn tt phii t6ch b4ch vdi viQc srt dune Ghi nq/ghi c6) tii khodn tldm bio
thanh to6n cho dich vrJ h6 tq ftu hO, chi hO.

3. Tni lfiodn dnm bAo thanh to6n cho dich vp vi tli€n tt chl tlugc srl dgng
vdo viQc:

a) Chrry€n tiAn ddn tdi ktrodn ddng Vift Nam crla chrl vi. ttign tri tar ng6n
hdng li€n t€t (cho viQc srl dqng vl tlign trf quy dinh W di0m a kfiodn 2 DiAu 25
Th6ng tu niy);

b) Chuydn tien d6n tAi khodn ddng ViQt Nam t+r ng6n hdng, chi nhdnh
ng6n hdng nudc ngodi (cho viQc srt d\mg vt ttiQn trl quy dinh t4r d'Gm b khoAn 2
Di6u 25 Th6ng tu nty);

c) Chuy6n tidn den tai lfio6n dAm b6o thaDh totu cho dch vg vf tli€n tr!
cria chlnh t6 chftc cung rmg dch vp vl dien tn d6 md t4i ng&r hAng hqp tic;

Q Chuydn tiAn d6n tii kho6n dem beo ftanh todn cho dich vg vl ttiQn trl
cua t6 chfc cuug {mg dich qr vi ttign tr} kh6c;

d) Thatrh todn vdo tAi khoAn thanh to6n cria tlon vi ch6p nhfln thanh toAn,

tton v[ cung ung dch vU c6ng tuong ung vfi giao dch sr] dlmg vi difu ffi de

thanh todn theo quy <tinh t4i aiih C moan Z DiAu 25 Th6ng tu ndy;

e) Hodn td tih cho chri vi tliQn trf trong trudng hqp st dpg vl ttiQn ttt
theo qrry dinh tei khoin 4 Didu 25 Th6ng tundy.

e) T6 chlc cung img dich w vi tliQn trl tlugc rut tiAn phi md c6c b6n kh6u
ffi fi Ai kfio6n <lAm bao thanh todn eho dich vU vi tti€n tt trong tutmg hgp c6c

b€n liOn qum kt6u tnr Wc tifo tiAn phl dch vu t6n vi tliQn tt. T6 chric cung
rtorg dich vu vi <tifu trt th6a thufln v6i ngOn hang hcp t6c vd tien ph6p chung
minlu tl6n b6o s6 tiAn rut tU tAi liho6n tlim bao thanh to6n B s6 tiln phi duqc
e6c b€n kh6u trrl trong giao dich vl <ti€n trl.

Ditu 2t. DAm b6o an toin, bto m$t trong mO vI srl dgng vl diQn tu

l. T6 chric cung rlrg dich vU vl ttiQn tt phdi ban hdnh quy rlinh nQi b0 vA

quen ry nli ro tong md vd srt dgng vi diQn tri bao g6m c6c nQi dung:
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a) C6c biQn phrip ki6m trq d6i chi6u, xfc minh thOng tin nhan bi6t kfi6ch
hAng tong qu6 trinh m4 srl dgng vl tliO-n tt gdm:

(D Bien ph6p ki6m ta tlnh hq? ph6p, hq? E va C6i chi6u tl6m bds su
kh6p dung, chinh x6c crla cric tei h€u, thdng tin, dil lifu trong hd so m0 vi tti€n
tt cta kh6ch htng;

(iDAp dung c6c bien ph6p ng[n ch{n c6c hdnh vi mflo denh, can thigp,
chinhsrla" ldm sai lfoh vier xdc minh th6ng tin nh$n bi6tffi6ch hung tong qu6

tinh md vd srl dsng vl tli€n ti da kh6ch hnng;

(iii) Bien ph{p ky thuflq Srei phtip cOng neh€ d6 C6i cni6u kh@ tlrfng

th0ng tin sinh e,ic hgc crla }tr6ch hing theo quy tlinh t+i AAm t moan I Dihtzz
vi di6m c khodn 6 Dieu 25 Th6ng tu nay;

(iv) C6c bipn ph6p ddm bno viQc srl qmg vi tli€n a} duqc thuc hi€n bdi
ehinh chri vi tti€n trf ho{c ngudi tlugc riry quydn no6c nguei rfui di€n ho{c ngu}i
tlai diQn hqp ph6p;

(v) C6c biQn ph& lh6c do t6 chrlc cung img dich w vI dien ttl quy dinh
nhim phdng, ch6ng nli ro gian lgn, m4o daoh, vi phem phfu luSt hoflc lqr dung

vi tli€n trl cho mgc ttich b6t hqp ph6p;

b) BO tiCu chl nh$n dign cdc vi iliQn trf co Ofuliqu nghi ngd gian hn, ltra
tlio, vi ph?rn ph6p tu6t (sau ttiiy ggi tit lA B0 ti6u chf) ffin so s& tham lfiio c6c

tf do nghi ngd t+i Phu luc s5 01, Phu luc s6 OZ ban hinh kCm theo Th0ng turrfy-
T6 chrlc crmg rlng dioh rq* vt dien t& phdi thudng xuy€n rd sodt, chlnh sta, b6
srmg, c$p nh$t B0 ti€u chi drra tr€n c6c tei liQu, th6ngtia d[ liQu trong qu6 Hnh
md vi su dgng vi tliQn tf cua lfi6ch hdng

c) x6c tlinh c6c loei mi ro c6 th6 ph6t sinh tong hoet tlQng mt, sr! dgng

vt diQn trl vi biQn ph6p xrl $ rui ro tuong ,rimg. BrQn phap xtl I rui ro bao gdm:

(i) Quy tlinh vB phgm vi, hp mfc giao dich theo c6c mric dQ nti ro phin
ttreo d6i tuqng kh6ch hdng, tong d6 c6 quy tlinh qr th6 bien ph6p qu6n $ rui ro
vdi d6i tuqng ki6ch hnng chua ttt 18 tu&;

(ii) C6c truong hqp phii thUc hi€n c0p nhit, xdc minh lpi th6ng tin nh$n

bi6t kh6ch hAng, bao gdm c6c tudng hqp theo quy dinh tai khotu 4 Didu ndy;

(iiD Ctu tulng hqp 6p dune tU ch5i hoflc tam d]ng th\rc hifrr c6c giao

dich quy tlinht+i ktoAn 2 Dieu 25 Th6ng tu nAy bin'g phuc,ng tien dien ht
d) Quy tlinh vA viQc ti6- ta, A6i ctri6u th6ng tin nhfu bi6t chri vl tliQn trl

v0i HQ th5ng th6ng tin hE tq quen ry, gr6m s6t vi phdng ngta nii ro gian lfln
trong ho4t tlQng \anh todn cria Ng6n hing Nhi nudc vi danh sech *fi6ch hAng

liOn quan nghi ngtr giao l6n, lta tlAo, vi phgm phdp lu$t th tluqc B$ C0ng an vi
co quan chrlc ndng kh6c cung c6p (n6u c6) d6 6p dpg c6o bien ph6p qutur f rui
ro phU hqp;



28

d) Quy ttinh n$i b0 vB qu6n If rui ro phdi thudng xuy&r tlugc ri so6t,

chlnh sta b6 sung dga tr&r c6c chl d4o, t*ruy6n nghi, cfurh b6o crla co quan chrtc
ntrng vd c6c th6ng tin, dt liQu c6p nhAq nld ro phrit sinh tong qu6 Hnh thUc hi€n
md vi.srtdgng vi tli€n tt cho kh6ch hdng.

2. T6 chric crmg rmg dich qr vi tli€n trl ph6i thuong xuy€n cenh b6o,
hudng d6n eho kh6ch hAtrg vd c6c phuong thfc thri ttoen t$i phqm hong m0 vd
srl dgng vi tliQn tri; hu6ng d6n viQc b6o mgt th6ng tin dit li€u vd viQc srl dgng vi
di-€n al an toan.

3. T6 chte cung ung dich vU vi dien ffi phii theo d6i thei h+n hifu t.rc
gr6y ttr t ry thAn cua chrl vl tliQn trl vd ngudi li€n quan fong qu6 trhh srl dUng vi
tliQn trt; th6ng br{o cho kh6ch hdng t6i ttriEu 30 ng&y trudc ngdy triSt nieu \rc cria

Sr6V ti, trr,ften dd kip thdi y6u cAu ktach hdng cQp nhflt, b6 srmg thdng tin; tern
drmg thgc hi€n cdc erao dich vl diQn trl quy dinh t+i lhodn 2 DiAu 25 Th6ng tu
ndy d5i vdi c6c trusng hqp gi6y td tty th6n cria kh6ch hdng h6t hi€u luc ho{c h6t
thdi han srl dUng.

4. T6 chfc cung img dich vU vl tliQn ttl phdi x6c minh l4i th6ng tin nhan
bi6th6ch hring vd ki.p thdi dp dlrng biQn ph6p theo quy ttinh phdp luft vd phdng,
chting rua ti&r trong c6c trudng hgrp du0i tt6y:

a) Khr6ch hang c6 cdc d6u hi€.u tt6ng ngd theo qrry tfinh cua Lugt Phdng
ch6ng rua ti€n;

b) f6 ehuccung img dich vu vi dien ffi c6 cs s& rrghi ngd tlnh hq,p ph6p,

hq,p lQ cta cfuc giy td fong hd so md vi tliQn tt cria kh6ch hdng tl6 thu th$p

tru6c tl6y;

c) Thdng tin cria chri vi tliQn trl cd nhan hoflc ngu]i dai diQn hqp ph6p cua

t6 chrlc m0 vl tli€.n trl c6 trong Danh s6ch tten theo quy ttinh ph6p luft vA phdng,

ch6ng rua tidn, darth sr{ch nghi ngd gian Ifu, lira tl6o cria H0 th6ng th6ng tin hd

trq quen $, gi6m s6t vd phdng ngta rui ro gran lfln tong ho4t tlQng thanh to6tt

crla NgAn hdng Nhd nudc hofu danh s6ch kh,6ch hang li6n quan nghi ngd gian

tfln, Ita d6o, vi ph4m ph6p lufi dA duqc B0 C6ng an vd co quan chrlc ndng kh6c

cung c6p (n6u c6)

d) Th6ng tin vA vl dren tri, chrl vl diQn trl sai l€ch, kh6ng phr) hqp th6ng
tin, dt li€u cta co quan c6 thAm quyAn.

5. T6 chfc cung (mg dich w vl ttiQn tr! phni tuen thf cdc quy ttffi vd an

todn, b6o mft thOng tin tong hoqt <l$ng'md vd srl dgng vi tli€n tt} theo quy dinh
ph6p luft.

Di6u 29. Cic biQn ph{p il6m blo an toin khi cung ftng dich vg vi tliQn

ttfr cho kh6ch hing

Tru6c khi cung img dich vu cho ktrdch hdng, t6 chrlc cung ung dich w
phAi:
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1. Kf hqp d6ng ho{c th6a thufln v6i ngtn hdng hQp t6c, c6c b€n li€n quan

phrl hqp v6i nQi dung GiAy phep tlii tlugc Ng6n hdng Nhi mrdc c6p vd quy tlinh
t4i ThOng tundy.

2. ThUc hiQn c6c oOi dr.rng quy <tinh tai Didu 9 Th0ngtu nny.

3. PhSi ha,p vdi ngin tring hqp t6c c6 co ch6 d*- bao ktd ntrng thanh to&r
<loi vdi dioh vu v{ dien fi tutu thrl quy dinh Cr Ddlilzz Th6ng tu nAy.

4. Ban hanh quy dinh nQi b0 vd c6c biea ph6p xu I dd ng[n chtrn kh6ch
hang st dung vi tli€n trl k.hi chua li€,n t6t trotc khOng con li&r k6t vi tlign tt vdi
tai knoAn ddng Vi€tNam ho& th0ghi ng eria chiDh kfi6ch hang.

Di6u $. Cung cip th6ng tin

l. T6 chrlc cung rlng dch vu vl tliQn tt cung cdp thOng tin vE vI iliQn tt
cua khdch hilng theo hu6ng dfin cria Ng&r hdng Nha nudc dd thUc hifrr c,hrlc

nlng quAn lf nhd nudc.

2. ChAm nh6t ngdy lQ hang th6ng, t6 chuc c-ung rmg dich vU vi dign tr!
cung c6p theo y€u du cria Ng6n hang Nhd nu6c th6ng tin vA c6c vi tti€n trl c6
d6u hiQu gian l6n, lta deo, vi phsm ph6p luft theo Phu lgc sd 01, Phu tw s5 OZ

ban hdnh kdm theo Th6ng tu niy. ViQc cung cdp th6ng tin ttuqc thUc hi€n bEng
phucng tiQn tli€n trl theo hudng d6n LJ thufr kdt n6i crlaNgdn hdng Nhi nuoc.

Mgc 4

HOAT DSNG CUNG tNG DICH W TRTJNG GIAN

THANH TOAN C6 YEU t6 mj6c NCOIT

Di6u 31. Giao dich thanh tofn hingh6a, dflch vU t4i ViQt Nam

Trudng hqp t6 chrlo nudc ngodi cung rlng dich vU trmg gian thoh to6n
cho kh6ch hAng li ngudi kh6ng cu tni vd nguli nudc ngodi cu trt tei ViQt Nm d6
thUc hiQn giao dish thanh totur hang h64 dich vu hi Vi€t Nam:

l. T6 chrlc nudc ngodi cung img dich vU tung gian thntr todn phni c6 hq,p

ddng ho{c th6a thu{n vdi ngin hang thucmg mei, chi nh6nh ngdn hAng nudc ngodi
(tl6 tluqc Ngen hing Nhi nu6c ctxAp thu$n tham gia h€ th6ne thanh toen qu6c t6
cria t6 chric nufc ngoii tt6) dd thUc hign grao dich thanh toto htng h6a, dich vu
teiVietNam.

2. Khi hq,p t6c v6i t6 chrlc nu6c ngodi cung rmg dich vg tnmg gran th"nh
to6q ngtu hang tuong mpr, chi nh6nh ngfn hing nu6c ngodi phrii c6 th6ng tin
x6c thgc v6 viQc tri chric nu6c ngoii crmg img dich vp trung gian thanh totu ld d6i
tugng chiu sg qu6n V, gi6m s6t o1a co quan c6 thAm quyAn ei qu6c gia md t6
chrlc nudc ngoii cung (mg dich vU trung gian thanh to6n tl{t tU sd holc tluqc c6p
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phdp (bao gdm qu6n ly, Cr,6m s6t vd phdng chSng nla derr, tni trg tfiriog b5, tni
EV ph6 bi6n vii kbl htiy diQt hrng logt); ytu cAu t6 chrtc nudc ngoai cung c6p a;cn

Wtrung gimthalhto6n cam k6taren Ori cdc qrry ain*'olaph& tugvAntr6nUi6t
klr6ch hlng, hnr trt thOng tin, hd sq tni [€u" b6o cfu vA tl6m bAo bl mft thOng tin,
hd sq tii liQu-b6o c6o ttreo quy atinh cria ph6p lu{tphdng, 65ng nta tiAn, tei W
lhring b6, tdi Eq ph6 bi6n v[ kld hrly diet hang loet cta Vift Nam ho& cic
kflry6n nghi li€n quan cta Luc luqng d{c Dhi€rtei chinh (FATF).

3. Hgp ddng ho& thda thu{n grfr ryen hnag thuong mgi, chi nhdnh ng6n
hing nudc ngoii vi t6 chrlc nudc ngoii cung rmg dich vU tmng gian thanh to6n
phii bao g6m t6i tli6u c6c nQi drmg sau:

a) Quy trtnh ddng tih, quy trinh thsnh to6q quy6t toa gfia cdc btn, rtam

b6o dcm vi ch6p nh$n thanh todn qr Viet Narn nh61r rtgqc tih thaDh to6n hang
h6a, dich vu tnr t6 chtrc cung ung dich vu firmg gian thanh todn tgi nu6c ngoei;

b) C6c biQn ph6p qu6n ti, xu ly cfc rui ro c6 ttr6 xa1, ra vd tranh todrl, c6ng
nChe, ry gi6 vd c6c rti ro ktrlic @6u c6);

c) C6c giei phdp, tfiAu kiQn k! ftugt k6t n5i gita hai beq

O Quye& nghia vu cU thd cta c6c b€n li€n quan;

d) Tr6ch nhigm pU& t qp ffi ldi, giai quy6t khifu neivd-ta so6t cua tlon vi
chAp nhfln thanh to6n tai Vi€J Nam.

4. Td ohrlc mr6c ngodi cung rlng dich w thanh to6q 4ich vu trung gian
thanh to6n cho kh6ch hAng ld nguti kh6ng cu trri vd ngudi nudc ngoAi cu fr6 tgi
Viet Nam tlii thUc h$n giao dich thanh to6n hnng h6a" dich vu tei Viet Nam
kh6ng tlugc thanh to4n t.uc ti6p cho t6 chrlc cung {mg dich vu trung gian thanh
to6n.

Di6u 32. Giao dich thanh toin hing h6a,dich vg nmi'c ngoli

TruUng hqp t6 chuc cung rng dich vu trung gian thatrh to6n (tn) t6 chuc

cung rfoig dich vu chuy6n mach tAi chlnh) cung {mg dich vu tung gian thanh to6n

cho k*rdch heng d6 thuc hiQn giao dich thanh to6n cho hdng h6a, dich vg nudc
ngoli:

1. T6 chfc cung rmg dich vptrnng gian tranh todn phii c6 hgp ddng ho6c

th6a thu$n vdi ng&r hAng thuong mgi, chi nhtoh n$n hing nu0c ngotri (tt6 ttuqc

Ng€n hang Nhe nu6c chAp thu$n hoflt tl$ng ngoE h6i tr€n thi tnrung qu6c t6) vA

vi€c tlrrrc hi€n thanh to6n, quy& toftt c6c gao dich tranh todn cho hing h6a, dah
vg nu6c ngoii.

2. T6 chuc cung wrg dich vU trung gian thanh todn PhAi c6 biQn ph6p gi6m

161 6l ,tam bio vits trUc hi€n gao dich thanh to6n cho hAng h6a, dich vg nufc
ngodi th6ng qua dich vu trung gian thaoh to6n ld hqP ph6p theo quy tlinh cta
pt ep trat Viei Nam vA tudn thrl quy dinh crla ph6p lu6t vA quin ry ngogi h6i.
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Di6u 33. Quy dinh nQi b{ hhi hgrp t6c cung tng dich vg trung gian
thanh toin c6 y6u t6nufc ngoli

Khi hS" t6c v6i t6 chrlc nudc ngoii cung ung dich W trung gian thanh
todn vd t6 chrlc cung fmg dich w truug gian thanh todn theo quy tlinh teiDidu
31, D$u 32 Th6ng tu r,Ay, ng&r hdng thuoni mai, cai nhtoh ng6nhing nu6c
ngoliphAi:

1. X6y dtnrg quy itinh nQi bQ vd phdng ch5ng nta tih tunn thri quy dinh
cria ph6p luflt phdag, ch5ng rta tiErq tAi trq kh0ng t6, Ai trq pt6 ti6n vfi khl hty
diQt hAng loet

2. )(6y dlmg quy tlinh nQi b0 vE ti6m tc hm git cfuc 66'J O vd chfmg tr!
li€n quan d6n c6c giao diph tnrlc d Ad drm b6o vifu thanh to6n binLg ngo+i t4 vn
thanh to6n quSc t6 ttruc hiQn tlrhg 4rc tlic[ tutu thi quy dinh crna ph6p lu$t vB
qu6n f ngoai tr6i va cac quy t{nh phap lu$t hien hanh c6 li&r quan.

Chu,ong Itr
qurtxvA rnAcuurrEu cUa cLc rtx r,frx euAN

Di6u 34. Quy6n crla t6 chrfrc cung nfng dich vg truug gian thanh to6n

1. Quy ttinh diAu kifrr st dung dich w; y6u cdu kl6ch hnng cung cfu dly
ttt vd chinh x6e th6ng tin c6 liOn qum ktri srl dUng dich vg vdtrong qu6 tinh srl
dung dich W; tir chOi cung c6p dich vU lfii ldl6ch hdng kh0ng tl6p rtng dy <tri

cdc diAu kiQn d6 sri dutrg dich vu, kh6ngtu6n tht quy ttinh cta t6 chrlc cung rmg
dich vuhoic vi phqm c6c th6a th$nkt6c.

2. Quy tlinh c6c biQn ph6p dnm bio an toAn cho vifo stl dUng dich vU.

3. Qrry tlinh loai phi vd mrlc phi srl drrng diph vU pht hW vdi quy ttinh
phip luflt hiQn haoh.

4. Lga chgn ng6n hing, chi nhdnh ng6n hang nu6c ngoi,i, c6c t6 chrlc
kh6c ldm e5i t6c a6 ty k6t hqp d6ng ho[c th6a ttrufln cung wrg, ph6t ti6n dich
vu t&r cs sd dim bao an toAq hiQu qun vd pht hgrp vfi nQi dung Gi6y ph€p vn
quy tlinh crlaph6p lu$t.

5. C6c quydn kh6c theo hqp ddng ho{c thda truSu vdi ng6n htng, chi
nh6nh ng6n hlng nu6c ngoAi, don vi ch6p nhfln thanh todn, kh6ch hAng vd d6i
t6c phri hqp vOi quy dinh cta phdp lu$t.

Dilu 35. Trich nhiQm crla t6 chrtc cung rfrig dich vg chuy6n mgch tli
chlnh, dich vg chuy6n mgch Oi chinh qu6c t5 vn dich vU bt ffi aliQn tfr

1. Tr6ch Dhiem da t6, chrlc cung rmg dich vU chuy6n mgch tii chinh, dich
vu br) trtr tliQn ttl:
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a) Ban hanh BO tiCu chuAn ky thu6t, c6c quy tlinh hu6ng dfln cho c6c
thdnh vi€n khi tham gia vi k6t n6i vdi hQ tfr6ng cta t6 chrlc chtrydn m4ch tAi
chlnh, bt fit di€n trl; th6ng b6o cho cdc thdnh viEn tu6c khi difu chhh, b6 sr','g
B0 ti6u chuAn ky thu{t, cdc quy tlinh hu6ng d5n ndy;

b) DAm b6o sg vgn hinh th6ng su6t, drry tt hoet tl$ng 6n dinh cta he
th6ng; th6ng b6o cho c{c thanh vi€n vE k6 hoech ntngc6p, cflp nhflL beo ti he
th6ng tong tnrdng hqp c6 lhd nnng gey gldn dogr c"ng ring dich vU cho kfi6ch
hdng vi c6c thA'nh vi€n;

c) C6ng b5 c6c 1o4i phivd mtc phl cho c6c thdnh vien rrrdc tld 6p dUng;

d) Ban hdnh quy dinh vd quy6t to6n, d6i so6t, t8 so6t gita t6 chtlc cung
ung dich vu chuydn m4ch tAi chlnb, br) rU tlign trl vA c6c thAnh vi&r;

d) Ph6i hqp v0i c6c thdnh vi€n xrl V l6i, sU c6 phdt sinh trong qu6 trtnh
v$n hinh hQth5ng;

e) PhSi hgp vdi crlc thdnh vien xu ly yOu cAu h6 trq cUa kh6ch hang trong
qu6 trtnh c6c thdnh vi€n cung 

"6p 
Oi"l 

"u;
g) Phdi hqp vqi c6c thaoh vien x6c minh c6c tutmg hqp nghi ng& ph6t

sinh rti ro gian lfo, gri meo;

h) Crmg dp dAy tfii th6ngtin ilinh kj,, d0t xudt ve c6c g-iao dich thOng qua
hQ thdng cua t6 chuc chuy6n m3ch tii chlrh, bt trr) dien tt lhi c6 y€u cAu cria
c6c thdnh viOn;

i) P16i hA,p voi c6c thanh vi&r thgc hiQn c6c bi& ph6p quAn $ nli ro, b6o

tlAm an todn, b6o mQt khi srl dung, cung ung dich vg;

k) C6c nglria 4r k*r6c theo hqp ddng hotc th6a ttnrfin vdi c6c thdnh vi6n.

2. Tr6ch nhiQm crla ti5 chrlc chuy6n mach tdi chlnh qu6c d:
a) TuAn thrl c6c tr6ch nhiQm cua t6 chtc chrryAn mqch tii chhh theo quy

tlinh tai kho6n I DiAu ndy;

b) Ban bnnh quy dinh nQi b0 vA ti€u chuAn lga chgn t6t n6i cac hQ th6ne
thanh todn qu5c t6 d6 thuc hifu chuy& mach tti chlnh c6c giao dich thafi to6n
qu6c t6, tutu ttrrl quy dinh cria phrflp lugt vd qu&r lj agoE h6i va quy rlinh crla

ph6plu$t ViQtNam;

c) C6c nghia vu khdc theo hqp <tdne hotc th6a thu$n v6i c6c hQ th6ng

tlmoh totu quSc t6, phr) hqp vdi quy dinh cria phfu luQt.

3. Trach nhi€m ctlat6 chrlc chrri-trl bt trr] ttifu ttt:

a) T6 chrlc chri ti br) tt tliQn trf xey dgrg vd ban hdoh quy ch6 nQi b0 vA

t6 chrtc vi v$n hinh HQ th6ng bt tr) tliQn tt pht hqp vdi quy dhh t4i Th6ng tu
ndy vd ph6p luflt hi6.n hdnh vd hoat dQng thanh to6n, dAm bdo c6 t6i thi6u c6c nQi

dung sau:
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(i) Ti6u chuArL y€u cAu O6i vfi thinh vi€n tham gia HQ th5ng bt trt dien
tu;

(tD Tem dimg, ch6m dtrt tu cdch thaoh vi&r HQ th5ng bt trt tli€n tt;
(iii) @y tinh nghiQp vu thanh to6n vd co, ch6 qutui $ r0i ro crta HQ th&rg

bri tnl tliQn fi};

(rv) auy tinh thi6t Ep, rlib chrlnh vd quAn ry, gtu s6t han mrlc br) tn)
itiQn th

(v) Thtri gian hogt dQng crla H€ thSng bt tn} dqh tt g6m: thdi gian nh$n
lenh, thdi gianxrl ly bt tn), Cuy6t to6r\ s5 phiOn giao dich bri trDr tli€n tt;

(vi) ViQe v6n tiru d5i ctri6u va quy trtnh xu $ sai s6! tra so6t kli6u nOi

(vii) Xrf I trong tudmg hqp He th&C btr tt difu ui bi gi6n doen hoat
tlQng do b6o trt, beo du0ng ho{c suc6 ky thuit, c6c trutmg hqp khAn cfp;

(viii) QuyAn, nghia vp crla c6c thtoh vito tham gia HQ th6ng bt frt) tli€n
trl, tong it6 co nghia vtl chia s€ nli ro tong xr! $ quy6t todn brl trt tliQn tr!;

(ix) Chinh s6ch phi;

b) Xiy dgng hQ th5ngd6p nh$n vd xr} ty bt tnl c6c giao dich thanh to6n
crla,c6c thinh vi€n, dfun beo HQ th6eg bt trU diQn trl v6n hanh an toAn,.th6ng'

su6t;

c) Theo d6i, qutur $ vn cfo nh$t kip thei hen m{rc b[ tn] ttit$n tt cua eic
thdnh vi&r quy6t todn; 6p dune c6c bien pMp cAnh b6o hifu que de thAnh yicn
quy6t totu ki.pthei diAu chlnh tlng hen mric br) trU dien ffi, .trm beo tutu fti
quy ttinh tei kfioin 3 Didu 13 Th0ng flr ndy;

d) Lfp vd gui k6t qui bt htr tli€n ttl tt6n H$ th6ng tlanh to6n dien fi li€n
ng6n hang di5 thuc hiQn quydt totur bt trt difu tt kip thdi, dAy t[1, chlnh xric cho
c6c thdnh vi6n qrry6ttoan;

rt) Nhgn vn ft6ng b6o k6t quA quy6t to6n bu trt dien tu tt Hf ttr6ng thaoh
to6n tliftr trl li&r ng&r hdng tfi c6c thdnh vi€n quy6t to6n;

e) Tinh to6n, x6c ttinh ngtf,a vu chis sE rui ro crla ttng thtnh yiQe qsy{1
todn vi CW Ng6n hdng Nhn nu6c (S0 Giao {ch) dd hm cde ct thu hdi nq d5i
vdi kfiodn vay CA quy€t toen Urirt di€n t&;

g) Cht trt, pn6i hqp vfi Ngdn hing Nhd nudc (S& Giao dich) xdy d1me
quy trtnh phSi hqp trong quan $ kf quf dA thi6t Hp hen mrlc bt trt tliQn ttl cria
thdoh vitu quy6t toan.

Di6u 36. Tr6ch nhiQm cta td chfrc cung ttng dich vg 16 trgtnu hQ, chi
hQ, t6 chrfrc cung rfrng dich vq c6ng thanh todn iliQn trt

l. Diii voi kh6ch hAng:
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a) Hu6ng d6n kh6ch hAng c6ch thrtc sri dgng dich vU;

b) COng b5 c6c logi phl vd mrlc phi cho kh6ch hdng tudc khi kh6ch hing
st dgng dich vu;

c) Ph6i hqp vdic6c b€n li€n quan:

(i) Giei quy6t ho{c tr6 l}i c6c khifu nai, y€u cAu tra sodt cria ktrdch hdng;

(iD n6i ttruOng thi€t hei thgc d cho kfi6ch hang do l6i ky thuft ota hQ

th6ng, l5i dA lO ttdng tin khdch hang vd c6c l6i l*r6c cria t6 chrlc cung rlng dich
vu;

(iii) ThUc hien ki6m tr4 d5i so6t dil [eu cdc grao dich ft6ng qra hg th5ng
cria t6 chric cung rmg dich vlr;

(rD Cune c6p th6ng tin dinh ky, d$t xudt vA cdc grao dich thOng qua hQ

th5ng cua t6 chrlc cung ung dich vu ktri c6 y€u cducrla klr6ch hdng.

Z. p6i vA tlon vi ch6p nhfn thanh to6n:

a) Thyc hiQn c4c nSi dung quy dinh ter kio6n 6 DiAu 9 Th6ng ur ndy;

b) T6 chrlc cung ung dich vu h6 tq thu h0, chi hQ phAi thanh to6n ttAy thi
vd <hing han cho tlcm vi chAp nh$n thanh to6n c6c giao dich thanh todn ftanh
cing theo hq'p ddng hogc thda thufu v6i don vi ch6p nh{n thanh to6n.

3. D5i voi ngdn hdng hqp tdc:

a) Kf hqp ddng hofc thda thufn vdi ng6n hdng hqp t6c theo quy dinh tar

DiEu 8 Th6ng hr ndy;

b) T6 chrlc cung fmg dich vu h5 trg thu hQ, chi h0 pMi thUc hien c6c bien
ph6p dnm beo khe nEng thanh torin cho dich vU h6 @ ttru hQ, chihQ theo hqp
ddng ho{c th6a thufn vfi nghn hdng hqp t6c vd qrry dinh tgr Th0ng tu ndy.

4. D6i voi c6c d6i t6c kt6c:

a) Kj hqp ttdng hofu th6a thu$n vdi ddi t6c thi hqp t6c cung mg sAn

phAm, aicn vu cho kh6ch hdng theo quy rlinh tei khoan 7 Dieu 9 ThOng tu niy;

b) T6 chtic cung {mg dich vu c,6ng thanh to6n dien tr} c6 tr6ch nhiem d6m

b6o c6c <fiEu kiQn vd trg ttrdng ky thu$t t6 t6t n5i v&i c6c b€rL phuc qr c6c giao

dich thanh to6n cua lh6ch hdng;

c) fh6i trqp vdi ktr6ch hdng vi c6c b6n li€n quan th\rc hiQn cdo biQn ph6p

quAn ly nli ro, bio ittm an toin, bAo m$t lfii stt {mg, cr.rng rmg dich vU.

5. C6c ffich nhi6m kn6c theo hgp ddng hoflc thda thu$n v6i tlcm t .h6p

nhan thanh to6n, ng&r hdng, chi nhdnh ng6n hdng nu6c ngodi, cdng ty tdi chlnh
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tluqc phep phdt htnh the tln d1rng, t6 chuccung rlng dich vU trung gian thanh
totu l<h6c vt c6c d6i t6c, pht hqp vdi quy rlinh crla ph6p l$r

Diau 37. Tr6ch nhiQm crla t6 chrfrc cung &rg dich vU vf aliQn tfi
L D6i vdi kfi{ch heng:

a) ThUc hiQn lenh ftanhto6n cria chrl vl tiiQn trl sar t[id6ki6m tu" ki6m
so6t tlnh hqp ph6p, hq? lQ cua lQnh tinnh 1661;

b).Luu git' vn c6p nhflt tBy ttt cdc mdu chtr kf, m6u d6u (n6u c6) cua
klu6ch haag tl6 tl6ng ky a6 Hdm ta, d6i chi6u tong qu6ttnh sr! dlrngvl tlign trt;

c) Kip tltti ghi C6 vdo vi dien $ cta lfi6ch hAng c6c lQnh thenh 1s6o

chuyen tiin d60, nep ti& vdo vl tli€n trl; hodn ti oic khodn tiln ao sai s6t & ghi
Nq d6i v6i vi dien ffi cia kh6ch hang; ph6i hqp hoan ffi c.6c khodn tidn ttr duqc
x6c dinh chuyBn nhfun vdo vi tti€n trlcria kt6ch hdng theo dA nghi crh t6 chfc

"rng rmg dich vU vi tliQn tt, ngin hing chi nh6nh ngtu hing nu6e ngodi thgc
hien lenh chuy6n tiAn;

d) Th0ng tio dAy aE kip ttrdi cho chrl vl rliQn tt vd s6 au, cac giao dicb,
chwrg tt cria c6c giao dch ph6t sinh tr€n vi tli€n ttl v* chiu t6ch nhiQm vd tfnh
chinh xic A5i vOi nUtng tnOng tin md minh cung c6p;

d) CAp nffit th6ng tin kh6ch hrng qnh kj' ho+c tfi kh'lch hdng thOng Mo
thay ddi thOng tin tong hd so md vt tliQn trl vi kip thdi cQp nhflq x6c mintfi6ag
tin trhAn bi6t th6ch hehg khi x6c dinh t<hdch hdng-c6 m{rc dQ nli ro cao theoti€u
chi do t6 chrlc cung ,frng dich vu vi diQn ul ban hdnh; bio qrdn luu til h6 so vi
tliQn tt vn c6c chrmg tt giao dich qua vi tliQn hl theo tthg quy tlinh cua ph6p

lu$t;

e) BAo m$t olc th6ng tin, dil [Ar c6 nhtu crla lfi6ch hAng hoflc dt li€u ci
nh6n do lh6ch hAng cung c6p, c6c th0ng tin li€n quan tt6n vl ili€n trl vd c6c giao
dich t&rvi tliQn tri cuakh6ch hAng theo quy di4h cria ph6p lu$t;

g) Hu6ng a6n lfiacn nang srl dlng vl rli€n trt an toin, th6ng b6o, giAi ddch
cho lfi6ch hAng vA hdnh vi bi c6m nong m4 st 4rng vi tli€n trl vi giAi rt6p, xt
V kip thdi thic mic, kti6u nei cua kh6ch hing trong md vA srl dUng vi diQn trt
theo quy dinh Ai Th0ng tu ndy vi th6a thu{n grftd ctti vl tli€n tr} vdi t6 chrlc
cung rmg dich vg vl ttiQn fil;

i) Ban hrinh quy dinh nQi bQ vA md vi st dung vl6ien ffi qi t6 chrlc cung
ung dich vu vl tti€n tr! hu0ng a6n, OOng b6o c6ng ktai dA kl6ch hdng bi6t vn
thUc hiQn. Qtry tlinh nQi bQ phni bao gdm t6t ftieu c6c ngi dung sau:

(i) Quy tlinh vE hd sq hinh tU, thri tUc md vl rli€n fit, trong d6 bao gdm
trudng hgp md vl iliQn trt blng phucmg tiQn tliQn trl vn viQc m& vl dien trl d6i voi
c6c ltr6ch hnng ld ngu&i khuydt t6L ngudi ktOng drl nlng \rc hanh vi dtui sy,
ngudi bi mdt ho[c hen ch6 ning lgc hirh vi d6n sg;



36

(iD Quy dinh ve ft6a thu{n md vd srl dgng vl di€n trl;

(iii) Quy tlinh vA vits srl dqng vi tlign trl;

(1v) arry ttinh vd xt ly tra so6t, ktri6u n4i, milu glAy dB nghi ta so6t khi6u
n0i;

(v) Quy tlinh vA quan ry rui ro tong vifu m0, srl (rng vl tliQn tri pht hgp
v6i quy dinh t+r khoin 1Di6u 28 Th6ng hrndy;

(vi) Y€u cAu kt6ch hdng phAi c6 tdi ltoin ttdng Vi€t Nam md te ng6n
hdng, chiuhdoh ng&r hlng nudc ngoei trudc lfii srl dtrng dich vU; y€u cAu kfi6ch
hing phni hoan Sinh viQc ti6n t<6t vi aien h}vdi tii khoin ttdng Vi€t Nam
vd/ho{c &6 ghi nq (c6 e6n vfi tAi }toin d6ng Yiet Nam) cua chinh kh6ch hang
tnrdc khi srt dtrng vi frong su5t tUUi gian srl dqng vl tli€n tri.

2. D5i vdi ng6n hing, chi nh6nh ng6n hdng nudc ngoii:

a) D6i vdi ng6n hing hqp t6c:

(i) D6p rtuig dAy dL tip ftd cdc ngtria w ph6t sinh tt6i vdi c6c grao djch
theo thda thuin gita t6 chric crmg rmg dich vU vI <liQn trl voiag&r hdng hS? t6c
viphthq,pvdi c6cquy tlinhphep tu{q

(ii) C6 hq,p ddng ho{c th6a thuin v6i ngdnhdng hqp t6c tuen tht quy tlinh
hi DiAu 8 Th0ng tu nAy;

(iii) Phdi hqp v6i ng6n htuig hqp t6c vd c6c e5i tec ttuc hiQn ki6m na, d6i
so6t dS liQu giao dich hdng ngdy phAt sinh tr&t tti ltroAn cua t6 chrirc crmg rmg
dich vU vf tli6.n fil md tai ngen hdng hqp t6c theo th6a thu{n gitla cdc b&U

b) D6i vdi ng&r hing li&r k6t:

T6 chric cung rlng dch vu vl diQn tt c6 t6ch nhiQm ph5i hsp vdi ngan
hdng li€n k6t vd/tro[c t6 chrlc cung {mg dich vu chuy6n mgch vi brl tnr ttiQn trl
C6 ki6m tra, d6,i chi6u th6ng tin kfi6ch hing md vl dien hi theo thda thufln Cfia
c6c b€& dim bio kfr6ch htng m0 v{ tliQn tr} lA chri tAi kfioAn ttdng Vi€t Nam
hofc thc ghi nq licn k6t vfi vi tti€n tri.

3. Chiu fr6ch nhiQm vA nhUng thiQt hei ph6t sinh fong tulng hqp:

a) Thi€t hei do sai sot hofu do l6i cua t6 chrtc cung rlng di.ch qr vl tliQn tr!
bao gdm viQc ttr6ng tu6n thi thing qul' dinh ph6p lu$t vd an toan, b6o mft tong
cunc ct'p dichqr;

b) Kh6ch hing, vl tliQn tt crla kh6ch hdng tlfl ttugc co quan c6 ttr6m quydn

c.6 vln bdtr th6ng b6o li€n quan d6n gian l6n, lta tl6o, vi ph4m ph6p luSt nhmg
t6 chrlc cung fmg dich w vi tliQn trl kn6ng c6 biQn ph6p xu I ki.p thdi.

4. Tu6n thrl qrry rtinh ph6p lu$t vd phdng, ch6ng rua tiEn vA tni trg ltling
b6 vi lfi6ng thpc hi€n nhttoig hinh vi bi cdm vd m& vd srl dgng vl tliQn trl theo

quy dinh tar DiAu 8 Nehi difis' 52l2o24ND-cP.
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5. Ddi vsi viQc sri Awrg vl dien ffi dA thUc hiQn grao dich thanh to6n cho
hang h6a, dich vU nudc ngoii, t6 ch{rc cung {mg dich vU l,i tli€n tt co tnich
nhiQm:

a) Quy tlinh rA d6y t&, chftng tt li€n quao dh cfuc giao dich thanh todn
cho hdng h6a, diph vU nu0c ngoai bEng v{ diQn tt vd trUc hi€n kidm trq lmr git
gr6y td, chrmg tir tutu tht quy tlinh crla ph6p lu{t vd qudn tf ngoer n5i va giao

dich tliQn tt;
b) ci6tr s6t ch{t ch€ vd chi.u ffich nhiem dAE beo vi€c thUc hiQn grao

dich thadr toitur cho hAng h6a, dich vu nudc ngoii bSng vi diea ffi drlng 4rc
tlIch, han mrlc srl fimg vi tliQn trri quy tlinh t+ Th6ng hr ndy vd pht hqp vfi quy
tlinh cta phdp lu{t.

6. Trudng hqp ngudi kfidng cu trt, nguli cu tni li d nhfrn nu6c ngodi stl
dqng vi dien ffi, t6 chrlc cung rtoig dich w vi tli€n fi phni c6 bipn ph6p ki0m ta,
gidm s6t ch{t chc de dam bdo vi iti€n trh.cht tluqc thyc hifu c6c giao dich thrl chi
tu6n tht quy diDh cua ph6p tu$t vA quin $ ngo4r h6i vC vifu srt dlmg tAi khoin
d6ng ViQt Nam cua nguli lfiOng cu t6, ngudi cu tni li c6 nhan nudc ngoii vi
quy tlinh 141 Th6ng tu niy.

7. C6c ffich nhiem k!6c theo hqp ddng ho{c thda thu$n kf v6i ng6n hdng

hg? t6c, tlcm vi ch6p nhAD th@h todrr, d6i t6c kfi6c vd kt6ch hing, phr) hq'p vdi
quy tlinh criaph6p luat.

Ditu 38. Quyln crla ngln hirng, chi nhdnh ng0n hiag nufc ngoii

I . Quydn cria ng0n hing, shi nh6nh sg6n hing nu6c ngoii:

a) LUa chOn t6 chrfu kh6ng phii ld ng6n hAng, chi nh6nh ng6n htng nu6c
ngoii d6 hqp t6c, thr! nghiQm kI thu$t mQt holc mQt s,i dicn vu tung gian thaDh

to6n;

b) Ky k6t hqp ddng hoic th6a thufn vfi c6c t0 chuc cung rtng dich vu
trung gian ttranh to6n de dugc Ng6n hang Nhil nudc cfp ci6y phep;

c) Th\rc hiQn c6c qrryBn tleo hqp d6ng hofu thda thu$n vdi t6 chrlc cung
rmg dich vu hung gian thanh todn vi c6c b€n li€n quan, ph[ hqp v6i quy tlinh
cuaph6p lu{t.

2. Quydn cria ng6n hnng hq'p t4c:

a) Y€u c&r c6c t6 chrlc cung r@ dich W tung gian thanh to6n cung c6p
cIc thOng tin cin thi6t li&r quan den c6c eiao dich thOng qua dich vu trung gian
thanh todn vdi ngOn hdng hqp t6c pht hqp v6i quy trinh cta ph6p lu0t vi th6a
thufn gitla c6o btu;

b) Tt ch6i giao dich n6u t6 chfc cung rtoig dich vu vl rlign trl lh6ng srl
dgng tAi khodn ttirn b6o thanh to6u theo quy tlinh hi EiEu27 Th0ng tu ndy;
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c) Trudng hqp ngen hnng hqp t6c ddng thli B ng&r hAng li€n k6t, ng6n
hAng hqp t6c c6 c6c quydn qr*y dinh tgr khoin 3 Di6u ndy.

3. NgAn hnng li€n k6t c6 quyAn y€u ciu t6 chtc cung rtoig dich vU vi tti€n
trt-cung cAp cac th6ng tin crla kh6ch hrng d6 phuc vu vits li&r k6t v{ ttiQn trl v6i
tei ktoen ddng ViQt Nam vilho& thd ghi nq clia kfi{ch hnng m&t+i ng6n hdng
fi€n k6t.

Didu 39. Tr6ch nhi$m crla ng0n hlng" chi nh6nh ngtn hing nufc
ngoli

1. Tr6ch nhi$m crla ngtui hdng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodir

a) ChI hgp tdc cung ung dich vU tung gian thanh to6n vdi c6c t6 chrlc
kt6ng phii ld ng6n hing, chi nhddr ng6n hing nufc ngoii iluqc Ng6n hdng NhA
nu6c cdp Gi6y phfu (trU trudng hq? quy dinh hr kfiodn I DiCu 31 Th6ng tu
nE);

b) ThUc hiQn c6c nghia W theo hqp d6ng hofu th6a thufn v6i t6 chtc
cung img dich vU tnrng gian thanh to6n, tlcm vi ch6p nh$n ftaoh to6n, kft6ch
hAng vd c6c b€n li€n quan, ph} hqp vdi quy tlinh cta phfu lu{t;

c) Trudng hqp nguli kh6ng eu tni, nguli cu tnillc6 nh6n nudc ngodi srl
dWrg vi tli€n t& cua t6 chtc cung tng dich vU tilng gian thanh todn, ng&r hdng,
chi oh6nh ng6n hdng nudc ngodi ph6i c6 biC-n phap ti6" rC gi6m srflt vi ttim
bao:

(D Ngu&i lfi6ng cu t4 ngu&i cu tni li c6 nhfn nu6c ngoii c6 gi6y tU,

chrmg tir c{nmg minh ngudn thu hqp ph6p bing ddng Viet Nam hong tru}ng
hgp nguli kh0ng cu trt, ngu&i cutr0 li cd nhdn nudc ngoii nqp tih vno vi tlign
trt th6ng qua nQp tiln m[t vdo tii khodn tl6m bio thanh to6n cho dich w vi ttiQn

trl cria t6 chrlc cung rarg dich w vl di€n trl md Bi ngtur hdng hqtp t6c;

(ii) ViQc srl dung tai kho6n ddng Vi€t Nam cria ngu&i kh6ngcu tnt ngu&i
crr tni li c6 nhtu nudc ngodi d6 nep tiBn, chuy6n ti& vAo vi <li€n tri; rut tiAn

ho& cnuydn tiAn O vi ttign tri vA tii khoAn rtdng ViQt Nam ph6i hr6n thrl quy

tlinh cria ph6p lu$t vd quan $ ngo4r h5i va cgc qtry tlffi crla phfp lu$t c6 li€n
quan.

d) NgAn hing, chi nh6nh. ng&r hdng nudc ngodi cfiu ffch nhiQm trong
tucmg hqp nguli ktr0ng cu trfi nguUi cu tnl li o6 nh6n nu6c ngoli srl d1'ng tAi

lfioin d6ng Vi€t Nam Ltr6ng tlung quy tlinh cria ph6p lu$t tong c6c giao dich

li€n quan d6n il di€ntt.

2. Tr6ch nhi€n crla ng&r hing hqp t6c:

a) fhSi hqp vdi t6 chrlc cung rlng dich qr tung gian ttranh to6n vA c6c t!6i
t6c thgc bien ki&n tra, d5i so6t dtl tiQu giao dich hAne ngdy ph6t sinh tr6n tii



39

khodn cua t6 chric cung rmg dich vU truag gian thanh to6n m0 tgi ng6n hiing hq?
t6c theo thoathuin gita cdc b&U

b) IhFc hi€n vi€c thaDh to{n c6c grao dlch t}ranh todn cho cdc bCD li€n
quan theoqrry tlinh cia Ngen hing Nhd au6c vd hgptlOng ho$c th6a thr$n hqp
t6c cuag 

"6p 
ai.n uu Aa kf vdi t6 chrlc euug rmg dich vU trmg gran thaohto6n;

c) Md tii khoin ddm bAo thanh todn chet6 chrlc cuug rtng dich v9 vl tlifn
tt vd tl6m Mo tAi khoin ndy khOng dugc srl dpg chung vfi tii kto6n tlAm b6o
thanh to6o choviQc cung img dich w h6 tq thu hO, chi hQ, tdch b4ch v6i c6c tii
khotoi thanh todn lfi6c cta t6 chric cung rmg dich vu vt tli€n tfuquto ly c6c bien
ph6p tl6m bao khn nEng thaflh totu cua t6 chtc cung rmg dich vU h6 trq thu hO,

chi hQ, viQc srl dgng tAi khoAn ddm beo thanh to6n cho dch vU vi tli€n tt theo
tlung hp ddng hofu ttrda thu$n hqp t6c tt6 kf v6i t6 chrlc crmg tug dich vu vI
tlign tt vn quy dinh t4r Th6ng ar niy;

d) Kh6og cho phdp t6 chrlc cung rmg dich vu tung gian thanh todn thpe
hien grao dich th6u chi tr€n Bi kfioen dem beo thqnh todn cho dich vg vf tliQn'tt
vd dichwh6nqthuh0, chi h0;

d) Ph5i hqp vdi t6 chrlc cung {mg dich w trung gian thanh todn xE dUng
quy ttnh vd thri tuc giei quy6t khifu nei cria kfirlch hang li€n quan t6i c6c giao
dich thanh todn th6ng qua dich wtrung gian ttranh to6n;

e).Trudnrg hqp ngtn hdng hqp t6c ddng thdi ld ngdn hAng li€n k6t, ngen
hdng hqp t6c co c"[c tr6chnhiQm quy dinh tai kloin 3 DiAu niy.

3. Tr6ch nhi€m cua ng6n hing li€n k6t:

a) Ph6i ha,p vfi t6 chtlc cung img dich vg vi tti€n tt vi/ho& t6 chrlc cung
img dich vu chuyfo mact vd bt tnl dien fii de ki6m trq d6i chifu thOng tin
khrich hing md vi dien fi theo thda thufn gita c6o bCn, dtu bao kfi6ch hrng md
vi rli€n tt li chri tii khodn ttdng Vi€t Nam hoEo the ehi nq licn k6t v6i vl <tien ttl;

b) Dem brio tdi khoAn ddng ViQt Nam hofc th6 ghi nq a6 fa t6t vCi vi
tli$n tu cua kfidch hdng phdi tluqc tltrng kf srf dung dich vu thanh todn bing
phuong tiQn <IiQn t'i t4i ng&r htng fien k6t.

4. Trucmg hqp ng6n hAng hq? t6c kf k6t hqp ddng ho{c thda tllu{n rUc
ti6p vdi tlur vi ch6p nhAn fta$h to6n (thda thu$n c6 t6 chrlc cung img dich vU
tung gian thanh to6n tham gra), ng6n hdng hgp t6c phii thgc hiQn c6c tr6ch
nhiem d6i v6i tlcn vi ch6p nh0n thanh to{n theo quy .l!nh cta Ngen hdng Nhd
nu6c vE cung {mg dch vp thanh todn kh6ng dung ti€n m{t.

5. Trucmg hqp tton vi ch6p nhfn 6anh to6n trUc ti6p n t6 chrlc cung img
dich vU trung gian th"nh to6n, ng6n hing hqp t6c phni thgc hien c{c Mch nhiem
a5i vOi acm vi ch6p nhfn thanh todn theo quy tlinh cua Ng6n htng Nhd nudc vd
cung ring dich vg thanh 1e6n lfiOng dlng tidn m{t.



Di6u 40. Tr6ch nhiQm cria thAnh vi€n quy6t to{n

1. Chri rlQng theo dOi, quin g ve b6 sung kip thdi s6 du C6 t€n tdi khoin
thanh to6n cria t6 chric mlnh md ter Ngan hnng Nhn nudc (S0 ciao dich) tl6m
bdo kh6 nung chi ti tI6 tluc hiQn qrry6t to6n brl tnl rlign tt vd thgc hih dfo dt,
tip tt di c6c nghia vp ph6t sinh Hri tham gia H€ th6ng bt trt dien hi.

2. Deng kf ttri6t t6p, duy hi vd qunE ly hgn mrlc bU td dien ffi ftreo tl{mg
quy dift. Chri tlQng theo ddi, gi6m s6t vd kip tlrdi tti6u chlnh tnng han mrlc bt
tre di€n trl d6 d6m beo cdc giao dich thaoh todn cua kh6ch hdag qua HQ ttr6ng bt
tn) ttiQn.trt tluo. c thqc hiQn th6ng su6g tmng bigi6n tlogn.

3. Tuen tht c6c quf' tlinh vA td chrlc, v6n htoir-hf th6ng crta T6 chric chrl
rrt bt trt dietr fi.
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Chuong IV
rO cn(Ic rE1Icr4-N

Mgc I
rnAcu x ru,u pHOr Hgp cAp, cAp r.+r, sOA DOr,Bd suNG,

THr HOr crAv pffir vA rn$n ryAr E9ATEoNG sAU Km DrIqc
CAPGIAYPEEP

Ditu 41. Tn{ch nhiQm pndi ngrp hongquy trtnh cfip Gi6y ph6p

l. Trong thdi hAn 15 ngdy ldm viQc kd tt ngdy nhfln tluqc dAy tlt hd so

Thanh to6n c6 vdn b6n gti 6y f ki6n cria c6c Vg, Cgc, tton vi c6 li€n quan thuQc

NgAn hing Md nudc (n6u cAn Ui6q tteo Cuy dinh t4r ktrodn 2 DiAu ndy.

2. K6 t& ngdy nhfn ttuo. c v6n b6n dA nghi cta Vu Thanh to6n:

a) Trong thoi hen 20 ngdy krn vi€e Cgc C0ng nghQ thOng tin c6 f ki6n
bing vEn ben $i Vu Thanh totu d6nh gi4 thAm diDh hd so, diAu ki€n vd mlt kI
thuft crta t6 chfc dA nghi c6p ci6y ph€p: hd so quy dinh hi di6m c, di6m d,

diAm d Gd sq vA nhtoi str cua c6n b0 kI ttru$t ttrUc hien Dd 6n cung rlng dich vu
tung gian thaoh to6n), diCm h (ddi v6i dich w chuydn mech tei chlnb, dich vu
bU EU dien t&), di6m i (d6i vfi dich vu chuydn msch tii chlnh qu6c d) khodn 2

Dieu 24 Ngh! dinh # 52120244[D-CP;

b) Trong thdi hqn l0 ngiy lim vifu, Co quan thUc hiQn chlc nlng nhiQm

vg phdng ch6ng nta ti6n c6 y ki€n bing vln bdn eti Vu Thanh todn d6nh gi4
th6m dinh viQc tufn thri q,ry' tlinh crla ph6p lu$t vA phdng ch6ng nta tidn d6i vOi

hd so cria t6 chrlc itd nghi c6p Gi6y ph€p qrry dinh tsr tti6m c khodn 2DiEu24
Nghi diDh s6 suzoz+ttsg-CP, bao gdm c& nguytu tiic chung vi quy ttlnh nQi
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bQ vd phdng, ch6ng nla ti6D, tii trq khtng b6 vn tAi trq ph6 bi6n v[ khi hriy diQt
hdng logt;

c) Trong thtd hqn 10 ngiy hm viec, c6c VU Cgo, don vi c6 li€n quan

thuQc Ng6n hdng Md nudc (n6u c6) c6 i ki6nbing vln bdn grti VU Thanh totu.

3. Trong thoi hqn 20 ngiy ldm viQc k6 t& ngny nh$n ifuqc f ki6n cria c6c
V9, CUc, tlor vi c6 li€n quan thuflc Ng6n hdng Nhii nu6c theo quy llinh Ci
ktroAn 2 Difu nAy, Vu Thanh to6n t6ag hAp f ki6n, ninh lh5ng d5c Ng&r hdng
Nhi nudc b6o c6o vA k6t qua 'qAm dinh hd so crla t6 chrhc dd nghi cJ,p phep, c6
vdn bin gur 6V j ki6n ctla BQ C6ng an vdr c6c co qrrlrn li€n quan ho[c c6 vEn

ben tre ldi t6 chtc tt ch5i cdp Ci6y phep (tong tl6 n6u r0 $ do).

4. Trong thdi hen 20 ngdy ldm viQc kE uf ngay nh6n duqc f ki6n cnia BO

Cdng an vd c6c co quan li€n quan, Vu Thanh to6n t6ng hqp f ki6n crla BQ C6ng
an vi c6c co quan li€n quao, tinh Th6ng t6c ttg6n hing Nhil nudc quydt dinh
.6p Ar6y phCp theo $ry dinh hoflc c6 vtrn Mn trd ldi td chrlc tr) ch6i cip Gi6y
phdp (trong tl6 nturd lf do).

Di6u 42. Tr6ch nhiQm ptSi tqp trong quy trinh cip [i Gi6y ph6p

l. Tru&ng hp h6t tnU nan Gr6y ph6p:

a) Trong thdi hqn 03 ngdy ldm vifc k6 tt ngdy nh0n tfugc AAy eri nd so
hqp l0 theo quy diDh t+i ltroan I DiAu 25 NChi dinh s6 saZOzqXO-CP, Vs
Thanh to6n cd v6n bdn grli 6y f ki6n crna c6c Vg, Cgc, tlm vi c6 li€n quan thuQc

Ng6n hang Nhd nu6c (nfu cAn Oi69 tfreo quy dinh Ai tli6m U lman 1 Didu nny;

b) Trong thdi hqn 07 ngdy ldm viQc k6 tt ngdy nh$n dugc vdn Mn tt6 nghi
cta Vg Thanhto6n, Cuc C0ng nghQ th0ng trn, Cs quan thgc hiQn chuc nEng,

nhi€m vu phdng, ch5ng rrrla tid:, c6c Vg, Cuc don vi c6 li€n qum thuQc Ngdn
hdng Mi nudc (nfu c6) c6 f ki6n bEng vdn brin grfi VB Thanh todn;

c) Trorg thdi hen 03 ngdy ldm vi€c k6 fi ngny nhgn ttugc J ki6n cua c6c
Vg, Cgc, tlon vi c6 li€nquan thu$c Ng6n hAng Nhi nudc theo quy dinh tai di6m
b khoin I DiEu ndy, Vu Thanh to6n t6ng hp y Hen, tinh Th5ng ddc NgSn
hang Nhd nudc b6o c6o vd-hd so cta t6 chrlc itA nghi cdp Iai ci6y phdp, c6 vtrn
ben gfi 6y f kifu cria BQ Cdng an vd c6c co quan li€n quan ho{c c6 vtrn b6n ffi
lli t6 cf,rlc tt ch5i c6p tai ci6y phfu (tong 116 n€u rO f do);

d) Trong thdi hen 02 ngny hm viQc k6 tt ngny n$n ttuqc f ki6n crla B0
COng an vd c6c co quan li€n quaq Vu Thaoh to6n t6"g hq" I ki6n cta B0 COng
an vi c6c co quan li&r quan, dnh Thdng tlSc Ng6n hdng Nhn nu0c quy6t dirfi
c6p fui ci6y ph6p theo quy tlinh hoflc c6 vln bAn ffi l]i t6 ch{rc tt ctr6i c6p tei
Gi6y phep (tong tlt n€u rd $ do).

2. Trudng hQp ci6y phdp bi m6q Ui recn, bi ch6y hoic bi hriy du6i hlnh
thric kh6c:
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a) Trong thdi hen 02 ngiy lAm viQc k6 tt ngdy nh$n tluqc tliy tfii hd so
hqp lQ theo quy dnh t+i khoin 2 Di6r 25 NChi dinh s6 S2IZOZ+ND-CP, Vu
Thanh to6n c6 vin bAn gti 6y f ki6n crla c6o Vg, Cqc, tton vi c6 ti€n quan thuQc
Ng6n hdng Nhi nu6o (#u cAn ttri6t; theo quy dinh ter di6m b hoen 2 DiAu ndy;

b) Tmng thdi han 05 ngAy hm viec k6 t& ngAy nhgn tluqc vtrn bin dd nghi
cria Vg Thanh to6n, c6c Vg, Cqc, don vi c6 li€n quan thuSc NgAn hdng Nhd
nudc (n6u c6) c6, ki6n bing vIn bAn g,ni Vu Thanh todn;

c) Trong thdi hqa 03 ngdy ldm vi€c tE tt ngey nhsn tluqe f ki6n cta c6c

V\r, Cuc, <lon d c.6 li€n quan theo qry dinh ter di6m b ttoin 2 Difu ndy, Vp
Thanh to6n t6ng hqp , ki6n \d trtnh Th6ng tt6c NgEn hing Nhd nu6c quy6t ainn
cdp fui Gi6y phep theo qu)' dinh ho{c c6 vln b6n ffi ldi t6 chuc tr} ih5i c6p tgi
ci6y ph6p (trong tl6 n€u rO I do).

Di6u 43. Trich nhiQm pndi nqp trong quy hinh srla a6i, t6 sung Gify
ph6p

I. Trong thdi hen 03 ngdy ldm vi€c kd fi ngny nh€n rtuqc rl6y ttrl hd so
hqp l0 theo qrry rtinh tsr khoen I Dieu 26 Nghi irinl s6 SZtZOZqfi,{D-CP, Vu
Thanh todn c6 vIn bin gti 6y f ki6n crla c6c Vq, Cpc, ttoa vi c6 li€n quan thuQc

Ngen hAng Nhn nu6c (nfu cin Ai6t) theo quy dinh ter ktrodn 2 DiAu ndy.

2. Trong thli han 07 ngiy ldm vi& kd tt ngdy nhgn ttuqc vnn bdn dd nghi
cua Vu Thanh todn, c6c V1r, Cgc, don vi c6 li€n quan thuQc NgAa hang Mn
nudc (n6u c6) c6 y ki6n bdng vEn bto Cti Vu Thanh to6n.

3. Trong thli hen 03 ngdy ldm vits kd fi ngny nhgn tluqc f ki6n cua c6c

VU, CUc, <lcm vi c6 li€n quan thuQc Ng6n htng Nhd nudc theo quy ttnh tei

lhodn 2 Di6u niy, Vu Thurh to6n t6ng hqT f ki6n, tinh Th5ng d6c Ng&r hang

Nhi nudc b6o c6o vA h6 so cta t6 ch{rc dd nghi zua tl6i, b6 sung GiSy ph€p, c6

vIn bdn gti 6V f ki6n crta BQ C0ng an vd c6c co quan li€n quan ho[c.c6 vtui

Mn ffi ldi t6 chric tr) ch6i srla d6i, b6 s"ng ciAy phep (uong tl6 n€u 16 If do).

4. Trong ttrli hen 02 ngdy lim viQc kE fi ngny nhSn tluqc y ki6n cta BO

C0ng an vi c6c ca quan li€n quan, Vg Thanh to6n t6ng hqp f ki6n cria B0 C6ng

an vi cdc co quan li&r quan, ttnh Th6ng C6c NgA heng Nhn nudc quy6t <linh

srla d6i, b6 sung Gi6y ph{p theo quy tlinh hotc c6 v{n bdn ffi l&i t6 chrlc tt ch6i

srta C6irU6 srmg Gi6y phdp (tong d6 n€u ro $ do).

Di6u 44. Trfch nhiQm pl5i nqp trong quy htnh thu hdi Gi6y ph6p

1. Trudng hqp thu hdi Ai6y phep Oeo quy ttinh t+i ttAm a, di6m b ktrodn I
Di6u 27 Nghi ti* s6 sztzoz4lND-cP:

a) Trong thdi hen 02 ngdy ldrn vi€c kE tt ngdy ph6t sinh mQt trong c6c

tutmg hap qu)' dinh t4i di&m a, diem b khoAn I Dieu 27 Nghi ttinh s5
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52t2O24tl:{D-CP, Vg Thaoh to6nc6 vtrn bdn grfi 6V f ki6n crla cr6c V11 Cgcs dcm

vi c6 li€n quan thufu NgEn hdng Nhi nufc (n6u cin thi69 teo quy .rinh t$i
di6m b khoAn I Didu ndy;

b) Trong tBi han 05 ngny Emvi€c kE tU ngly nhfn duqc vEn bindA nghi
crla Vu Jfuanh 1pd1, c6c Vg, Cgc, tlon vi cd li€n quan thufu Ng6n hdng Nhn
nu6c (n6u c6) c6 f ki6n bing vln b&n grti Vu Thanbtoriur;

c) Trong thli-hqn 03 ngdy ldm vi€c k6 ttr ng{y nhdn tluqc y ki6n cria c6c

Vg Cgc, dcm vi c6 lito quan rheo Cuy dinh tei diAm b khodo 1 Difu ndy, Vp
Thanh todn t6ng hqp f ki6n vd fiinh ThSng rtScNgdn hdng NhA nudc quydt Cintr

thu hdi ci6y phep theo quy dinh.

2. Trutmg hqp ttu ndi Ci6y phdp theo quy dinh tai diem c, di6m 4 tti6m e

ktroin 1 DiAu 27Nghi dinhs' 52tm24lND-cP:

a) Trong thni hao 05 ngdy hm viec f6 tt ngty ph& sinh ^m61 trong cdc

trudng hqp qrry tll'nh t+i digm c, di6m 4 di6tn e }to6n 1 Difu 27 Nghi tlinh s5

52DO24ND-CP, Vu Thanh todn c6 vln bdn g,iil6V f kiSn crla c6c VtL Cuc, tlon
vi c6 li€n quan thuQc NCen haos Nhi nudc (o6, .i" tni69 tneo quy tlinh tai
di&n b hoan I DiAu ndy;

b) Trong thtri han 05 ngdy lim viQc kA tt ngiy nldn dusc vdn bAn dA nghi
crla Vg Thaoh to6n, c6c V1r, Cgc, dcm vi c6 li6n qyaa thuQc Ngfui hdng Nhn
nudc (n6u c.6) c6 y ki6n bangv[n h6n gti Vu Thanh todn;

c) Trong thdfhqn l0 ngil ldm viQc kE tt ngdy nhfu tluqo y ki6n qta cdc

Vp, Cgc, tlcm vi c5 li€n quan theo quy dinh tar A6n t moA 1 DiAu ndy, V\r
Thanh to6n t6ng hqp f htn vn ttDh ThSng d5c Ng6n hdng NhA nuOc quy6t CiDh

t}ru ndi Ci6y phep theo quy tlinh.

3. Trulng hgrp thu ndi Ci6y phdp theo quy tlinh tar diAtn h kfiodn I DiAu
27 Nshi dinh s6 suzoz4ND-cP:

a) Trong thdi henO5 ngdy lim vifu kg tt ngdy phdt sinh trulng hqp quy
diDh ter ttriem hkhoAn I DiCu 27 Nchi dinh s6 sAzozqXg-CP, VsThanh todn
ptr6i hqp vfi cric VH, Cuc, tlcm vi c6 li€n quan thuQc NgEn hdng Nhd nu6c (#u
ctn thi6t) ra thOng b6o dA nghi t6 chtlc gi6i finll.

b) Sau 20 ngiy ldm vi€c kE fi ngty ra th6ng b6o nhung t6 chric <tugc c6p

Gi6y phep lfiOng c6 vEn bAn giAi tririh ho[c nQi dung giei fttnh kh6ng x6c d6ng,
VB Thanh to6n ph6i hqp v6i c6c Vg, Cgc, tlor vi c6 li€n quan thuQc Ng6n hdng
NhA nudc (n6u cin thi6t) ttnh Thdng d5c NgAn hang Md nudc quydt Cinn tnu
tr6i Ci6y phdp theo quy tlinh.

4. Trudng hgp thu t6i Oi6y ph€p theo quy dinh tal diem d khodn I DiBu
27 Nghi dinh s6 52J2O24A.ID-CP:
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a) Trong thoi han 02 ngity ldrn viQc kB tU ngny ph6t sinh trudng hqp quy
dinh tei di6m d khotui 1Didt 27 NChi dinh s6 SZTZOZ+XO-CP, Vu Thanh to6n
c6 vIn bdn g,ii 6V f ki6n cua c6c Vq, Cpc, don vi c6 li€n quan thuQc Ng&r hdng
Nhd nu6c 1n6u cln ttri69, BQ Cdng an vd c6c co quan li€n quan;

b) Trongltli hsn 07 ngiy ldm viQc kE ft ngAy nhfln ttugc vtrn b6n dd nghi
qia VU Thanh todrt, c"6c VU Cpc, tlon vi c6 li€n quan thuQc Ngfu heng MA
nudc (n6u 6) 6i kirin blng vEn bnn grli VU Thanh to6n;

c) Trong th&i hen 03 ngny hrn viQc k6 tt ngny nhfn tlugc f ki6n cria c6c
VU CUc, ttcm vi c6 li€n quan thuQc Ng6n hdng Nhi nudc (n6u c6), BQ C0ng an,

c6c co quan li6n quan, Vu Thanh todn t6ng hqp f ki6n vn tlnh Th6ng d6c Ngen
hAng NhA nu6c quy6t Cinl Ou nOi Gi6y phep theo qrry ttinh.

5. Trudng hsp thu ndi Ci6y ph€p theo quy rlinh tsi di0m g ktodn 1 Dilu
27 Nshi ai* s5 syzoz4ND-cP:

a) Trong thtri hp 05 ngdy lem vi& k6 B ngny ph6t sinh trulng hqp quy

dinh ter di6m g khoen I DiAu 27 NChi diDh sd SZ|ZOz+\'{E,-CP, VpThanh todn
ptr6i hqp vOi cdc Vg Cpc, tlon vi co li€n quan thuQc Ng&r hing NhA nu6c, BQ

C0ng an, c6c co quan li€n quan 1n6u cin mi69 ra th6ng b6o dd nghi t6 chrlc gi6i
trtnh.

b) Sau 20 rydy ldm viQc kA tU ngdy ra thOng b6o nhung t6 chrlc tlusc c6p

Gi6y phep ktrdng c6 vdn btui giei trinh hoic n$i dung gi6i tinh khOng x6c d6ng,

Vu Thart todn ph6i hqp vdi cilc Vu, Cuc, dorr vi c6 li€n quan thuQc Ng&r hing
Nhi nudc (n6u cAn tfri69, BQ C6ng an vi c6c co quan li&r quan trtnh Th5ng d5c

Ng0n hdng Nha nudc quy6t dinh ttru hdi Gi6y phdp theo quy tlinh.

Dilu 45. Tr6ch nhiQm pnSi ngp trong quy trlnh tri6n khai hojt ilQng

sau khi tlugc cip Gi6y ph6p

l. Cpc COng nghQ th6ng tin h dAu m6i ti6p nhAn 0l b0 hd so crla t6 chrtc

cung r.urg dichvu trung gian thanh todn tI6 tluqc NgEn hdng Nhe nuOc cApCiAy
ph6p, phdi hqp v6i c6c Vu Cgc, tton vi c6 li€n quan thuQc Ng6n hAng Nhrl nudc

1n6u cAn tfri6q thrrc hifu cdc bifu phdp ki6m tra ttruc t6 vits fien kfiai hoet ttOng

saukli tlugc cJp Ci6y ph€p vi trufc khi cung rmg dich vU trung gian thanh todn

ra thi tnrdng theo quy .Iitrht4r khoin 4 DiBu 24 Nghi ai*s6 SAZOz4AID-CP.

2. Trong thcihqn 15 ngdy ldm viQc kE t& ngny nh6n rfuqc dAy tfti hd so, tAi

Ii€q Cuc C0ng ngh$ th6ng tin thgc hi€n kiem tra thgc tg tsi t6 chrlc tl6 tlugc
Ng&r hilng Nhi nudc c6p Ci6y phdp vn ci vtrn bdn th0ng b6o vA viec tffip ,rimg

ho{c ktrOng tl6p,mg quy dinh hi di6m 4 diem g, diAm h kloin 2 Dieu 22 Nghi
dinhsd 52DO24NE-CP. Trudng hqp kh6ng d6p tng, vtrn bdn th6ng b6o phdi c6
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th€m nQi dung y6u cAu t6 chrlc tI6 tlugc NgEn hnng Nhd nudc cfp ci6y phep

thUc hi€n c6c biQn pMp ktfc phuc tong thli h+n 03 thtog.

Sau thli hqo 03 thdng, tru&ng hqp t6 chtc tE tlugc NgEn hdng Nhi nudc
c6p ci6y ph{pkt6ng rl6p fmg vi kh6ng khic phgc rluqc di6u kieo theo qrry ttinh
tai khoetr 4 DiEu U Nghi dinh s6 l2DOZ4ND-CP, Crrc COng ng[Q th6ng tin c6

v5n bin gti Vu Thanh to6n xein r6t thuc hi€n thu Udi Ci6y phep theo quy dinh
tai Didu 27 Nshi d$hsd 52t2024n'ID-cP.

Mgc2

rn icu xmEu rsAc DOI ydtEoAT DoNG cuNc t}{c DICE YU
TRI'NG GIANIEANETOAN

Di6u 46. Vg Thanh tofn

1. C"ng cfu tnOng tin cho Co aran Thanh ta, grdm s6t ng6n [rng, Nghn
hdng Nhe nu6c chi nhdnh tlnh, thilnh ph6 trgc thuQc Tnrng ucmg khi phr6t hi€n
dAu hi€u vi phqm hofc hrlnh vi vi p@m quy dinh ph6p bst vd vi€c cung rlng
dich vu tung glan tjranh to6q Ep bi€n bdn vi phem hinh ch{Dh theo qry tlinh
cua ph6p lugt vi chtry6n don vi c6 thAm quy0n xir ty.

Z. pAu m5i, pt6i trqp vdi Cuc C6ng nghQ th6ng tia cdsrim vi li€n quan

tong cing tic ki6m m vift tu6n thi c6c qrry dinh vA hoet dsqg c'mg rmg dich
w trung gian thanh to6n. Viec ki6m ra ph6i tluqc thrrc hi€n tbeo rting t€n t6
chrlc, tlia di6m tl4t t4r sd ch{nh crla t6 chtc cung rmgdich YU trung gian thaoh
to6n.

3. Ph5i hap v6i Co quan Thanh tr4 gi6m s6t ng6n hiog, Ng6n hang Nhd
nu6c chi nhdnh tlnh, thanh ph5 trgc thuQc Trung ucmg tong c6ng t6c thanh tra
c6c t6 chirc c"ng rhg dich vU tung gian thaoh to6n 6eo quy ttioh ctiaph6p lu&.

4. DAu m5i, pnSi nqp vdi cric ttor vi li&r Quan rham muu cho Th6ng d5c

Ngdn hdng Nhdnuoc vA tf tQkf qu$ thi6t l$p han mrlc bt trr) dientt.

5. Theo doi, ki6m tra vd ph5i hqp v6i c6c tlcm vi li&r quan dA xrf ry nhilng
vudng m6c ph6t sinh trong qu6 trlnh thgc hiQn Th6ng tu ndy.

Didu 47. Cqc C6ng nghQ th6ng tin

t. oAu m5i ti6m ta vi€c tu6n &t c6c quy dinh vA tinu qrc c6ng nghf
th6ng tin cua t6 chrlc cung-rlng dch vu trmg gian thanh to6n theo $ry tli"h crla
ph6p lu$t.

2. Ph5i ha,p vfi Co quan Thanh tra, gidm s6t ng&r hing, Ng6n hdng Nhd
nu6c chi nhdnh tlnh, thanh ph5 truc thuQc Trung uong trong c0ng t6c thanh tra
c6c t6 chrlc cung rmg dich vU trung gian thanh to6n theo quy tlinh crla ph{p lu$t.
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3. Phdi hg,p v6i Vg Thanh to6n, c6c tlcm vi li€n quan tong cOng t6c ki6m
tra viQc tutu tful c6c quy ttinh vE ho4t tlQng cung rlng dich W tilng gian thanh
to4n.

4. Nghien crhr, xfrydlmggiAi ph6p l9 thuAt d& v6i H0 ft6ng thanh to6n
diQn tt li€n ngen hAng d6 at6p une quy dinh Br Th6ng tu ndy.

Dilu 48. Co quen Ihanh tra, gi6m sit ng0n hlng

l. Tifo nhgn th6ng tin do Vg Thanh to6,n crmg cdp theo qr.ry dinh tei
khodn 1 DiAu 46 Th6ng tu niy vd xem xdt xrl $theo quy rlinh cria ph6p luSt.

2. OAu m5i thyc hiQn rfi-gnh ta hoat tlQng crmg rlng dich W tnmg gian
th,nh to6n cua C0ng ty C6 phin Thanh todn Qu5c gia Vi€t Nam theo quy tlinh
criaph6p luSt.

Di6u 49. Co quan thgc tiQn chric nlng, nhiQm vg ph0ng, chSng rrla
ti6n

ThUc hi,Qn chrlc nlng tham mrru, grirp ThSng d5c Ng6n hdog Nhd nudc
quen ly nhdaudc vA c6ng t6c phdng, ch5ng nia tiAn t5i vOi troet dQng cung tng
dich vtt trung gian thanh to6n.

Didu 50. S& Giao dich

t. f$u m6i ti6p oh$, vd quin ly, tlnh todn gi6 tri tai sdn ky quf cria thdnh
vi&r quy6t to4q trao C6l ttrOng tin litu quan t6i Ci6 hi ky qu! crta thdnh vi&r
quy6t toan.
' 2.IJ4chto6n k6t qui brt trtr tti€n tir vio tii khoAn thaoh to6n crla c6c b&r

lituquan.

3. Xt ly tong truCmg hqp thanh vi€n qrry6t tor6n cta H€ thSng bir trr) .tien
tu kfi6ng thi khn nEng chi tri.

4. Ph6i hqp vdi t6 chfc chrl td br) tn) dien fi xdy dpg qrry trLrh ph6i hqp

nong quAn lj kf quy dE thi6t hp hen mtc bt tt) tli€n tr}.

Di6u 51. Ngln hing Ir{hi nufc chi nMnh tinh, thinh pn5 qrc tnuQc
Trung uung

l. pAu m6i thuc hiQn tharfi ta hopt tlgng cung rlng dich vu tung gian

thanh to&r cua cdc td chfc cung ung dich vU tung gian thanh to6n k'trOng phdi ld
ngtn hdng, chi nh6nh ng6n hingnudc ngoAi c6 tru s& it{t tr dia ben flnh, ftenh
ph6 theo quy dinh crla pMp hAt, tl) C6i tuqng sly dinh tei khoin 2 Di6u 48

Th0ng tu nny.

2. Tifu nh6n th0ng tin do Vu Thaoh todn cunC c6p theo quy diDh t4r

ktro{n I Di6u 46 Th0ng tu niy vd xem x€t xrl I theo quy tlinh crla ph6p lu$t.

3. Ph6i hqp vfi Vu Thanh to6n trong cOng t6c ki6m tra viQc tu6n thrl c6c
quy dinh vA ho4t ttQng cung fmg dich vtl trung gian thanh to6n.
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ChuongV

orturcroAxrmHANE
Didu 52. HiQu lgc thi htnh

1. Th6ng tu ndy c6 hiQu lgc thi htuh tu ngiy fl th6ng + nIm 2024, tlit
truong hAp quy alinh t4i khoan 2, khoin 3, khodn 4, khodn 5 Didu ndy.

2. Quy dirfr tai DiAu 11, DiAu 12, Diiu 13, DiAu 14, DiBu 35, khoan 4
Didu 47 Th6ng tu ndy c6 hiQu lgc thi hanh t& ngdy l5 th6ng 8 ntut2024.

3.Qrry, dM tai khodn 2 Di6u 17, Didu 18, Di6u 19, Didu 20, DiAu 21,

Di0u 22, Didu 23, DiAu 28 (trir quy dinh tai lJroan 3) Th6ng tu ndy cd hiQu lsc
thi hAnh t& ngdy 01 th6ng l0 nFm2024.

a. Quy tlinh tai di6m c khoan 6 Di0u 25, kho6n 3 Diiu 28 Th0ng tu ndy c6

hiQu lgc thi hanh tu ngny 0l th6ng 0l ndn2025.

5.Qrry, <tinh tei tli6m c, di6m d khoan l, diem b, di6m d kho&r 2Diitt25
vd tli6m b, di6m d khoan 3 DiAu 27 Thdng tu ndy c6 hifu lUc thi hdnh tir ngiy 0I
thingT nim 2025.

6. Th6ng fi s6 39/2014,/TT-NHNN ngdy 1l th6ng 12 ndm 2014 cria

Th6ng tt6c NgAn hang Nhd nudc Vi€t Nam hu&rg din vi aicn w mng gian

thanh to6n tl6 tlugc sria d6i, b6 sung mOt s5 di6u tai Didu 2 cria Th6ng tu sii

20I2016[T-NHNN ngdy 30 th6ng 6 n6m 2016 crla Th6ng d6c Ngtor hnng Nhd
nudc ViQt Nam srla d6i, b6 sung mQt sO dieu cria Th6ng n, s6 36/2}l2m-
NHNN ngdy 28 th6ng 12 nim 2012 quy dlnh vA trang bi, quan V, v4n hanh vi
dAm b6o an toan hoqt <IQng cta m6y giao dich tU tlQng vd Th0ng tu s6

39/2014ffT-NHNN ngdy 11 th6ng 12 n6m 2014 huong din vB Aicn vq kung
gian thanh toaB'Dretr: cta Th6ng tu s6 gOlzOtOfft-NHNN ngdy 14 th6ng 10

n6m 2016 crialh5ng d5c Ngin hang Nhd nudc ViQt Nam srla d6i, b6 sung mQt

s6 Th6ng tu quy ttinh vA ho4t ilQng cung ung dlch w thanh torin vd dich vu
kung gian thanh to6n; Th6ng tu s6 ZltZOtgfft-NHNN ngiry 22 th6ng 1l n6m

2019 ct:a Th6ng d5c Ngtui hang Nhd nudc ViQt Nam sta d6i, b6 sung mQt s6

di6u cta Thong tu s6 :glZOt+fff-NmVN ngdy 1l th6ng 12 nam 2014 cta
Th6ng il5c Ngdn hang Nhd nuOc Viet Nam hudng d6n vd Aicn vg trung gian

thanh tor{n h6t hiQu lUc kd tu ngAy Th6ng tu niy c6 hi€u luc thi hnnh; trtr c6c

quy dinh sau diy:

a) Didu 9a vd khoan 4 Didu 1l d6 rlugc srla d6i, b6 sung theo Th6ng tu s5

23/2019/TT-NHNN c6 hiQu lgc thi hanh tltin hi5t ngdy 14 thring 8 nbm2024;

b)Khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoAn 4, di6m a, di6m b khortLn 7 Ei6u 9 de

dugc sta d6i, b6 sung theo Thong tu s5 B/2019/TI-NHNN c6 hi€u lgc thi hanh
di5n htit ngny 30 thring 9 ndm2024.
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Dilu 53. Quy dinh chuy6n ti6p

l. D6i vdi c6c kh6ch hdng md vi tlign trl trudc ngdy 0l th6ng l0 nlm
2024,tA chrlc cung ung dich vu vi di€n trl ph6i hqp voi kh6ch hang thyc hiQn
c{p nh$t, bO sung tei liflt th6ng tin, dr li€u tai h6 so v{ diQn t& tt6rn beo tuen thU
quy durh tai DiAu 18 Th6ng tu nAy, hoan thanh trudc ngdy 01 thri.ng0l n6m
2026.

2. D6i v0i hqp d6ng ho{c th6a thufn gita ti5 chrlc cung img dich vu trung
gian thanh torh vd c6c b6n lo.f trudc thdi tli6m Th6ng tr ndy c6 higu lgc thi hdnh,
t6 chric cung (mg dich vu trung gian thanh to&r tftrc hiQn ri so6t, sr]a d6i, b6
sung:

a) Hqp d6ng hoic thda thufln vdi ng6n hing hqp t6c dim bAo tu6n tht quy
dinh t41 DiAu 8 Th6ng tu niy, hoan thanh tru6c ngay 0l th6ng 01 ndm2026;

b) Hqp d0ng ho4c th6a thufn vdi tlon vi ch6p nhAn thanh todn dim bdo
tuen tht quy dinh tgi khodn 6 Di6u 9 Th6ng tu ndy, hodn thanh trudc ngAy 0l
th6ng0l fin2026;

c) Hqp d6ng hoic thda thu6n v6i O5i tac Ad cung img sdn phAm, dich vu
cho kh6ch hang, dim bAo tu6n tht quy dinh tei khoan 7 Didu 9 Th6ng tu niy,
hoan thanh tru6c ngAy 01 th6ng 0l nim2026.

Diau 54. T6 chni,c thgc hiQn

Ch6nh Ven phdng, Vu tru0ng Vu Thanh to6n, Thrl ku&ng c5c tlon vi
thuQc NgAn hang Nhd nudg t6 chrlc cung ung dich W trung gjan thanh to6n,
ngAn hang, chi nh6nf ngin hdng nu6c ngoii chiu tr6ch nhi€m t6 chrlc thgc hi€n
Th}ngwn*y.l:-hl

lrlrsbxc^rooc c^.
Noi nhSn:
- Nhu DiAu 54;
- Ban lanh d4o NHNN;
- VEn phdng Chtlh ph[
- B0 Tu ph6p (tl€ kiOm tra);
- C6ng b6o;
- r ebsite NHNN;
- Lrru:VP, PC, TT.IP

ONG DOC

PhgmTt6tDfing
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Hrtne ddn nn bdne:
- Tgi CPt 2: Md sd kltich hang (CIF), triong hqp $ ctuirc cung tag dich v4 vl ttiQn tt Mdng etty dinh ho{a kh,Ang qudn lj,khdch hang biing nd sd
CIF thi cliin Sd hiQu vi iliiln nb (ntw COt sd 9.
- Tgi Cgt 4t Ghi rd Loqi gidy d dty thdn bdng sd 1t, 2, i, 4, 5, 6, 7) *ong ing nt* r*t l.,ina cdn c-trtc cdng ddn; 2. Thi cdn afic; 3. Ching
minh ntuin din; 4. HS chiiiu; 5. Gidy ckhg nhin cdn ctrdc; 6. Tdi khodn illtrh doth vd xdc thvc tliQn nt; 7. Gidy d kfuic.
- Tgi CQt 7: Ghi 16: "M" ttdi vA gi&i tlnh Nam, "F" irdi vbi giti tinh Nfr.
- tgi COr 10: Ghi rd loqi vt itiQn tb bing sd (, 2) aong mg nhr saa: I - Vi ili€n ni aia khdch hdng cd nhan (khdng ptuii td ilon v! chdp nhQn
thonh todn - DYCNTT); 2 - Vi tli€n fih ctia khdch hdng cd nhAn (d DVCNTT);
- Tgi Cft 11: Ghi 16 mAt hodc nhi€u $ do bdng s6 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) h.ong itttg nhu sau:

1. Thdng tin trong hi so n0 vt itiQh ttt aia chi vi iliQn ttb l:h6ng trimg Hthp vti th,6ng tin cia cd nhdn tl6 trong Co sd dfr liQu qudc gia i ddn
cu.

2. Yt diCn fiir nitn trong danh sdch ifuqc qudng cdo, mua, bdn, tao cldi tdn aic website, Wi nhim ften khdng glan mqng.
3. Yi iti€n tb ntuda tiin ti nhiitr vi ili€n tth, tdi ktaan ildng lli|t Nan lihdc nhaa vd duqc chryin iti hodc nit ra ngay trong thdi gian r& ngdn

(h,ans ilC lqi sd tu hodc iti lqi rdt tD.
4. Yt dien fi c6 hon 03 giao dich nhdn tiin tt cti,c vt iliQn tt, tdi Htodn itdng ViQt Nam niim trong danh sdch c6 ddu hiQu nghi ngd ti€n quan

ildn lin clidro, Siqn ldn, gtd mSo,...
5. Khdch Mng thuQc daah sdch cdnh bdo aia Ngdn hdng Nhi rntdc, Co quan C6ng an hodc cdc co quan cd thdn quyin tihdc.
6. Yi diQn tt phdt sinh giaa dich bA thvong (vl dy: Gid tri, sd fuqng giao dich bn, bfi thttdng titt6ng phil hqp v&i ngli nghiQp, dA tuii, dia

chi c:.t tni, lich s* giao diclt vd hdnh vi,..- cia chi vt tli€n nh; phdt sinh cdc giao dioh voi ilia iliCm, thdi gian, tAn su& bdt thcong...)
7. M(.t th6ng tin dinh danh &ry nh& cia thidt b! (illa chi MAC) duqc st dung ctd thvx hi€n giao dich cho nhiiu hon 01 vt ittQn t*.
8. Ddu hi|u khdc: ghi chi 16 ry6i dung qt thii (footnote) ddi vai th6ng tin nay.

- Tgi CPI 15: Ghi rA tqng thdi vl iliQn tft bdng sd 0, 2, i, 4) wong tng theo nQi dung &rti ddy:l. Dong hoqt it|ng; 2. Tpr ngimg cung cdp dlch
w; 3. lvn khaa; 4. Da il6ne.

NGI/dTLAPBANG _^ NqITdIDAIT4NEqPPEIPCtIA
(K! ghir6 Hevdftn) TO CEfC CUNG {NG DICH VU viDSN TI}

(Kjt ghi rd ha ftnvd ddng dda)

Sd dien fioqi licnh,:
B0 phin:

2
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Ghi chi:
- Thli gian grti b{o clor Tru6p ngAy l0 hdng th6ng.
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- C{ch thrirc grii b{o crlo: Cung cAp th6ng qua HQ th6ng th6ng tin h6 trg qudn lf, giim s6t v4 phdng ngta rti ro gian lfn trong ho?t dQng thanh to6n
cta Ngdn ting NhA nu6c (SMO).
Hudnp d n ldo bilno:
- Tgi CQt 2: Mh sd khdch hdng (ClF),.truong hqp td chilrc cung ilng dlch vu vi dtQn fih Hfing quy cltnh hodc t:h6ng quan $ khdch hang biing mA sd CIF
tht ttiin Sd hiQu vl iti,n tb (nhtt COt sd 9.
- Tgi CQt 4: Ghi rO loqi eidy d tb) thAn nang sd 1t, 2, 3, 4, 5, 6, 7) tuong tng nhu sau: l, I*i cdn cr6c cdng ddn; 2. Thi cdn crdc; 3. CHng minh
ntuin din: 4. H0 chiih; 5. Gidy chinq nhin cdn c'ndc; 6. Tdi khodn dinh danh vd xtic th5c ili€n tt; 7. Gidy fi khda.
- Tgi CQt 9: Ghi rd togi vi itiQn tt biing sd Q, 2) nrong rhng nhu sau: I - Yt ili€n ni. ata khdch hdng d ckirc (khdng pluii ld DYCNTT); 2 - Yi itiQn hi
cia khtch hing i ckic (d DITCNTT).
- Tgi CQr 13: Ghi rd mQt ho{c nhiAt ry do bdng sd Q, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) hmng ilm)g nlnr sau:

1 . Th6ng tin trong hi so md vi ttiQn fih da ngtfii ilqi diQn hqp phdp kh6ng trimg khtp vdi thing tin ctta cd nhdn tt6 tong Co sd dii liQu qudc gia
vi dan at.

2. Vi diQn tt nlm trong danh sdtch iltryc quing cdo, mtra, bdn, ttao tldi ften cdc website, hQi nh6m tAn Hr6ng gian mqng.
3. Vi di€n t* nhin tiin tb nhiiu vi ttien tit, tdi khodn tling YiCt Nam khdc nhau vd ihtqc chuydn iti hortc nit ra ngoy tong thci gian rdt ngiin (Hing

dd tqi sd d8 hodc ad hi r& 0.
4. Yi itiQn th c6 hon 03 giao dich nhgn tiin t* ctig v{ ttiQn t*, fii khodn il6ng YiQt Nan tim trong danh sdch cd ddu hiQu nghi ngd fiAn quan ctdn

lia rldo, gian lSn, gid mgo,...
5. Khdch htng ttwQc danh sdch cdnh bdo cia Ngdn hdng Nhi mt&c, Co quan C6ng an ha{c cdc co quan c6 thdm quyen khda.
6. Vf tliln ob ph& sinh Sido dich bA thiong (vt dy: Giti t 1, s6 tugng giao dich t,im, bdt thdng k:tuing phi hqp vai ngti nghiQp, ilA ruii, tlia chi ct

tni, tich srh giao dich vd h:anh vi,.... cia chi vi ili€n nt; phdt sinh cdc giao dlch v&i illa tliim, thdi gian, tin su& b& tlniong...)
7. MAt th6ng tin dirt danh duy nhdt cia thiCt bi @io chi MAC) ctuqc s* dung cli ttttlc hiQn giao dich cho nhiiu hon 01 vi iti\n nh.

8. Ddu hieu khdc: ghi chrt rd nQt dung cv thd (foothorc) rldi vhi th6hg tin nAy.
- Tgt CQt tl: Ghi rO trqng thdi vi ttiQn a bdng sd 0, 2, 3, 4) nrung ilng theo nAi &hS &rti ddy:1. Dang hoqt clQng; 2. Tsm ngimg cang cdp dlch vt1; 3.

Tqn lrh6a; 4. Dd il6ng.

NGI/dI DAI D4N HgP PHAP COA
TO CEUC CT]NG (ING DICH W vi ET+N TU

(Kj, ghi rd hp tdn vd il6ng ddu)

NGIIdI LAP BANG
(K!, ghi rd Hp vd ftn)

Sd cti€n thoqi hen h4:
B0 phdn:
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