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Quy d].lh vé hoat ding cungling dich vg' trung gian thanhtoﬁn

Cén ci Ludt Ngdén hang Nha—m:d’c Viét Nam ngay 16 thang 6 nim 201 0;

Citn cit Ludt Cdc 14 chirc tin dung ngay 18 théng 01 nim 2024;

Cén cir Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP ngay. 1 5. thdng 5 ndm 2024 cta
Chmh phu veJhanh todn khong dimg tién mgt; ,

Céin cir Nghi dinh s6 IOZ/ZOZZ/WD CP ngay 12 thdng 12 nam 2022 cia
Chinh phii quy dinh: chikc ning, nhiém vi;. quyén hgn va co cau 16 chirc ciia B
Ngdn hang Nha rmiedc V’et Nam; S :

Theo dé ngh} cta Vu tmong Vu Tharth todn;

Théng doc Ngdn .l:dng Nha nute Viét Nam ban himh Thong tu quy dinh
vé hogt dgng cung ng djch vu trung gmn thanh todn.

_ €li|ro'ngl
QUY })]NH CHUN G
Bien 1. Pham vi didu chinh
. Thﬁng fu nﬁy quy dinh v& hoat déng cung tmng dmh A trung gxan thanh
toén. S

Bleu 2, Box tuwgng ap dqng

1. T chirc cung img d;chvutrungglanthanhtoén

C 2. Ngﬁn hang chi nhénh ng‘a‘n héng nuéc ngom‘ B

~3.Céc't chirc, o4 nhin c6 lién quan trong hogt deng cung img d;ch vu .

trung gian thanh toan. ' .

Pidu 3. Gidi thich tir ngﬁ'

Trong Thong tu nay, céc tir ngit sau dﬁy duqc hléu nhu sau:

1. Tai khodn dém bdo thanh todn 13 tai khoan thanh toén bing déng Vlét
Nam (sau ddy goi 12 t3i khoan d3ng Viét Nam) ciia t8 chirc cung trng dich vu vi
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dién ti¥, td chirc cung ‘g dich vy hd trg thu hd, chi hé mé& tai ngén hang hop tic
d& dam béo cho viéc cung g djch vy vi dién tit, dich vy hd trg thu h§, chi ho.

2. T3 chirc chu tri Hg thong bii trir dién tir (sau ddy goi 1 td chirc chu trl
bi trir dién tir)- 13 td chitc cung g dich vu trung gian thanh todn duge Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam (sau ddy goi 13 Ngan hang Nha nudc) cép phép cung
tmg dich vu chuyén mach tai chinh, dijch vu bit trir dién tir va dugc tham gia, két
ndi tryc tiép vao Hé théng thanh todn dién tir lién ngan hang Québc gia (sau day
goi 12 Hé théng thanh to4n dién ti¥ lién ngfin hang) dé thuc hién quyét todn b
trir dién tir.

3. H¢ thong bistrir dién tir 13 hé théng thanh toan do td chirc ch tri b trix
dién tir xAy dung, s& hiru va t§ chirc vén hanh 4 cung émg dich vu chuyén mach
tai chinh va b trir dién tir.

4. Thanh vién cvia Hé thing bi: trix dién tir (sau dy goi 13 thanh vién) 1a tb
chirc cung tmg dich vu thanh toan, td chirc cung ung-dich vy trung gian thanh
todn va td chirc khic dép ¥mg céc yéu cdu, tiéu chuén thanh vién theo quy dinh
ctia td chirc chit tri bit trir dién tir va dugc két ndi véi Hé thong bu trir dién tir dé
glri, nhén va xit Iy giao dich thanh to4n. Tharh vién gdm thanh vién quyét toan
va thanh vién khéng quyét toan.

5. Thanh vién quyét todn 13 thanh vién c6 thiét 13p han mirc ng rdng trong
thanh toén bi trir dién tir quy dinh tai Diéu 10 Théng tr ndy dé thyc hién giao
dich thanh toan qua Hé théng bl trir dién tir va md tai khoan thanh toén tai Ngén
hang Nha nudc @& quyét toan bu trix dién tir.

6. Thanh vién khéng quyét todn 13 thinh vién thyc hién céc nghia vy thanh
toan, quyét todn trong giao dich chuyén mach tii chinh va bi trir dién tir théng
qua thanh vién quyét todn.

7. Han mikc ng rong trong thanh todn bi: trix dién tie (sau ddy goi 13 han
mirc b trir dién tir) 1a méc gi6i han gia trj thanh toan t8i da d8i v6i khoan chénh
1&ch bu trir phai trd cia thanh vién quyét te4n trong phién giao dich b tri dién
118

8. Két qua quyét todn rong bit tri dién tr (sau diy goi 12 két qua b trir
dién ti¥) 12 bang sb lidu do t& chirc chu tri bix trir dién tir 14p sau khi két thic mbi
phién giao dich bu trir dién ti¥, phan dnh tdng hop chénh 1&ch phai thu, phéi tra
cudi ciing clia timg thanh vién quyét toén trong phién giao dich d6.

9. Quyét todn bis trir dién tir 13 vi€e thyc hién thanh todn céc khoan chénh
1&ch phai thu, phai tra theo két qua quy#t todn rong théng qua tai khoan thanh
todn ciia cAc thanh vién quyét todn tai Ngan hang Nha nuéc. T8 chirc chi tri bd
trir dién tir giri Ngan hang Nha nuéc (qua Hé thong thanh toén dién tr lién ngin
hang) két qua bu trir dién tir 44 thye hién viée xit Iy quyét todn b trir dién .
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10. Khd néing chi tra ciia thinh vién quyét todn (sau 3y goi 13 kha ning
chi tra) bao gdm toan bd sé du C6 trén tai khoan thanh toén ciia thanh vién quyét
todn tai Ngin hing Nhd nuéc tai thei diém xir Iy quyét todn bu trir dién tir va
han mitc théu chi dugc cip @& x1r ly quyét todn bi trir dién tir.

11. Ngdn hang hop tdc 1a ngin hang, chi nhénh ngén hang nuéc ngodi co6
ky hop ddng hojc théa thuén véi td ehirc cung tmg dich vy tung gian thanh toén
vé viéc hop tic cung tmg dich vu trung gian-thanh todn theo quy dinh tai Diéu 8
Thong tur nay.

12. Ngén hang lién két 13 ngan hang, chi nhénh ngén hing nuéc ngoé,i noi
khéch hang sir dung vi dién tir m& tai khoan ddng Viét Nam, theé ghi ng va tai
khoén ddng Viét Nam, thé ghi ng nay dugc khich hang sir dung dé lien két v6i
vi dién tr ciia chinh khach hang.

13. Gidy phép 13 Gidy phép hoat déng cung tmg dich vu trung gian thanh
toén' do Ngén hang Nha nudc cdp cho td chirc khong phai 12 ngin hang, chi
nhinh ngﬁn hing nuéc ngodi. Vin ban ciia Ngin hang Nha nudc v8 sira dbi, bo
sung Gidy phép 12 mét b phan khéng téch rdi ciia Gidy phép

Diéu 4. L{ phi cip Gidly phép

1. T8 chirc duge chp Gidy phép ndp 1¢ phi cip Gidy phép theo quy dinh
clia phép luat v& phi va ¢ phi.

2. Té chire dugc cdp Gidy phép phai nﬁp ié phi cép Gidy phép tai Ngan-
hang Nha nude (8¢ Giao dich) trong thoi han 15 ngdy lém vie ké tir ngdy dugc
chp Gidy phép.

Diéu 5. S dung Gidy phép

. 1. T8 chirc cung Umg djch vy trung gian thanh toén dugc clp Gidy phép
phai str dung ding tén cta d10h v trung glan thanh toén va hoat dong theo dung
ni dung quy dinh trong Gidy phép.

2. Trudng hop d2 nghi cip bd sung mét hojic mét sb dich vy trung gian
thanh to4n, t& chiic cung ‘mg dich vy trung gian to4n 14p Hd so va thyc hién
trinh tir thi tyc theo quy dinh tai Didu 23, Difu 24 Nghj dinh s6 52/2024/ND-CP

'ngay 15 thang 5 nim 2024 cla Chinh phii quy dinh v& thanh toén khéng ding
tin mat va cdc van ban, sira d6i, bd sung (néu cb) (sau day goi 13 Nghj dinh s6
52/2024/ND-CP).

Ngén hang Nha nuéc quyét dinh bo sung m{t hofic mét sc”) dich vu trung
gian thanh toan cho t§ chitc cung Ung djch vu trung gian thanh toé.n dudi hinh
thirc vain ban sira dbi, bd sung Gidy phép.

Diéu 6. Pham vi sir dyng djch vy trung gian thanh toan

Djch vu trung gian thanh to4n (trir dich vu chuyén mach tdi chinh) dugc
sir dung cho céc giao djch thanh toén hang héa, dich vy hop phép theo quy dinh
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ctia phép ludt Viét Nam, bao gdm ca trudng hep thanh todn cho hang héa, dich
vy nudc ngoai.

Diéu 7. Pong tién sir dyng trong giao djch

1. C4c giao dich thanh toén khéng ding tién mit thyc hién qua dich vy
trung gian thanh toan trén linh thd Viét Nant phai dugc thyc hién bing ddng
Viét Nam, trir cdc trudmg hop duge sir dung ngoai héi trén lénh thd Viét Nam
tuéin thii quy dinh ciia phép luit v& quan 1y ngoai héi.

2. Tredmg hopt8 chirc nwde ngoai cung tmg dich vy trueg gian thanh toan
cho khéch hang 13 ngudi khong cu tri va ngudi nude ngodi cur tri tai Viét Nam
dé thyc hign giao dich thanh toan hang héa, djch vu tai Viét Nam, don vi chép
nhén thanh toén tai Viét Nam chi dugc nhan thanh toin bing ddng Viét Nam,
trir cAc trudmg hop don vij chip nhan thanh toén tai Viét Nam dugc nhén thanh
todn bing ngoai t€ tuin thi quy dinh ciia phép lujt v& quan Iy ngoai héi.

3. Trudmg hop t§ chitc cung tmg dich vy trung gian thanh toan (trir t&
chitc cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh) cung tmg dich vu trung gian
thanh toan cho khach hang d& thyc hién giao djch thanh toén cho hing héa, dich
vu nuéc ngoai, ddng tién khich hang sir dung d8 thanh toén qua mét hoic mét
s6 dich vy trung gian thanh toén 14 dng Viét Nam.

4. Viéc quy d6i tir ngoai t@ ra ddng Viét Nam (hojc tir 8dng Viét Nam ra
ngoai t&), ty gid gitta ddng Viét Nam va ngoai t& theo ty gi4 do céc bén théa
thugn phi hop véi quy dinh cia phap lujt. '

Diéu 8. Hop d0ng hodic théa thufn gifra td chite cung émg djch vy
trung gian thanh todn va ngéin hang hgp tic

Té chirc cung (mg dich vy trung gian thanh todn phai ¢6 hgp ddng hojc
thoa thuln véi ngén hang hop téc v& viéc cung tmg dich Vi trung gian thanh
todn, bao gdm td toi thiéu cdc ndi dung sau:

1. S6 vin ban (néu c6), thoi diém (ngdy, théng, nam) 14p hop ddng hoic
thda thuén.

2. Tén td chirc cung img dich vu trung gian thanh to4n, tén ngén hang hep
thc. :
3. Tén dich vy trung gian thanh to4n hgp tic.
4. Quyén, nghia vu cq thé ciia cdc bén trong viéc:
a) Lya chen, ky két hgp ddng ho#ic théa thuén véi don vi chép nhén thanh
toén; trach nhiém giam sét, kiém tra d6i v6i don vi chép nhén thanh toén trong
qué trinh thyc hién hop ddng hoic thoa thuin;

b) Giai quyét céc yéu chu tra soat, khiéu nai ciia khéch hang, don vi chap
nhfn thanh toén; :
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¢) Quy&n, nghia vy khéc ¢6 lién quan.

5. Déi v6i viec hop tic cung tmg dich vy hd trg thu hd, chi hg, ndi dung
hop dc’ing hozc thda thuén phai ¢ thém ndi dung sau:

a) Quy dinh vé& céc bién phép ¢dm bao kha niing thanh to4n cho viéc cung
tng dich vu hd trg thu h, chi h§ bao gdm viéc mé tdi khoan ddm bao thanh to4n
cho dich vu hd tro thu hd, chi hd, cac bién phép dém bao khéc hofic duy tri
khoan tién ky qu¥ (néu co);

b) Bién phép xi Iy trong trudng hop tb chirc cung tmg dich vy hé trg thu
hd, chi h§ khéng dép tmg hofic khong duy tri cic bién phép ddm bdo kha ning
thanh to4n cho viéc cung tmg dich vy hd trg thu hg, chi h¢;

¢) Quy trinh dong tién, quy trinh thanh ton, quyét todn, quy trinh ddi
so4t, xit Iy cac giao djch sai 1§ch;
d) Noi dung tuén thi quy dinh tai khoan 2 Diéu 27 Théng tu ndy (néu c6).

6. Dbi véi viéc hop tic cung tmg dich vu cbng thanh tosn dién t¥, nfi
dung hgp ddng hoic théa thusn phai c6 thém ndi dung sau: Quy trinh két néi,
truyén dén va xir Iy dir liéu dién tir céc giao dich thanh toén gifta td chirc cung
tmg dich vy cdng thanh todn dién t& va ngn hang hop téc.

7. Bbi v6i viée hop tic cung tmg dich vu vi dién tit, ni dung hgp dc’ing-
ho3c théa thudn phai ¢6 thém ndi dung sau:

a) Quy dinh v& viée md va sir dung tai khodn ¢im bao thanh toén cho dich
vu vi dién tir, t8i thiéu bao gdm céc ndi dung sau:

(i) Thong tin vé tdi khodn dim bio thanh toén;

(ii) Trach nhlem eila tb chirc cung img dich vy vi dign tir va ngﬁn hang
hop téc lién quan dén tii khon dam bio thanh toan tusn thi quy dinh tai Diéu
27 Théng tir ndy;

b) Quy trinh, tha tuc thuc hién, quyén va nghia vu ciia cic bén trong
trudng hop t6 chirc cung mg dich vy vi dién tir x4c minh théng tin nhén biét
khéch hang, nhin biét khéch hang théng qua ngén hang hop téc, tufin thii quy
dinh ciia phép ludt v& phong, chéng rira tin va quy dinh tai Théng tu ndy;

¢) Quyén vé‘nghi‘a vu cia cac bén, quy trinh thyc hién trong trudmg hop
khéch hing nap tién vao vi dién tir theo quy dinh tai diém a khoan 1 Didu 25
Thong tu nay. |

Diéu 9. Dam bio an toin trong cung img djch vy trung gian thanh
toan

1. Trudc khi cung tmg dich vy cho khéch hang, t8 chirc cung ung .dxch vu
trung gian thanh todn phai ban hanh céc quy trinh ndi b4 lién quan dén dich vu
trung gian thanh todn, 161 thidu bao gdm c4c quy trinh sau:
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2) Quy trinh nghiép vu k§ thugt ciia dich vy trung gian thanh ton, t&i
thiéu bao gdm céc ndi dung sau: tén dich vu; pham vi cung tmg; d6i tuong
khéch hang; didu kién sir dung; so @b va dién giai céc bude thyc hién nghiép vy;
quy trinh déng tién tir lic khdi tao giao dich dén hic quyét todn nghia vy gitta
céc bén lién quan d8i vé6i dich vy vi dién tirva dich vu hd trg tira ho, chi ho;

b) Quy trinh kiém tra, kiém so4t nGi bg, treng dé c6 céc ndi dung bao
gbm: myc dich; yéu ciu; trinh ty thyc hién; trich nhiém ctia bd phén lién quan;

¢) Quy trinh quén Iy ri ro, &im béo an toan, bao mét, bao gdm:

(i) Céc ndi dung dédm bio tuéin thi quy dinh quan ly rii ro, dim bao an
todn, bio mft ddm bao tudn thii cic quy dinh ctia Ngin hang Nha nuéc trong
hoat dong ngén hang dién tir;

(i) Céc ndi dung dam bao tufin thi quy dinh vé viéc 1ap, str dung, bao
quén, ltru trit chimg tir dién tit theo quy dinh clia phép ludt v& giao dich dién tir
trong hoat d¢ng ngin hang;

(iii) P4nh gi4 cc rii ro c6 thé xdy ra va cdc bién phép quan ly rii ro
tuong tng trong qué trinh cung ing dich vy trung gian thanh toan;

(iv) Xy dyng quy trinh ndi bd v& chinh sich, bién phép xi¥ Iy nii ro cu
thé; | .

d) C4c nguyén tic chung va quy dinh ndi b§ v& phong, chbng rira tién, tai
try khiing b6 va tai tegr phd bién vii khi hity diét hang loat bao gdm:

(i) Céc nguyén tic chung vé phong, chéng rira tidn, tai trg khing bé, tai
trg phd bién vii khi hty diét hang loat;

(ii) Quy dinh ndi bd v& phong, chéng rira tién, tai tro khving bd, tai trg phd
bién vii khi hity diét hang loat phd hgp véi quy dinh ciia phép luat v& phong,
chéng nira tién, t3i tro khiing b, tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat;

@) Quy trinh va thit tuc gist quyét yéu clu tra soét, khiéu nai, tranh chép
tuéin thi theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nuéc vé cung éng dich vy thanh toén
khong diing tién mit va phéi quy dinh 13 c4c ndi dung sau:

(i) Quy dinh v& vigc gidi quyét holic tra 16i cic khiéu nai, tra soit clia
khéch hang, trong d6 thé hién r6: céc kénh tiép nhan, bd phén tiép nhén, cic
buéc huéng din khach hang khiéu nai, khau xir Iy khiéu nai trong ni b td chirc
cung img dich vy trung gian thanh ton va khi phai phéi hop véi céc don vi lién
quan,

(ii) Quy trinh, thu tyc, trdch nhiém cy thé clia timg bén lién quan, thdi gian
thye hién timg budc va két qua tra Iai cho khéch hing khiéu nai;

e) Pbi v6i dich vy chuyén mach tai chinh quéc té: quy dinh ndi b vé ticu
chufn Iya chon hé théng thanh todn quéc té dé két nbi thyc hién chuyén mach
tai chinh céc giao dich thanh to4n quéc té; quy dinh ndi bd v& quy trinh nghiép
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Vu vGi cac bién phap quan Iy ri ro d6i v6i dich vu chuyén mach tai chinh quoc
té.

2. T6 chitc cung fmg dich vy trung gian thanh toén phai thudng xuyén ra
soét, cép nhat céic quy trinh n6i by néu tai khoan 1 Didu nay, ddm bao phii hgp
v6i thyc t& cung tmg dich v trung gian thanh toén va tufin thi céc quy dinh
- phép 1uft hién hanh c6 lién quan.

3. Tb chirc cung img dich vy trung gian thanh ton phai tuin thii yéu ciu
k§ thujt v& an todn béo m4t d6i véi trang thiét bj phuec vu thanh todn thé ngfin
hang; yéu ciu vé an toan hé théng thong tin trong hoat ddng ngén hang; yéu ciu -
v& an toan, bdo mft cho viéc cung cfp djch vu tryc tuyén trong nganh ngin
hang; trifn khai cdc gidi phép an toan, bdo mit trong thanh toar tryc tuyén va
thanh to4n thé ngén hang,

4. Trude khi cung img dich vu cho khach hang, t chic d& dugc Ngén
hang Nha nuéc clp Gidy phép phai cong bd cong khai trén trang théng tin dién
tir chinh thire cia td chirc d6 céc ndi dung sau: cic dich vy trung gian thanh todn
da dugc Ngan hang Nha nuéc cép Gidy phép; hinh thirc cung tng dich vy trung
gian thanh to4n cia td chirc; tén/thwong hiéu ciia céc dich vy trung gian thanh
toén ciia td chirc.

5. T4 chic cung vmg dich vy trung gian thanh toén phai dam béo viéc
hach todn, theo ddi céc khoan thu/chi lién quan dén hoat dfng cung {mg dich vu
trung gian thanh toan tach bach v&i c4c hoat ddng kinh doanh khéc (néu cé) clia-
td chirc cung tmg dich vy trung gian thanh todn; ddm béo viéc hach toan, theo
doi riéng, tich bach timg dich vy trung gian thanh todn duge Ngén hang Nha
nudc cip Gidy phép.

6. Trudmg hop tb chirc ccung (mg dich vy trung gian thanh toén ky két hop
- ddng hotc théa thufn tryc tiép véi don vi chép nhén thanh toén (hep ddng hotic
thoa thufin khong c6 ngn hang hop téc tham gia), td chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh todn phéi thwc hién trdch nhiém 46i v6i don vi chép nhén thanh
to4n nhu tréch nhiém cia 8 chirc cung tmg dich vu thanh todn ddi v&i don vi
chip nhan thanh todn theo quy dinh ciia Ngén hang Nha nuéc vé cung émg dich
vu thanh to4n khéng ding tién mit.

7. Trudmg hop tb chitc cung tmg djch vy trung gian thanh to4n hgp tic v6i
t6 chirc khéc 13 td chirc cung tmg sén phém, dich vy (sau ddy goi 12 déi téc), tb
chirc cung dng djch vy mmg glan thanh todn phai c6 hop ddng ho¥c thoa thugn
véi dbi tic, trong d6 bao gdm t6i thiéu nhitng ni dung sau:

a) Déi téc hop tic véi td chirc cung ¥mg dich vy trung gian thanh toan;
b) Phan dinh trdch nhiém gifta t5 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh

toan va dbi tic trong viéc cung \mg san phim, dich vy va nhitng rii ro phét sinh
trong qué trinh st dung sén phim, dich vy;
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c) B phén/don vi ddu méi xr 1y nhitng khé khin, viréng méc ciia khach
hang trong qu4 trinh sit dyng djch vu, sin phim;

d) Viéc dédp tng diéu kién dAu tr kinh doanh d6i véi timg sén phém, dich
vu (48i v&i san phim, dich vy thude nganh ngh kinh doanh ¢6 didu kién);

d) Canh béo rii ro cho khéch hing (néu cb);

€) Théng bio, cong khai-cho khéch hing biét truéc khi sit dung san phim,
dich vy nhitg théng tin quy dinh tai diém a, diém b, diém c, diém d, diém ¢
khoén nay.

Chuong 11
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Mycl
DICH VU BU TRU BPIEN TU

Pidu 10. Thanh vién quyét todn H¢ théng ba trir dién tir

T4 chirc chu tri bl triy dién tir quy dinh v& viéc két nap (hoyic ngimg) tham
gia thinh vién Hé thong bu trir dién i, trong d6 thanh vién quyét toan phai d4p
tng t6i thidu cic yéu ciu sau:

1. La thanh vién clia Hé théng thanh toén dién tit lién ngéin hing.

2. Pugc thiét 15p han mic bi trir dién tir theo quy dinh tai khoan 1 Pidu
11 Théng tir ndy va cam két thuc hién viéc theo ddi, quan Iy han mic bi trir
dién tir 48 dam bdo viéc xir Iy giao dich thanh todn qua Hé théng bi trir dién tir
tuén thi theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 Théng tw ndy.

3. Cé vin ban cam-két véi t chirc chu tri bl trir dién tit v& viéc dam béo
kha nang chi tri d& thanh toan kip thdi va ddy du cac nghia vy phat sinh khi xir
Iy quyét todn b trir dién tir va nghia vu chia sé rii ro trong trudmg hop thanh
vién quyét ton thiéu von quyét toan bu triy khéng di kha ning trd ng vay.

4. C6 van ban cam két véi Ngén hing Nha nudc (S& Giao djch) vé viéc
thyc hién vay thanh todn bu trir trong trrdng hop khéng du kha néng chi tra tai
theri diém quyét to4n va chju trich nhiém toan bd v& viéc nhén ng va hoan tra ng
vay (bao gbm ca gbc va 1ai) cho Ngén hang Nha nuéc; ty quyén vo thér han va
khéng hiy ngang cho Ngén hang Nha nudc (S¢ Giao dich) duge chi dong trich
(ghi No) tai khoan thanh todn cua thanh vién, trich (ghi N¢) tai khodn ky quy va
chuyén quyén s& hiru gifly t& c6 gid (khi thiét 1ap han mic b trir dién tir) dé
thyc hién viéc quyét todn bil trir dién tir va thyc hién nghia vu chia sé i ro
trong trudng hop thanh vién quyét toan thiéu vén quyét todn bl trir khéng du
khd ning tra ng vay.
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Pidu 11. Han miFc bil trir dién tir

T4 chirc chi tri b trir dién tir x4y dyng va ban hanh quy ché ndi bd vé td
chiic va vin hanh Hé tl16ng bu trir dién tir, bao gﬁm ndi dung vé quy trinh thiét
lap, didu chinh va quan 1y han mirc bi triy dién tir cho thinh v1én quyét todn
tham gia Hé théng ba trir dién ti, trong d6:

1. V& thiét 18p han mirc b trir dién tir:

a) Han mirc bit trlr dién tir thiét 18p cho thanh vién quyét todn 1in diu
tham gia Hé thong b trir dién tir bing gié trj cia gify to 6 gié, tién ky quy dé
thiét 1ap han mirc bix trir dién tir ciia thanh vién quyét toén;

b) Viéc thiét 1ap han mirc bit tnt dién tir cho thanh vién quyét todn dugc tb
chirc chi tri bu trir dién i thyre hién theo dinh ky hang thang vao ngay lam viéc
dAu tién ciia thang;

c) Thinh vién quyét to4n ty tinh hgn mirc bi trir dién tir d4u ky va gt dé
nghj thiét 1ap han méc bl trir dién tir dén td chirc chi trl bd trix dién tir trude
ngly kim viéc dhu tién cia ky thiét 1gp han mirc bd tri dign tir. Han mic bl trir
dién tir ddu k¥ cia m8i thanh vién quyét toén dugc tinh trén co s& mirc chénh
1¢ch (phéi trd - phai thu) ngé.y cao nhét trong céc giao dich thanh to4n qua Hé
théng bil trir dién tir clia ky hsntruécky thiét laphanmucbﬁir&dlent&vadém
bao ty 18 ky qu§ theo quy dinh tai Didu 12 Thong tur niy;

Trong trudmg hop. han méc bi trir dién tir ddu ky tinh todn bing khéng
hodc amthjhanmucbﬁu-ument&dauky duoc tinh trén co s& han mirc bl trix

dién tir ki lidn tru6e va dam bio ty 16 ky quy theo quy dinh tai Didu 12 Thong tu
nay;

Trong trudng hop thinh vién quyét todn tham gia Hg théng bu trir dién tir
c6 thiri gian chira dii 01 théng thi han mirc bit trir dién tir diu k¥ ciia thinh vién
d6 dugc thiét 13p bing gié trj cia gléy t ¢6 gid, tlén ky quy a8 thiét 18p han mirc
b trix dién tir etia thanh vién;

Trudng hop thanh vién quyét toan d& nghj thiét 1ap han mirc bd trir dién tix
cao hon han mic b trir dién tir ddu ky dugc tinh ton, phin gié tri ting thém
ciia- han mirc bit trir dién tir so véi han mirc b trir dién tir dhu ky dugc 4p dung
ty 18 k§ qu twong tmg nhr quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 12 Théng tu nay;

d) Thanh vién quyét todn chiu trach nhiém v& s6 liéu tinh han mirc bil trir
dién tir dAu k. TS chirc chi tri b trir dién tir thiét 1§p han mic b trir dién tir
cin cir d nghj cua thanh vién quyét todn, théng tin xic nhén cia Ngin hang
Nha nuéce (S& Giao dich) v& gié trj ky qu¥ clia thanh vién quyét toan dé thiét lap
han mirc bit trir dién tir cho thanh vién quyét toan, ddm bao ty 18 ky qu§ theo quy
dinh, sau d6 thong béo két qua dé thanh vién quyét to4n thyc hién;

d) Thanh vién quyét todn thyc hién ky quy dé thiét 14p han mirc bi trir
dién tir theo quy dinh tai Pidu 12 Théng tu ndy.
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2. Didu chinh han mirc b trir dién ti;

a) Trong ky thiét 1ap han mirc bil trir dién tir, thanh vién quyét todn c6 thé -
d& nghi td chirc chi trl bit trir dién tir xem xét didu chinh han mirc bi trir dién tir
phd hop trén co s& gifly to ¢6 gid, tin ky quyf va du kién nhu cdu giao dich
thanh to4n qua H¢ théng bi trir dién tir:

(i) Trudmg hop Giéu chinh ting hanmirc bi trir dién tir, thinh vién quyét
todn phai bd sung gidy t& c6 gi4, tién ky quy ¢é dam bao viéc ky quy thiét lap
han mic bi trir dién tir theo quy djnh tai Didu 12 Thong tr ndy. Ngay sau khi
thanh vién quyét toén hoan thanh viéc bd sung ky quy thiét 1op han mirc bu trir
dién tir tai Ngin hang Nha nuéc (S& Giao dich) va nhén duge théng bao tir Ngin
hang Nha nuée (S& Giao dich), td chic chii tri ba trir dién tir thyc hién viée didu
chinh v c4p nht ting han mirc bil trir dién tit cho thanh vién quyét todn;

(ii) Trudmg hop didu chinh gidm han mirc b trir dién tir, trong vong 01
ngdy lam viéc k& tir khi nhan dugc d& nghj cia thanh vién quyét toén, td chire
chu tri bu trir di¢n tit thyrc hign viéc cip nhét gidm han mitc bu iy dién tr cha
thanh vién quyét todn; ddng thdi thong bao han mirc b trir dién tir méi va gid trj
ky quy tbi thiéu dam bio cho han mic bi trix dién tir vira dugc didu chinh cho
thanh vién quyét todn va Ngin hiang Nha nuéc (S& Giao dich). Cin cr trén
théng bdo ctia td chirc chu tri b trir dién tir va d& nghj cia thanh vién quyét
toan, Ngin hiang Nha nuéc (S& Giao dich) hoan tra gidy t& c6 gi4, tién ky quy
cho thanh vién quyét toén. Viéc hoan trd gidy t c6 gia ky quy dé thiét 1ap han
mirc b trir dién ti thyre hién theo quy dinh cia Ngén hang Nha nuéc vé viée luu
ky va sir dung gify t& c6 gi4 tai Ngn hang Nha nuée;

b) T chire chu tri bl trir dn:n tir didu chinh gidm han mic bi trir dién tir
trong céc trudng hop sau:

(i) Pidu chinh gidam han mirc b trir dién tir tai phién giao dich bu trir di¢n
tir ké tiép dbi v&i thanh vién quyét todn bj gidm gié tr ky quff trong qué trinh xtr
Iy quyét todn bi trir dién tir theo quy dinh v& xir Iy quyét todn rong qua Hé théng
thanh to4n di¢n #ir li€n ngén hang;

(ii) Chu déng didu chinh gidm han mic b trnr dién tir cia thanh vién
quyét toén trong trrdng hop thanh vién quyét toan bj 4p ting ty 1€ ky qujf theo
didm d khoan 2 Diéu 12 Thong tu nay;

(iii) Pidu chinh gidm han mic bd trir dién t¥ v& bing khéng d6i v6i thanh
vién quyét toan c6 duir ng vay thanh to4n b trir ngay sau khi nhin dugc théng
béo tir Ngan hang Nha nuée (S& Giao dich). Han mirc b trir dién fir cia thanh
vién quyét toan bj didu chinh gidm cho dén khi Ngén hing Nha nuéc (S& Giao
dich) hoan thanh viéc thu hdi ng.

3. Didu chinh han mirc bi trir dién tir tam thdi trong ngay:



11

a) Trong ngdy lam viéc, thanh vién quyét todn duge yéu clu didu chinh
ting han mirc bu trir dién tir tam thi trong ngay dé dép tmg nhu chu thanh todn;

b) Trong trudng hop cin thiét, 3 ddm bao kha ning thanh todn ciia thinh
vién quyét toan, td chirc chi tri bi trir dién tir xem xét diéu chinh giam han mic
b trir dién tir tam thd¥i trong ngdy ciia thanh vién quyét toén:

(i) Céch thirc x4c dinh han mirc b trir dién ti tam thdvi trong ngdy thyc
hién nhu cach thitc xdc dinh han mic ng rong tam thdi trong ngdy cla cic thanh

vién tham gia dich vy thanh toan gii trj thép clia Hé théng thanh todn dién tir
lién ngén hang;

(ii) Két thic ngdy giao dich, han mirc bu trir dién tir tam thdi trong ngdy
duge diéu chinh vé han mitc b trir dién tir.

4. Quan 1y han méic bi trir dién tir hién thoi:

a) Cach thirc xac dinh han mrc b trir dién tir hién thdi thye hién nhu cdch
thirc xac dinh han mic ng rbng hién thdi ctia cac thanh vién tham gia dich va
thanh todn gia trj thap cia H¢ thong thanh toén di¢n tit lién ngn hang;

b) T4 chirc chi tri b trir dién tir diéu chinh giam han mirc b trir dién t&
hién thoi d8i véi céc thanh vién quyét todn ¢6 chénh 1éch phai tr theo két qua
b trir dién tir trong tmg véi phan chénh iéch phai tra dé 4p dung cho phién giao
dich b trir dién tir ké tiép, ddng thii theo dbi tinh trang quyét todn két qua bl
trir dién tir trén Hé théng thanh todn dién tir 1ién ngén hang d€ xir 1y:

(i) Trudng hop tht c cdc thanh vién quyét todn i s6 du dé quyét todn két
qui b trir dién ti, t6 chirc chil tri b trir dién tir cip nhatlmphﬁn gid trj han

mrc bit trir dién tir hién thdi d4 bi didu chinh gidm trudc d6 ciia thanh vien quyét

to4n ngay sau khi hoan tit quyet toan kct qué bu trir dign tir

(n) Trubng hqp phit sinh it nht 01 thanh vién quyet toén khong di sb du
dé& quyét todn két qua bi trir dién tit, td chirc chii tri bi trir dién tr chi cfip nhit
lai phin gié trj han mic b trir dién tir hién thoi da bj diéu chinh gidm trwde 46
cha c4c thanh vién quyét todn c6 chénh léch phai tra 4t s6 du quyét toan két qua
b trix dién tir tinh dén thoi diém hoan tht viée quyét todn b trix gia trj thip qua
Hg théng thanh toén dién tir lién ngéin hang va nhén dugc thﬁng tin fir Ngan
hang Nha nudc (S& Giaa djch).

Diéu 12. Ky quy 4& thiét Iip han mikc bi trix dién tir

1. Thanh vién quyét toén thyc hign ky qu¥ bing tidn, gidy t& c6 gia tai
- Ngén hang Nha nuéc (S& Giao dich) dé thiét 18p han mic b trir dién tir. Gidy td
c6 gid ky quy va tién ky quy dé thiét 18p han mirc bl trir dién tir thyc hién nhu
quy dinh v& gifly to c6 gid ky quy, tién ky quff dé thiét 18p han mic ng rong
trong thanh toan gia trj thip ctia Hé théng thanh to4n dién t¥ lién ngan hang.
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2. Ty 18 ky qu§:

a) Thanh vién quyét ton thyc hién ky quy dé thiét 1ap hen mtc by trir
dién tir. Ty 1 ky quy t6i thiéu dé thiét Iap han mirc ba trir dién ti¥ thyc hién theo
Quyét dinh clia Théng d6c Ngan hang Nha nudc trong timg thdi ky;

b) Trudmg hgp thanh vién quyét toan diéu chinh ting han mirc bd triy dién
tit, t& chirc chii tri bi) trir dién tir xem xét 4p dung ty 16 ky quy nhu 4p dung déi
v6i phén gié trj han mirc ng rdng ting thém cia cac thanh vién tham gia dich vy
thanh to4n gié trf thip clia Hé théng thanh toén dién ti¥ lién ngén hang;

c) Trudng hop thanh vién quyét todn c6 nhu ciu gidm han mirc ba trir
dién tix sau khi d& diéu chinh ting han mtc bd trir dién tir thi phén gi4 trj han
mrc b trit dién tir diéu chinh gidm s& dugc dp dung twrong tmg véi céc ty 18 ky
quy d& ap dung trude do; |

d) Tb chirc chi tri bi trix dién tit bdo c4o Théng dbc Ngan hang Nha nuéc
xem xét ting ty 16 ky quf d6i voi thanh vién quyét to4n khong tuéin thi cic quy
dinh, quy ché hoat ddng ciia Hé théng bl trir dién tir, d& xy ra tinh trang khong
dam béo kha ning chi tré quyét toan bi trir dién tir.

Piéu 13. Xir I giao djch thanh toéin qua H¢ théng ba trir dién tir

Tb churc chi tri b triy dién ti x4y dung quy trinh nghiép vy ciia He théng
bu trir dién tir, quy dinh vé s6 phién giao djch, thoi gian bu trir, thanh toan, viéc
tra sodt, dbi chiéu dir lidu, dam bao thuc hién quyét toén kip thoi, ddy du, chinh
xéc cho céc thanh vién quyét todn theo két qua bl trir dién tlr, ¢dm bao céc
nguyén tic:

1. Gia trj giao dich tbi da bing ddng Viét Nam ciia 1énh thanh toén qua H¢
théng bu trir dién tir khéng dugc vugt qué gid trj tbi da cia 1énh thanh toén gié
tri thip qua Hé théng thanh to4n dién tir lién ngéin hang.

2. Viéc xir Iy céc giao dich thanh todn N qua Hé théng bu trir dién tir déu
phai c6 viin ban théa thuéin hofic y quyén truée.

3. T8 chirc chii trl b trir dién tir va thanh vién quyét to4n phai theo ddi,
quén 1y chit ch& han mirc bl trir dién ¥ dAm béo tdng s6 chénh 1&ch phai tra cia
thanh viéa quyét to4n trong mot phién giao dich bu trir dién tir khéng 1ém hon
han mirc bi trir dién tir dugc cAp trong ngay cia thanh vién quyét todn d6.

Diéu 14. Quyét todn bi trir di¢n tir

1. D& thyc hién x\t Iy quyét toén b trir dién tir, t& chirc chi tr bu trir dién
tir diing ky sir dung dich vt quyét toan rdng cho céc hé théng khéc ciia Hé théng
thanh toan dién tir lién ngin hang theo quy dinh cia Ngén hang Nha nuéc vé
quén 1y, vén hanh va sir dung Hé théng thanh to4n dién tir lién ngén hang.

2. T8 chirc chit tri bil trir dién tir quy dinh thai didm quyét todn cy thé vao
cudi phién giao dich tuong tmg véi m&i phuong thire xit Iy 1énh thanh toén hogic
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dich vy ciia Hé théng bl trir dién tir, ddm bio phi hgp véi thoi gian hoat dong
Hé théng thanh to4n dién tir lién ngén hang-va viéc xi Iy giao dich qua Hé théng
bu trir dién tir.

3. T4 chirc chi tri bil trir dién ti giri két qua bi trir dién tir dén Heé théng
thanh to4n dién tir lién ngin hang d& xir Iy hach to4n vao-tai khodn thanh toén
ciia thanh vién quyét todn lién quan theo quy dinh v& quén Iy, van hanh va sir
dung Hé théng thanh toén dién tir lién ngén hing. Két qua bi trir dién tix giri dén
Hé théng thanh toén dién tir lién ngn hang phai ¢Am bao nghia vy phai tra clia
thanh vién quyét todn trong phién quyét todn khéng vuot qud han mirc bl trir
dién tir ciia thanh vién d6. Viéc xit 1y quyét todn két qua bi triy dién tir va xir Iy
trong truong hop thanh vién quyét to4n khong da kha ning chi tra thyre hién theo
quy dinh vé& quén 1y, vin hanh v sit dyng Heé théng thanh toén dién tir lién ngdn
hang.

Myc 2
DICH VU HO TRQ THU HQ, CHI HQ
VA DICH VU CONG THANH TOAN PIEN TU

Diéu 15. Dich vy hd trg thu h, chi hf

1. Déi tugng khach hang sit dung dich vy hd trg thu hg, chi hd phai c6 tai
khodn thanh todn, thé ngén hang.

2. Trudc khi eung tng dich vu cho khéch hang, 8 chirc cung tmg dich vu
phai:

a) Ky hop dong holic théa thuin véi ngén hang hop téc cac bén lién quan
pht hop v&i ndi dung Gidy. phép d8 duge Ngan hang Nha nuée cép va quy dinh
tai Thong tr nay;

b) Thirc hién céc ndi dung quy dinh tai Pidu 9 Théng tu nay;

c) Phdi hop véi ngin hang hop tic xdy dung co ché dam bao kha ning

thanh todn, tbi thifu bao gbm céc ndi dung sau: co chéd mé va duy tri sb du tai

“khoan dam bao thanh todn cho dich vy hd trg thu h$, chi hg, dam bao tach bach

vdi tai khoan dam bao thanh todn cia dich vy khée va céc tai khoan thanh todn

khic mé tai ngén hang hep tic; myc dich sir dung tai khodn ddm bdao thanh todn

cho dich vy h trg thu h, chi hd; cac bién phap ddm bao kha niing thanh todn
kh4c (néu ¢6) ngoai tai khoin ddm béo thanh todn;

d) C6 bién phap thyc hién gidm sét, kidm tra dinh ki d& dam béo kha ning
thanh toén cho don vi chip nhén thanh to4n.
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Didu 16. Djch vy cdng thanh todn di¢n tir

Truée khi cung ng dich vu cho khich hang, td chirc cung mng dich vy
phai:

1. Ky hop ddng hodic thoa thufin véi ngin hing hop téc, cic bén lién quan
phi hop v6i ndi dung Gidly phép di duge Ngén hiang Nha nudc cip va quy dinh
tai Théng tir ndy.

2. Thye hién céc ndi dung quy dinh tai Didu 9 Thong tu nay.

Myc3
DICH VU Vi PIEN TU

Piéu 17. P6i twgng khdch hang sir dyng vi dién tir

1. Khach hing sir dyng vi di¢n tir biing ddng Viét Nam 13 c4 nhén, tb chirc
co tai khoan dong Viét Nam tai ngéin hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai (trir
tai khoan thanh toan chung).

2. D6i véi v{ dién ti cia t& chiic:

Chi vi dign tir duge dy quyén trong sit dyng vi dién tir. Viée iy quyén
phai thuc hién bing vin ban, phi hgp v6i quy dinh phép luft v& iy quyén va
quy dinh sau:

Chi vi dién tir giri td chirc cung tmg dich vu vi dién ti noi mé vi dién tir
vin ban try quyén ctia ngudi dai dién theo phép ludt ciia td chirc hoic ngudi dai
dién theo iy quy&n cia td chirc (sau day goi 1A ngudi dai dién hop phap), ké toan
truomg (hodic ngudi phy trach k& toan) kém tai hiéu, thong tin, dit li¢u dé xéc
minh théng tin nhén biét d6i véi c4 nhén Ja ngudi duoc Uy quyén theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 18 Thdng tu nay.

T8 chirc cung tmg dich vu vi dién tir phai 4p dyng bién phép xéc minh
théng tin nhan biét ddi véi ngudi dugce iy quyén theo quy dinh tai khoan 2 Pidu
21 Thoéng tu nay.

3. T8 chirc cung tmg dich vu vi dién tr khéng duge mé vi dién i cho
chinh minh.

Ditu 18. H) so mé& vi dién tir

1. H3 so mé vi dién tir bao gdm c4c tai ligu, thong tin, dit ligu sau:

a) Thoa thudn mé va st dung vi dién tir theo quy dinh tai Diéu 19 Thong
tu ndy;

b) Céc tai liéu, thong tin, dir liéu dé x4c minh théng tin nhén biét khach
hang theo quy dinh tai khoén 2, khoén 3 Diéu nay.
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2. Tai ligu, thong tin, dit liéu vé gidy t& tly than ciia khéch hing:

a) Trudng hop khéch hang c4 nhén 13 céng din Viét Nam: thé cin cudc
cdng dén, thé cin cudc hodc céin cudc dién ti (thng qua viéc tnuy cép vao tai
khoan dinh danh dién tir mitc 46 02) hofic chimg minh nhén dén hoic gidy khai
sinh d6i v6i ngudi dudi 14 tudi;

b) Trutng hep khich hing cé nhén 12 ngudi gbc Viét Nam chwa x4c-djnh
dugc qubc tich: gléy chimg nhén ciin cuér;

¢) Trudmg hop khach hing c4 nhén 13 ngudi nudc ngoai:

(i) Ho chiéu, ddi v6i ngudi nude ngoai cur trii tai Viét Nam phai c6 thém
thi thuc nhép canh hoic giy t& c6 gia trj thay thi thuc hojc gidy t& chimg minh
dugc mién thi thye nhip cinh; hoic

(i) Danh tinh dién tir (thdng qua viéc truy clip vao tai khoan dinh danh
dién tir mirc 3 02).

3. Tai liéu, théng tin, dit liéu cua khach hang t8 chirc: cdc tai lidu, théng
tin, dir liéu dé x4c minh thong tin nhén biét khich hang theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Piéu 12 Luft Phong, chng rira tidn; bao gdm céc ti liéu, théng tin, dit
lidu ciia ngudi dai dién hop-phép theo quy dinh tai khoan 2 Didu ndy.

4. Trudmg hop khich hiang ¢4 nhian md& vi dién tr thong qua ngudi dai dién
theo phdp luét, ngudi gidm hd (sau ddy goi 12 ngudi dai dién) thi ngoai céc tai
liéu, thong tin, dir hqu néu tai khoan 1 Pidu nay, hd so mé& vi dién tir phai c6
thém:

~ a) Trudng hop ngudi dai dién 13 cé nhén: céc 13 liéu, thong tin, dit lidu
phuc vy viéc nhan blet, x4c minh théng tin nhin biét clia ngudi dai dién theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu ndy va gify t& chirig minh tu cich dai dién hop phip
clia ngudi dai dién d6i véi c4 nhan ma vi dién ti;

b) Truéng hep ngu'bl dai dién 1a phap nhén: tai llg:u, thong tin, dit liéu
phuc vu viéc nhén biét, x4c minh théng tin nhén biét cta phép nhin theo quy
dinh tai khoan 3 Didu nay va gidy t& chimg minh tu cdch ngudi dai dién hop
phép cia phép nhén d6 d6i véi khach hing c4 nhin mé vi dién tir.

5. T chirc cung tmg dich vu vi dién tir dugc quy dinh thém céc tai liéu,
thong tin, dif liéu khic trong hd so mé vi dién tir ngodi céc tai liéu, thong tin, dit
liéu quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoén 3, khoadn 4 Pidu ndy, nhung phai
théng béo va huéng dén cu thé cho khich hang biét. .

6. Viéc thu thap, hru giit hd so mé vi dién tir phai ddp tng yéu ciu sau:

a) Céc tai liéu 13 viin ban gifly trong hd so m& vi dién tir phai 13 ban chinh
hoc ban sao duge chimg thyc hogic ban sao cdp tir sb gbc hodic ban sao kém ban
chinh dé d6i chiéu phit hop véi quy dinh cia phép ugt v& cép ban sao tir sb gbe,
chimg thyc ban sao tir bdn chinh, chimg thyc chit ky va chimg thyc hop ddng,
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giao dich. Péi v6i tnrong hgp xuét trinh ban chinh dé dbi chiéu, 3 chirc cung
img dich vu vi dién tir phai x4c nhén vao ban sao vi chiju trich nhiém v& tinh
chinh x4c ciia ban sao so v&i bén chinh. Pdi v6i céc tai lidu do co quan c6 thim
quyén ciia nuéc ngodi cp, thyc hién hop phap héa lanh sy theo quy dinh cia
phép lugt v& hop phép héa lanh sy

b) Péi v6i céc tai ligu, thong tin, dit liéu trong hd so mé& vi dién tir 13 dix
liéu dién tir, td chirc cung tmg dich vy vi dién tir phai kiém tra, d6i chiéu, xéc
thyc dé4m bao ndi dung ddy du, chinh x4dc va hru trit theo déng quy dinh phép
lugt v& giao dich dién tir;

¢) Truong hop céc tai liéu, thong tin, dit liéu trong hd so mé vi dién tir
néu tai diém a, diém b khoén nay bling tiéng nudc ngoai, tb chirc cung img dich
vu vi dién tir dugc thda thuin véi khich hang v& viée dich hojc khéng dich ra
tiéng Viét nhung phai dam bao céc nguyén tic sau:

(i) T chirc cung tmg dich vy vi-dién tir phai kiém tra, kiém soat va chju
trach nhiém x4c nhan vé ndi dung ciia-céc ti liéu, thong tin, dir liéu bing tiéng
nuGc ngoai dim béo d4p ‘mg & cic thong tin yéu clu cung cép tai Thong tur
nay;

(ii) Céc tai liéu, théng tin, dir liéu bing tiéng nuéc ngoai phai duge dich
" khi c6 yéu cﬁu ctia co quan c6 thém quyén; ban dich phai c6 x4c nhén clia ngudi

¢6 thdm quyén cta t8 chirc cung tmg dich v vi dién tir ho#ic phai dugc cong
chimg ho#ic chimg thyc;

d) Céc tai liéu, théng tin, dix liéu trong hd so mé vi dién tir tai khoan 1,
khoan 2, khoén 3, khoan 4 Piéu nay phai com hi¢u lyc va thoi han st dung trong
qua trinh mé, str dung vi dién ¥,

Pidu 19. Théa thugn mé va sir dyung vi dién tic

1. Théa thufin m& va sir dung vi dién tir giita td chirc cung tmg djch vy vi
dién tir va khéch hang phai bao gbm tdi thiéu céc ndi dung sau day:

a) 86 vin ban (néu c6), thdi diém (ngdy, thang, nim) 14p thoa thuén;
b) Tén 6 chirc cung vmg dich vu vi dién tir;

c) Thong tin v& khich hing mé& vi dién tir theo quy dinh tai Diéu 20
Théng tir nay;

d) Quyén, trach nhiém cu thé cia céc bén; _

d) Quy dinh v& céc loai phf, mérc phi, céch thirc thu phi, viéc didu chinh
phi trong md, sir dung vi dién ti;

e) Viéc sir dung vi dién tr gdm:

(i) Viéc sir dung vi dién tir phai phw hgp véi quy dinh tai Diéu 25 Thong
tu ndy;
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(ii) Pham vi, han mirc giao djch trén vi dién ti;

(iii) Céc trdmg hop trich Ng vi dién tir theo quy dinh phép lut va céc
trudmg hop trich Ng khéc lién quan dén gian 14n, lira ddo khi c6 két ludn cia co
quan cé thdm quyén;_

g) Céc quy dinh d6i véi visc lién két vi dién tir v6i ai khoan ddng Viét
Nam hotic thé ghi ng cia chi vi dién tir tai ngén hang lién két;

h) Céc tredng hop déng vi dién tir va xir Iy s6 dur con lai khi déng vi dién
tir, bao gdm:

(1) Trudng hep phét hién khach hang sit dyng gidy to gia, mao danh ¢ m&
hodc sir dyng vi dién tir cho muc dich lira ddo, gian 14n hodic cic hoat dong bét
hop phap khéc;

(i) Trudmg hop vi dién tir khﬁng phat sinh giao djch trong khodng ﬂ:lb’l
gian nhét dinh theo quy dinh cua td chitc cung tmg dich vu vi dién tir;

(111) Céc trudmg hop khéc phir hop quy dinh phép ludt;

i) Viéc cung cép thoéng tin va hinh thirc théng béo cha chi vi dién tir biét
v&: 56 du va céc giao dich phét sinh trén vi dién tir; viéc vi dién tir bj déng; thoi
diém hét han hiéu lyc, han sir dung ciia gidy t& tiy thén trong hd so mé vi dién
tir va céc thong tin cin thiét khdc trong-qua trinh str dung vi dién tif;

: k)Phuongthuctlepnhﬁndengh;u'asoét,khléunm,thmhanxﬁIyde
nghi tra soét, khiéu nai va viéc xir ly két qua tra soét, khiéu nai theo quy dinh
ctia Ngén hang Nha nudc vé cung tGng dich vy thanh todn khdng ding tidn mit;

1) Viéc thyc hién cac bién phip quan ly rii ro, ddm biao an toan, bdo mét
trong sir dung vi dién tir, trong d6 bao gbm: céc tradmg hop xéc minh lgi thong
tin nhén biét khach hang va viéc tir chdi thyrc hién giao djch hodc tam dimg thyc
hién céc giao dich trén vi dién tir phi) hgp véi quy dinh tai Diéu 28 Théng tu'
nay;

m) Viéc xit I di¥ liéu cé nhan ciia khéch hang holic dif lidu c4 nhén do
khéch hang cung cép, viéc cung cép thdng tin cho bén thir ba nhim phuc vy viée
cung tng dich vy thanh todn cho khach hang, xir Iy céc trirdng hop nghi ngdr
gian lan, gi4 mao, vi pham quy dinh phép lujt;

n) Céc tredmg hop cung cép théng tin bao gdm:

(i) Cung cép théﬂg tin theo yéu clu ciia co quan c6 thém quyén theo quy
dinh ciia phép lujt hogc dugc sg chép thudn ctia khich hang;
(11) Cung cép thong tin v& sb dur trén vi dién tir cho ngudi dai dién, ngudi

thira ké (hoiic ngm’n dai dién ciia ngudi thira ké) cia chu vi dién tit c4 nhén khi
chii v dién tir chét hoiic bi tuyén bd 1a da chét.
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2. Trudng hop théa thuin mé va sir dung vi di¢n tir theo miu, diéu ki¢n
giao dich chung, t6 chirc cung tmg dich vy vi dién tir phai thyc hién:

a) Niém yét cong khai miu théa thusn, didu kién giao dichfchung tai dja
diém giao dich va diing tai trén trang théng tin dién tir, phdn mén img dyng giao
dich vi dién tir trén internet, dién thoai di d6ng (néu cb) cia td chirc cung img
dich vy vi dién tir;

b) Cung cip ddy dui théng tin v& miu théa thuin, diu kién giao dich
chung cho khéch hang vé. c6 bién phap dé x4c nhén viéc khach hang d4 doc va
ddng ¥ 1a d4 dwoc cung cip ddy di thong tin.

3. Ngoai cic ngi dung quy dinh tai khoén 1 Diéu nay, t§ chirc cung (mg
dich vy vi dién tir dugc thda thuin véi khach hang cdc ndi dung khéc khong trai
v&i quy dinh phép luat.

Pitu 20. Thong tin vé khich hang mé vi dién tir

1. Bbi véi vi dién tir ciia khéch hang c4 nhén phai bao gbm céc thong tin
sau: :

a) Trudng hop khéch hang c4 nhén 13 cong dén Viét Nam, ngudi gbc Viét
Nam chwra x4c dinh dugc quéc tich: ho va tén; ngay, thang, niim sinh; quéc tich;
nghé nghiép, chiic vir; sb dién thoai; s6 dinh danh c4 nhén hojc sé chimg minh
nhan dén; ngdy cép, noi cip, ngdy hét han hiéu tre cla gidy to tuy thin; ma sb
thué (néu c6); dia chi ding ky thudng tri va noi & hién tai khic (néu c6); thudc
d6i tuong ngudi cu tri hay ngudi khong cu tro;

b) Trudng hop khéach hang c4 nhin 13 ngudi nude ngoai: ho va tén; ngdy,
thang, nim sinh; qudc tich; ngh& nghiép, chirc vu; s dién thoai; sé hd chiéu con
thdi han hojc théng tin dinh danh do co quan c6 thAm quyén nuéc ngoai cép,
" ngly cip, noi cép, ngay hét han hiéu Iyc ctia hd chiéu; sé dinh danh ciia ngudi
nude ngoai (néu c6); sb thi thyc nhip canh hodc sb gidy ty thay thi thuc nhap
canh (d6i véi ngudi nude ngoai cur tri tai Viét Nam), trix trudng hop dugce mién
thi thue theo quy dinh phép luét; dia chi noi ding ky cu tri & nuéc ngodi va noi
ding ky cu trii tai Viét Nam (trudng hop ngudi nude ngoai cur trii tai Vigt Nam);
~ thudc dbi trong ngudi cu trii hay ngudi khong cur trj;

c) Trudmg hop khiach hang ci nhén 13 nguo'l ¢6 tir hai qubc tlch tr¢ 1én,
bao gom céc thong tin twrong Vng tai diém a, diém b khoén ndy; sb ho chiéu,
ngay cép, noi cép, ngay hét han hiéu hyc clia ho chiéu; qudc tich, dia chicu tré &
~ quéc gia mang quéc tich con lai;

d) Trudmg hop khéch hing c4 nhén mé vi di¢n tir thude dbi twong quy
dinh tai khoan 4 Piéu 18 Thong tir ndy, thong tin ngudi dai dién, cu thé:

(i) Ngudi dai dién 14 cé nhén, thong tin v& ¢4 nhan 1 ngudi dai dién dugce
thye hién theo quy dinh tai diém a, didm b, diém c khoan ndy;
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(ii) Ngudi dai dién 13 phép nhén, théng tin v& phép nhén 13 ngudi dai dién
dugc thire hién theo quy dinh tai khoan 2 Didu nay.

2. P6i véi vi dién tir cha khach hang tb chirc phai bao gém c4c théng tin
sau:

a) Thong tin vé& chii vi dién tir gdm: tén giao dich ddy du va viét tit; dia
chi dit tru s& chinh; dja <hi giao dich; s8 gidy phép thanh lip hoac s6 gify to
chimg minh td chiic dugc thanh 1p, hoat dong hep phép; ma sé doanh nghiép
hogc ma s6 thué (néu c6); miu déu (néu co); sb dmh darh cia td chirc (néu c6);
s6 dién thoai; sb fax, trang thong tin dién tir (neu ¢d); linh vyre hoat ddng, kinh
doanh;

b) Théng tm v& ngudi dai dién hgp phép cta td chitc mé vi dién tir va
nguen dugc dy quyén (néu c6) theo quy dinh tai diém a, diém b, diém ¢ khoan 1
Diéu ndy;

¢) Thong tin vé ké todn trudng hoic ngudi phy tréch ké tosn (néu cb) clia
td chirc mé vi dién t theo quy dinh tai diém a, diém b, didm c khoan 1 Piéu
ndy.

Pidu 21. Trinh ty, thi tyc mé vi dign tir

1. Khi cé nhu ciu m& vi dién ti, khdch hing cung cﬁp cho td chirc cung
ung dich vy vi dién tr not d& nghj mé& vi dién tir céc tai lidu, thong tin, dix licu dé
x4c minh théng tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai Pidu 18 Théng tu
nay.

2. T chirc cung tmg dich vy vi dién tir kidm tra tinh hgp phip, hop 18 va
d8i chiéu dam bao sy khép ding, chinh x4c cia céc tai lidu, thﬁng tin, dir liéu
ma khéch hing cung cép va tién hanh x4c minh théng tin nhfn biét khach hing
theo quy dinh phép lujt vé phong, ching rira tién.

3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu va xéc minh théng tin nhén
biét khach hang, 6 chirc cung tmg dich vu vi dién ti thyc hién:

a) Trudng hop c4c tai lidu, thong tin, dir liéu d4 ddy dd, chinh x4c va hop
phép, t& chirc cung dng dich vu vi dién tir cung cp cho khéch hang ndi dung vé
thoa thusn mé va sir dyng vi dién tir theo quy dinh tai Didu 19 Théng tir nay;

. b) Trudng hqp céc tai lieu, théng tin, dit liéu chua ddy @i, chinh x4c hoiic
. khong khép diing, td chirc cung tmg dich vy vi dién tir théng bio cho khach
hang dé kiém tra, hoan thién hd so hoic tir chdi m& vi dién tir va néu 6 Iy do
cho khach hang biét;

¢) Trudmg hop phat hién khéch hing si dung tai liéu, thong tin, d liéu gia
mao, khong hgp phap hogc khich hang thu§c Danh séch den theo quy dinh phip
luét phong, chéng rira tin, td chirc cung tmg dich vu vi dién tir bdo céo cho co
quan c6 thim quyén va xir Iy theo quy dinh phap lujt.
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4. Sau khi khéch hang ddng ¥ v6i céc ndi dung vé thoa thudn mé va sit
dung vi dién tir, t8 chirc cung tmg dich vu vi dién tir thyc hién mé vi dién tix va
théng bdo cho khich hang v& sb higu, tén vi dién tir, huéng din va yéu clu
khéch hing phai hoan thanh lién két vi dién tir v6i tai khoan ddng Viét Nam
hoiic thé ghi ng clia chinh khéch hang truée khi sir dung va trong suét thai gian
sir dung vi dién tir.

5. D8i véi khach hang 14 ngudi khuyét tat, td chirc cung tmg dich vu vi
dién tir ciin ci didu kién, kha ning cung émg ciia don vi minh dé huéng din vé
hd so, trinh ty, thil tuc mé vi dién t& phit hep, nhung phai dam béo thu thap dit
tai Héu, théng tin, dft liéu ¢& nhan biét, x4c minh khéich hang theo quy dinh tai
Thong tu nay.

Diéu 22. Mé vi dién tir bing phwong tién dién tir

1. T4 chirc cung tmg dich vy vi dién tir ban hanh quy dinh ni bo v& quy
trinh, tht tyc mé vi dién tir bing phwong tién dién tir pht hop véi quy dinh tai
Théng ti ndy, phép luat vé phong, chéng rira tidn, giao dich dién tix, bao vé dit
lidu c4 nhén, ddm bao an todn, bao mit va bao gdm tbi thiéu céc bude nhu sau:

a) Thu thip c4c tai lieu, théng tin, dft liéu d& x4c minh théng tin nhin biét
khéch hang theo quy dinh tai khoén 2, khodn 3 Diéu 18 Théng tu nay va:

(i) Thong tin sinh tric hoc ctia chi vi dién tir di v6i khach hang c4 nhan;

(ii) Théng tin sinh tric hoc ciia ngudi dai dién hop phip dbi véi khéch
hang b chirc;

b) Kiém tra tinh hop phép, hep 1€ cia céc tai ligu, théng tin, dit lifu xéc
minh théng tin nhén biét khdch hang va phai thyc hién dbi chifu khép ding
théng tin sinh tric hoc cia chil vi dién tix (36i v6i khéch hing c4 nhan), ngudi
dai dién hop phép (d6i v6i khéch hang td chirc) véi:

(i) Dit lidu sinh tréc hoc duge luu trong bd phin huu trir théng tin dwgc mé
héa cla thé ciin cuée cong dan hodic thé ciin cude d3 duge xac thyc chinh xac 13
do co quan Cbng an cép hojc thdng qua xéc thyc tdi khoin djnh danh dién tit
clia ngudi 46 do Hé thong dinh danh va x4c thyc dién tit tao 14p; hogc

(i) Dit lidu sinh tric hoc d8 dugc thu thap va kiém tra (d4m bao sy khép
ding gitta dit liéu sinh tric hoc clia ngudi d6 véi dir ligu sinh tréc hoe trong b
phén luu trit thong tin dugc m& héa clia thé cin cudc cong dén hodc thé cin
crde di duge xéc thue chinh x4c 1 do co quan Céng an chp hodc vai dir lidu
sinh tric hoc clia ngudi d6 théng qua x4c thyc tai khoan dinh danh dién tir do Hé
théng dinh danh va xé4c thuc dién tir tao 18p);

¢) Hién thj canh béo cho khach hang v& c4c hanh vi khéng dugce thyc hién
khi mé& va sir dung vi dién tir bing phuong tién dién it va c6 gidi phap ki thuft
x4c nhén dadm bao viéc khach hang a4 doc dhy du céc ndi dung cénh béo;



21

d) Cung cip cho khich hang ndi dung thoa thudn mé& va sir dung vi dién
tir theo quy dinh tai Piéu 19 Théng tuw ndy va x4c nhén sy chdp thuin cia khach
hang d6i vé&i thoa thufin md va sir dung vi dién tir theo quy dinh tai diém b
khoén 2 Diéu nay;

d) Théng béo cho khich hing & s6 hiéw, tém vi dién tir, han mic giao
dich qua vi dién ti¥, huéng din va yéu ciu khéch hang phai hoan thinh lién két
vi dién tir véi t3i khoan ddng Viét Nam hoic thé ghi n¢ ciia chinh khach hang
trde khi sir dyng va trong subt thdi gian st dung vi dién tir.

2. Té chirc cung Gmg dich vu vi dién tir ty quyét dinh bién phép, hinh
thirc, c6ag nghé phyc vu viéc mé vi dién tir bing phwrong tién dién tir, ty chju nii
1o phét sinh (néu c6) va phai d4p tmg t6i thiéu céc yéu chu sau:

a) Bién phép, hinh thirc, cong nghé dugc td chirc cung img dich vu vi dién
fir Iya chon phai ddm béo tiéu chuéin v& an ninh, an toan, béo mét theo quy dinh
cia Ngén hang Nha nuéc;

b) Xéc nhin viéc khich hang chip thudn véi chc ndi dung tai thoa thudin
m¢ va sir dung vi dién tir:

(i) Déi vai vi dién tir ciia khach hang c4 nhin: cé bién phap k§ thujt sir
dung hinh thitc x4c nhan bing phuong tién dién tir 4& thé hién sy chép thusn clia
chii vi dién tir d6i v6i céc ni dung tai théa thuan mé va st dung vi dién ti;

(i) D6i véi vi dién tir ciia khéch hang td chire: ngudi dai dién hop phép ky
chit ky dién tir d& khing dinh sy chép thun cia cha vi dién tir d6i véi cde ndi
dung tai thoa thuin m& va sir dung vi dién tir;

c) Luu trit, bdo quan dAy &0, chi tiét d8i v6i céc tai liéu, thong tin, dit lidu
nhén biét khich hang trong qué trinh mé, sir dung vi dién tir bing phuong tién
dién tir, nhu: thong tin nhan biét khach hang; cic yéu t§ sinh tric hoc cia chi vi
dién tir c& nhén, ngudi dai dién hop phép cha td chirc mé vi dién tir; 4m thanh,
hinh anh, ban ghi hinh, ghi 4m; sé di¢n thoai déing ky md vi dién tir; thong tin
dinh danh duy nhét cia thiét bi giao dich (dia chi MAC); nhét k¥ giao dich; két
qué ddi chiéu théng tin sinh tric hoc theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay.
Céc théng tin, dT lléu phii duge lhru trit an toan, bdo mét, dugc sao hru dy
phong, ddm bao tinh ddy dd, toan ven cia dit liéu dé phuc vu cho cong thc klém _
tra, d8i chiéu, xac thyc chii vi dién i trong qud trinh st dung vi dién tir, giai
quyét tra soét, khiéu nai, tranh chép va cung cép théng tin khi c6 yéu chu tir co
quan c6 thdm quyén. Thai gian thyc hién theo quy dinh cia phép lugt v& phong,
chéng rira tién va luft giao dich dién tix; |

d) T chirc cung tng dich vu vi dién tir phai thudng xuyén kiém tra, d4nh
gia mic d§ an toan, bao m&t cuia bién phép, hinh thitc, cong nghé va thyc hién

tam dl‘mg cung cép dich vu d& nang cép, chinh sira, hoan thién trong lrubng hgp
c6 déu hlcu mét an toan.
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3. Viéc mé vi dién tir bing phuong tién dién tir khéng 4p dung ddi véi
trudmg hop khéch hang c4 nhén theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 18 Théng tir nay,
khach hang c4 nhén 13 ngudi tir dii 15 tudi dén chwa du 18 tudi.

Ditu 23. Xsc thyre théng tin khach hang mé vi dién tir

1. Chu vi dién tix phai cung céip, cép nhét ddy du, chinh xdc céc tai lidw,
théng tin, dit liéu trong hd so mé vi dién tir cho 3 chirc cung tmg djch vy vi dién
tir va chju trach nhiém v& tinh trung thyc ciia céc tai lidu, théng tin, dit lidu ma
minh cung cép.

2. T chirc cung tmg dich vy vi dién tir phai kiém tra, d6i chiéu, ddm bao
hé so m& vi dién t, thong tin v& khéch hang m& vi dién tir 1a ddy du, hop 1&
theo quy dinh tai Didu 18, Piéu 20 Thong tur ndy.

Piéu 24. Vige lién két vi dign tir voi tai khoin ddng Vigt Nam, thé ghi
ng ciia chinh khéch hing tai ngin hang lién két

1. Té chitc cung tmg dich vy vi dién tir phéi yéu ciu khach hang hoan
thanh viéc lién két vi dién ti véi tai khoan ddng Viét Nam hoc thé ghi ng c6
gén v6i tai khoan ddng Viét Nam ciia chinh khich hing mé tai ngén hang lién
két trrée khi khach hang sir dung va duy tri viéc lién két trong subt thdi gian sit
dung vi dién tir.

2. Tai khoan ddng Viét Nam hoic thé ghi ng dugc khach hing sir dung ¢é
tién két v&i vi dién tir phai c6 ding ky sir dung dich vu thanh todn bang phuong
tién dién tir tai ngén hing lién két.

3. T4 chitc cung img dich vuvi dién tir khong dugc cho phép khach hang
sit dung vi dién tit trong trudmg hop vi dién tir khdng lién két v6i tai khodn déng
Viét Nam hoic thé ghi ng ctia chinh khéch hang tai ngén hang lién két.

4. Trong théi han t6i da 07 ngdy lam viéc ké tir ngdy vi dién tir chua dugc
lién két hoiic khong con lién két véi tai khodn ddng Viét Nam hogc thé ghi ng
cia chinh khach hang, t5 chirc cung tmg dich vy vi dién tir phai giri thong béo
(bing t6i thiu hai hinh thirc) t6i khach hang d& nghj thyc hién lién két vi dién it
v6i tai khoan ddng Viét Nam hoyc thé ghi ng theo quy dinh. Sau 01 thang k& tir
ngdy td chtfc cung émg dich vu vi dién tir giri thong bo cho khach hang, néu
khach hang vin khéng thuc hién lién két vi dién tir vé&i t3i khoan ¢dng Viét Nam
ho#c thé ghi ng ciia chinh khach hang, t chirc cung tmg dich vu vi dién tir thyc
hi¢n déng vi dién tir va lién h¢ v6i khich hang @& hoan tra tién trén vi dién tir
cho khach hang (néu c).

Sau thoi gian 01 thang k& tir ngdy déng vi dién tir ma td chirc cung Vmg
dich vy vi dién tr khong thé thyc hién hoan tra tién trén vi dién tit cho khéch
hang do nguyén nhén tir phia khich hang, tb chitc cung tmg dich vu vi dién tir
thuc hién theo ddi sb du con lai trén vi dién tir ciia khéch hing va phai dim bo
nghia vy hoan tr tidn trén vi dién tir khi chi vi dién tir c6 yéu ciu.
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5. T4 chirc cung vng dich vy vi dién tir phai thoa thuén véi ngin hang lién
két vavhoiic td chirc cung g dich vu chuyén mach tai chinh va dich vy bt trir
dién tir v& quy trinh, céch thirc lién két vi dién tir véi tai khoan ddng Viét Nam
hoiéic thé ghi ng cia chinh khich hang.

6. Khéch hang dugc lién két vi dién tir véi mot hodic nhidu tai khodn déng
Viét Nam va/hodic thé ghi no cla chinh khach hing mé tai cdc ngin hang lién
két. .
Diéu 25, Sir dyng dich vy vf dién tir
1. Viéc nap tién vao vi dién tir dugc thyc hién thong qua:
a) Nop tién mit vao tai khodn dim bao thanh toén ciia t3 chirc cung img
dich vy trung gian thanh todn (cho dich vy vi dién tir) mé tai ngin hang hop téc;
| b) Nhén tién tir tai khoan ddng Viét Nam ciia chi vi dién tir tai ngén hang
lién két;
¢) Nhén tién tir t3i khoén ddng Viét Nam mé tai ngn hang, chi nh4nh
ngan hang nudc ngodi, tri trudng hep quy dinh tai diém b khodn nay;
 d) Nhén tién tir vi dién tir khéc trong ciing hé théng (do mot td chirc cung
ung dich-vu vi dién tir mé);
d) Nhén tién tir vi dién tir khéc ngoai h¢ thdng (do t6 chirc cung tmg dich
vu vi dién tr khac mé).
2. Chii vi dién tir duge sir dung vi dién tir dé:
a) Rt tidn ra khoi vi dién tir vé tai khoén_déng Viét Nam cuda chu vi di€n
tif tai ngan hang lién két; _
b) Chuyén tién dén tai khoan déng Viét Nam md tai ngén hang, chi nhénh
- ngén hang nuéc ngoat, trir truémg hop quy dinh tai diém a khoan nay;
c) Chuyén tién dén vi dién tir khic trong ciing hé théng (do mét td chirc
cung tmg dich vy vi dién tir md),
d) Chuyén tién dén vi dién tir khdc ngoai hé théng (do t8 chirc cung img
dich vu vi dién tir khac mé),
d) Thanh toén cho hang héa, dich vy; ndp phi, 1§ phi cho céc dich vu céng
hop phép theo quy dinh ciia phép lujt. |

3. Khéch hang khong duge sir dyng vi dién tir d& thyc hién cic giao dich
cho cac myc dich rira tién, tai trg khiing bd, tai trg phd bién vii khi hiy diét hang
loat, lira ddo, gian l4n va cc hanh vi vi pham phép luét khac.

4, T8 chirc cung ¥mg dich vy vi dién tir thyc hién hoan tra tidn cho chu vi
dién tir trong c4c truong hop:
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a) TS chitc cung vmg dich vu vi dién tir chim dit cung tng dich vu vi dién
tir cho khach hang;

_ b) Té chirc-cung tmg dich vu vi di¢n tir chdm dirt hoat dfng, bj thu hdi
Gifly phép, giai thé hodic ph4 san theo quy dinh cia phép luét;

c) €hu vi dién tir khéng thye hién lién két vi dién tir véi tai khoan ddng
Viét Nam hofic thé ghi n¢ cia chinh chu vi dign tir theo quy dinh tai khodn 4
DPiéu 24 Thong tr ndy;

d) Chi tra thita ké theo quy dinh ciia phép lugit khi chi vi dién tir 13 c&
nhén chét hoic bj tuyén bd 1 da chét;

d) Theo yéu ciu ciia co quan nha nuéc c6 thdm quyén theo quy dinh cua
phép luft;

¢) Céc trudng hop dong vi dién tir va it Iy s6 du con lai khi déng vi dién
fir theo thoa thuéin bang vin b':in gifta chi vi dién tir va tb chirc cung tmg dich vu
vi dién tir theo quy dinh tai diém h khoan 1 Pidu 19 Théng tu nay.

5. Té chirc cung tmg dich vy vi dién tr khéng dugc nhin tién miit tir
khéch hang d& nap tidn vao vi dién tir; khong dugc phép cép tin dung cho khach
hang st dung vi dién tir, tr# 18i trén sé du vi dién o,

6. TS chic cung tng dich vy vi dién 6y huéng din khéch hang sit dyng vi
dién tir 43m bao nguyén tic:

a) Pham vi sit dung va han mc giao dich theo timg d6i trong khach hang
phit hop v6i quy dinh v& quan 1y rii ro, thda thugn mé va st dung vi dién tir theo
quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 28 Thong tu niy;

b) C6 du thong tin can thiét d& kiém tra, d6i chiéu, x4c minh théng tin
nh4n biét khich hing trong qué trinh st dung vi dién tif;

¢) Chi dugc sir dung vi dién tir dé thye hién céc giao dich theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 25 Thong tr ndy béng phuong tign dién tit khi ¢4 hoan thinh
viéc d6i chiéu khop ding gidy t& tily than va thong tin sinh triic hoc cia chi vi
dién tir hodc ngudi dai dién (déi v&i khédch hang cd nhén) ho#ic ngudi dai dién
hop phép (d6i véi khéch hang t chirc) véi:

(i) Dit liéu sinh tréc hoc duge luu trong bd phén luu trit théng tin dugc mé
héa cua thé cin curde cong din hodc thé cin cudce clia ngudi d6 di dugce xéac thuc
chinh x4c 13 do co quan Cdng an cp hodc thong qua xéc thyc tai khoan dinh
danh dién tr cia ngudi d6 do H¢ théng dinh danh va x4c thyc dién tir tao 18p;
hodc L '

(ii) Di liéu sinh tric hoc dugc thu thip théng qua giip mit tryc tiép ngudi
d6 dbi véi trudng hop 13 ngudi nude ngodi khéng st dung danh tinh dién t,
ngudi gbc Viét Nam chwa x4c dinh dugc quéc tich; hotic
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(iif) Dit liéu sinh tréc hoc 44 dwoc thu thip va kiém tra (dam. bao sy khép
diing gitta dit liéu sinh tric hoc cia ngudi d6 voi dit ligu sinh tréic hoc trong bd
phén lyu trit théng tin dugec m& hoéa ciia thé cin cuée cbng dén hodic thé cin
cude d3 duge xac thyc chinh xac 1a do co quan Cong an cép hoic vai dir lidu
sinh tric hoc cia ngudi d6 théng qua x4c thyc tai khoan dinh danh dién tir do Hé
théng dinh danh va xéc thyc dién tir tao 1p); hodc

(iv) Dt liéu sinh tréic hoc clia ngudi ¢6 duge luu trong Co s& dit ligu qubc
gia vé din cu trong trudng hgp st dung thé ciin cuéc cong dén khéng c6 bd
phén kru trit thong tin dugc mi hoéa;

d) Ap dung cdc bién phép x4c thyc d6i véi timg logi giao dich trong thanh
todn bing phuong tién dién ti theo quy dinh ctia Ngén hing Nha nudc.

Pidu 26. Hyn mikrc giao djch qua vi dign tir

1. Téng han mirc giao dich qua céc vi dién tir c4 nhén ciia 01 khéch hing
tai 01 t6 chirc cung vmg dich vu vi dién tir (bao gbm giao dich chuyén tién va
thanh toén theo quy dinh tai diém b, diém c, diém d, diém & khoén 2 Piéu 25
Théng tu ndy) t6i da 14 100 (mdt trém) triéu ddng Viét Nam trong mét théng.

2. Quy dinh tai khoan 1 Diéu nay khéng 4p dung dbi véi:

a) Vi dién tir c4 nhfin cia ngudi c6 k¥ hop ddng hojic thoa thusn Iam don
vj chip nhén thanh todn véi td chirc cung émg dich vy vi dién tif;

b) Céc giao dich thanh toan: Thanh toén tryc tuyén trén Céng Dich vu
cbng qubc gia; dién; nudc; vién thong; céc loai phi, gia, tién dich vy lién quan
dén hoat dong giao thong clia phuong ti¢n giao thdng dudmg b; hoc phi; vién
phf; déng bao hiém x& hdi, bao hiém y t&, phi bdo hiém theo quy dinh tai Lugt
Kinh doanh béo hiém; chi tré céc khoan ng dén han, qué han, 1ai va céc chi phi
phét sinh cho ngin hing, chi nhinh ngén hang nudc ngoai.

3. T4 chire cung tmg dich vu vi dién tir phai quy dinh téng han mic cho
c4c giao dich thanh toén quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu ndy qua céc vi dién
ti c4 nhan caa 01 (mdt) khéch hang khong 1én hon tdng han mirc giao dich qua
c4c vi dién ti¥ c4 nhin d& dirgc td chirc cung ‘mg dich vu vi dién tir clp cho
khach hing d6 theo quy dinh tai khoén 1 Diéu ndy.

4. T4 chitc cung Gng dich vy vi dién tir c6 trach nhiém kiém tra, gidm sat
va dim béo viée sir dung vi dién tir c4 nhén ciia khach hang 1 phi hop véi han
mic d4 dugc td chirc cung tng dich vu'vi dién tir cdp cho khéch hang d6. TH
chirc cung tmg dich vu vi dién tir phéi chju hoan toan trdch nhiém trong trudng
hop khéch hang sir dung vi dién tir khéng diing han mirc 43 duge td chirc cung
{mg dich vu vi dién tir cip cho khéch hang theo quy dinh tai Thong tu nay.

Didu 27. Sir dung tai khodn dim bdo thanh tosn cho djch vy vi dién tir

1. T8 chirc cung tmg dich vy vi dién tit phai ddm béo duy trl tdng sb du trén
t4t ca cdc tai khoan dam béo thanh to4n cho dich vy vi dién tir m& tai cic ngdn
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hang hop tac khéng thép hon tdng s6 du tit ca cc vi dién tir d4 phat hanh cho
khach hing tai cliing mét thoi diém.

2. Trudmg hop ddng thdi cung tng dich vy vi dién tir va djch vu hé tro thu
h§, chi ho, td chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toén phai dam béo:

a) Tai khodn didm béo thanh todn cho dich vu vi dign tir khéng dugc sit
dung chung véi tai khoén dam bao thanh todn cho dich vy h8 trg thuhd, chi ho
va phai tdch bach véi cac tai khoan thanh toan khéc tai ngén hiang hop téc;

b) Viéc sit dung (ghi ng/ghi ¢6) tai khoan dim bao thanh toén cho dich vy
vi di¢n tir phai tdch bactl voi vige st dung (ghi no/ghi c6) tai khodn dam béo
thanh to4n cho dich vu ho trg thu hd, chi hd.

3. Téi khoan dém béo thanh toén cho dich vy vi dién tir chi dugc sir dung
vao viée:

a) Chuyén tién dén tai khodn ddng Viét Nam cda chi vi dién ¥ tai ngén
hang lién két (cho viéc sir dung vi dién tir quy dinh tai diém a khoan 2 Pidu 25
Théng tur nay);

b) Chuyén tién dén tai khoan ddng Viét Nam tai ngan héng, chi nhanh
ngﬁn hang nuéc ngoai (cho viéc st dung vi dién tir quy dinh tai diém b khoén 2
Piéu 25 Théng tu nay);

¢) Chuyén tién dén tai khodn dim bao thanh todn cho djch vu vi dién tir
ctia chinh td chirc cung tmg djch vy vi dién tir 46 md tai ngén hang hgp téc;

d) Chuyén tién dén tai khoan dam bao thanh to4n cho dich vu vi dién tir
ciia td chitc cung tmg dich vu vi dién tir khéc;

d) Thanh toén vao tai khodn thanh toén ctia don vj chép nhén thanh toén,
don vi cung tmg dich vu céng twong tmg v6i giao dich st dung vi dién tir dé
thanh toén theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 25 Théng tu ndy;

&) Hoan tra tién cho chi vi dién tir trong trudmg hop st dung vi dién tir
theo quy dinh tai kho4n 4 Didu 25 Théng tr ndy.

g) T chirc cung tmg dich vu vi dién tir dwgc rit tidn phi ma cac bén khéu
trir tir ti khodn dam bao thanh toan cho dich vy vi dién tit trong trudmg hgp cac
bén lién quan khéu trir tryc tiép tién phi dich vy trén vi dién tir. TS chitc cung
img dich vu vi dién tir théa thufin véi ngén hang hop téc v& bién phép chimg
minh, d4m béo sb tidn rit tir t3i khoén dam bao thanh toén 13 sb tién phi dugc
~ c4c bén khéu trir trong giao dich vi dién tir.

Ditu 28. Pam bao an todn, bio mét trong mé& va sir dyng vi dién tir

1. T8 chic cung tmg dich vy vi dién tir phai ban hanh quy dinh ni bo vé
quén ly rii ro trong mé& va sir dyng vi dién i bao gbm céc ndi dung:
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a) Céc bién phép kiém tra, d6i chiéu, xéc minh thong tin nhén blét khich
hang trong qué trinh md, sir dyng vi dién tit gdm:

(i) Bién phép kiém tra tinh hop phép, hop 1& va d6i chiéu ddm bio sy
khép dung, chinh x4c cia cac tai 1i€u, thong tin, dir li¢u trong hd so mé vi dién
tir ciia khach hang;

(ii) Ap dung c4c bién phép ngin chin cic hanh vi mao danh, can thiép, -
chinh sira, 1am sai l&ch viéc x4c minh théng tin nhén biét khéch hang trong qua
trinh m& va sit dung vi dién tir ciia khich hang;

(iii) Bi¢n phép k§ thujt, gidi phap cdng nghé dé d6i chiéu khép ding
théng tin sich tric hoc clia khach hing theo quy dinh tai diém b khodn 1 Diéu 22
va diém ¢ khoan 6 Didu 25 Théng tr niy;

(iv) Céc bién phdp ddm bao viéc sit dung vi dién tir duge thyc hién béi
chinh chii vi dién tir hofic ngudi dugc Gy quyén hojc ngudi dai dién hodic ngudi
dai dignhop phip;

(v) Céc bl&n phép khéc do td chirc cung tmg dich vy vi dién tir quy dinh
nhim phong, chong rii ro gian 18n, mao danh, vi pham phép luft hoiic l¢i dung
vi dién tir cho muc dich bét hop phip;

b) B¢ tiéu chi nhén dién céc vi dién tir c6 déu hidu nghi ngd gian 14n, lra
dio, vi pham phép lujt (sau day goi tit 12 B§ tidu chif) trén co s¢ tham khdo céc
1y do nghi ngd tai Phy lyc s6 01, Phy Igc sé 02 ban hanh kém theo Thong tw nay.
TS chirc cung tmg djch vu vi dién tir phdi thudng xuyén ra soét, chinh sira, bd
sung, cip nhét BJ ti€u chi dya trén cac tai liu, thong tin, dﬁ ligu trong qua trinh
. md v st dyng vi dign tir ciia khéch hang;

c) X4c dl,nh cac loai mii ro c6 thé phét sinh trong hoat déng md, sit dung
vi dién tir va bién phap xir Ij rii ro twong ung. Bién phép xit ly rii ro bao gbm:

(i) Quy dinh v& pham vi, han mirc giao dich theo céc mirc 49 nii ro phan
theo dbi trong khich hang, trong 46 c6 quy dinh cy thé bién phép quén 1y rdi ro
- v6i dbi tuong khéch hang chua di 18 tudi;

(ii) Céac truomg hep phai thyc hién cép nhit, x4c minh lai thﬁng tin nhén
biét khiach hang, bao gdm céc trudmg hop theo quy dinh tai khoan 4 Pidu nay;

(iii) Céc trudmg hop ép dung tir chéi hojic tam dimng thyc hién céc giao
dich quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Théng tir ndy bing phuong tién dién tir;

d) Quy dinh v& viéc kiém tra, d6i chiéu théng tin nhén biét chu vi dién tir
v6i Hé théng théng tin hd trg quén 1y, gidm sit vA phong ngira rii ro gian lan
trong hoat dfng thanh todn ctia Ngén hang Nha nuéc va danh sdch khich hang
lién quan nghi ngdr gian 14n, Iira ddo, vi pham phép ludt d& dugc B Cong an va
co quan chtrc ning khéc cung cép (néu c6) dé sp dung cac bién phép quan Iy rai
ro phtt hop;
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d) Quy dinh noi bd v& quan Iy rii ro phéi thudng xuyén duge ra soét,
chinh stra bd sung dya trén céc chi dao, khuyén nghi, cinh bio clia co quan chirc
niing va céc thong tin, dit li€u cép nhét, rii ro phét sinh trong qué trinh thye hién
mé va sirdung vi dién tir che khach hang.

2. T8 chirc cung tmg d;ch vy vi dién tir phai thudng xuyén canh bio,
huéng din cho khéch hang vé céc phuong thirc thi doan t§i pham trong mé va
sir dung vi dién tir; huéng din viéc bao mét thdng tin dit liéu va viéc sir dung vi
dién tir an toan.

3. T chite cung tmg dich vu vi dién tir phai theo doi thdi han hiéu Iyc
gifly tiy tity than ciia chii vi dién ti¥ v ngudi lién quan trong qué trinh sir dung vi
dién tir; thong bédo cho khéch hang tbi thiu 30 ngdy trudc ngay hét hicu luc cia
gifly tor tity thin & kip thdi yéu clu khich hing cap nhét, b sung thong tin; tam
dimg thyc hién cdc giao dich vi dién tir quy dinh tai khoan 2 Piu 25 Théng tu
ndy dbi véi céc trudmg hop gidy tor thy thén ciia khéch hang hét hiu Iuc hojic hét
th&i han sir dung.

4, TS chirc cung tng dich vu vi dién tir phdi x4c minh lai théng tin nhén
biét khach hﬁng va kip thoi 4p dung bién phép theo quy dinh phép luat vé phong,
chong rira tién trong céc trudmg hop dudi day:

a) Khach hang c6 cac dau hleu ding ngdr theo quy dmh cda Lufit Phong,
chéng rira tién;

b) Td chirc cung ung d;ch vu vi dién tir ¢c6 co s& nghi ngd tinh hop phép,
hop 1€ clia céc gifly t& trong hd so mé vi dién tir clia khéch hang da thu thép
trudce day;

c) Thong tin ctia chi vi dién tir c4 nhén hodc ngudi dai dién hop phap cia
18 chitc mé vi dién ti¥ c6 trong Danh sich den theo quy dinh phép lugt v& phbng,
chéng rtra tidn, danh séch nghi ngdr gian 14n, lira ddo cia Hé thdng thong tin hd

“trg quan 1y, giam sét va phdng ngira rii ro gian lén trong hoat dong thanh todn
- ctia Ngén hé.ng Nha nudc hodic danh sich khach hang lién quan nghi ngd gian
Ian, lira dao, vi pham phdap luit d8 duge B Céng an va co quan chirc néng khic
cung cép (néu co);

- d) Thong tin ve vi dién ti, chﬁ vi dién tir sai 1éch, khong phﬁ hop thong
tin, dit ligu cia co quan c6 thém quyén.

5. Té chirc cung tmg dich vu vi dién tit phai tuan thi cic quy dinh vé an
todn, bao mét thong tin trong hoat ddng md va st dung vi dién tir theo quy dinh
phép lujt.

Diéu 29. Céc bién phip dim bio an toan khi cung img dich vy vi dién
tir cho khich hang

Truée khi cung vmg dich vu cho khach hang, t6 chic cung img dich vy
phai:
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1. Ky hop d3ng hoic théa thusn véi ngin hing hop téc, cdc bén lién quan
phit hgp véi ndi dung Giy phép da dugc Nghn hing Nha mréc clp va quy dinh
tai Thong tu nay.

2. Thyc hién cic ni dung quy dmh tai Diéu 9 Théng tu ndy.

3. Phdi hop véi ngfn lng hop tic ¢ co ché dim béo kha niing thanh toén
dbivéi dich va vi dién tir tuéin thii quy dinh tai Diéu 27 Théng tr ndy.

4. Ban hanh quy dinh ngi b v& cc bién phap xir Iy d& ngin chin khéch
hang si dung vi dién tir khi chua lién két hosic khéng con lién két vi dién tir vé6i
tai khoan ddng Viét Nam hojic thé ghi ng ciia chinh khéch hang,

Pi¢u 30. Cung chp thong tin

1. TS chirc cung tmg dich vu vi dién tir cung cfp thong tin v& vi dién tir
cia khéch hang theo huéng diin cia Ngén hang Nha nuéc dé thyc h.lén chire
ning quan ly nha nuéc.

2. Chém nhét ng&y 10 hang théng, tb chérc cung g d1ch vu vi dién tir
cung cép theo yéu ciu cia Ngin hing Nha nuéc théng tim vé céc vi dién-tir cb
déu hiéu gian lan, ira ddo, vi pham phap lufit theo Phy luc s6 01, Phy luc sb 02
ban hanh kém theo Thong tw ndy. Viéc cung cép thong timr duge thyc hién bing
phuang tién dién tir theo huéng din k¥ thust két ndi cia Ngan hang Nha nudérc.

Muc 4
HOAT DPONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN
THANH TOAN CO YEU TO NUGC NGOAI

Pidu 31. Giao djch thanh tofn hing héa, djch vu tai Vi¢t Nam

Truimg hqp td chirc nréc ngodi cung tmg dich vu trung gian thanh todn
cho khéch hang 13 ngudri khéng cur trii va ngudi nude ngoai cur tri tai Viét Nam dé
thyc hién giao dich thanh toan hiang héa, dich vy tai Viét Nam:

1. T4 chirc nu6c ngoai cung g dich vy trung gian thanh toén phai ¢6 hop
dbng hoiic thoa thun véi ngén héng thuong mai, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi
(43 dugc Ngin hang Nha nuéc chip thuin tham gia hé thdng thanh toan qubc t&
cia td chitc nude ngodi d6) dé thyc hién giao djch thanh to4n hang hoa, d;ch vu
tai Viét Nam.

2. Khi hop tic véi tb chitc nmréc ngodi cung tmg dich vy mmg gian thanh
toén, ngan hang thuong mai, chi nhanh nghn hang nuéc ngodi phai c6 théng tin
x4c thye vé viée t6 chirc nuéc ngoai cung img dich vy trung gian thanh toén Ia dél
trong chiu sy quén ly, gidm sét ciia co quan c6 thdm quyén tai quc gia ma t§
chirc nuéc ngoai cung g dich vy trung gian thanh to4n d#t try s& hoic duge cép
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phép (bao gdm quan Iy, gidm sit v& phdng, chéng nra tidn, tai trg khing b, tai
trg phd bién vii khi hity diét hang loat); yéu ciu td chirc nwéc ngoai cung clp dich
vy trung gian thanh to4n cam két tuén thi c4c quy dinh ciia phép luft v& nhén biét
khéch hang, huu trlt thong tin, hd so, tai liéu, bao cho va dam béo bi mét thong tin,
hd so, tai liéu, bdo céo theo quy @inh cla phép lust phong, chéng rira tién, tai tro
khing bé, tai trg phd bién vii kivi hiy diét hang loat ciia Viét Nam hoic céc
khuyén nghi lién quan ciia Lyc lwgng dic nhiénr tai chinh (FATF).

3. Hop ddng hojic théa thusn giita ngfin hing thuong mai, chi nhdnh ngn’
hang nuéc ngodi va  chirc nuéc ngodi cung img dich vy trung gian thanh toén
phai bao gdm t6i thiéu cac ndi dung sau:

a) Quy trinh ddng tién, quy trinh thanh toan, quyét toén gifta céc bén, ddm
bao don vi chip nhén thanh todn tai Viét Nam nhfin dugc tidn thanh toén hang
héa, dich vu tir 8 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toén tai nwéc ngodi;

b) Céc bién phép quén 1y, xir Iy c4c i ro ¢6 thé x4y ra vé thanh toan, cong
nghé, tj gi4 va cic rii ro khic (néu co);

¢) Céc giai phép, didu kién k§ thust két ndi giita hai bén;
d) Quyén, nghia vu cy thé cuia cdc bén lién quan;

d) Trach nhiém phéi hop tra 14, gidi quyét khiéu nai va tra so4t cia don vi
chéip nhéin thanh toén tai Viét Nam.,

4. Td chirc mréc ngodi cung ‘mg dich vu thanh toén, dich v trung gian
thanh toédn cho khich hang 1a ngudi khéng cu tri va ngudi mrde ngoai cu tri tai
Viét Nam dé thye hién giao. dich thanh todn hang héa, dich vu tai Viét Nam
khong dugc thanh toan tryuc tiép cho td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh
toan. : : : ‘ : :

Piéu 32. Giao djch thanh to4n hang héa, dich vu nuéc ngoai

Trudmg hop t§ chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toan (trx t4 chirc
cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh) cung {ng dich vy trung gian thanh to&n
cho khéch hang dé thyc hién giao dich thanh toén cho hang h6a, dich vu nuéc
ngoai:

1. T chirc cung tng dich vy trung gian thanh toan phii c6 hop ddng holic
thoa thuin véi ngén hang thwong mai, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi (da dugc
Ngén hang Nha nuéc chp thuin hoat dong ngogi héi trén thi trudng qudc té) v&
viéc thye hién thanh toén, quyét ton céc giao dich thanh ton cho hing héa, dich
vy nude ngoai.

2. T8 chirc cung {ng dich vy trung gian thanh toén phai c6 bién phép gism
sét d& dam bao viéc thyc hién giao dich thanh todn cho hing héa, dich vu nuéc
ngodi thong qua dich vu trung gian thanh todn 13 hgp phap theo quy dinh cia
phép lujt Viét Nam va tusn thii quy dinh cia phép luét v& quén 1y ngoai héi.
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Pi¢u 33. Quy djnh ndi b) khi hgp tic cung img djch vy trung gian
thanh todn c6 yéu t6- nwéc ngoai

Khi hegp tic véi td chic nuée ngodi cung tmg dich vu trung gian thanh
to4n va td chirc cung ¥mg djch vy trung gian thanh todn theo quy dinh tai Diéu
31, Piéu 32 Théng tu ndy, ngin hing thucmg mai, chi nhdnh ngén hang nuéc
ngoai phai: :

1. Xay dyng quy dmh ndi bq've phong, chéng rira tidn tadn tht quy dinh
clia phép lujt phong, chéng rira tién, tai trg khing bb, tai trg phd blen vii khi hity
diét hang loat.

2. Xy dyng quy dinh ndi b vé kiém tra, hru gift cc gidy tr va chimg tr
lién quan dén c4c giao dich thyc té d& dam bao viéc thanh todn bing ngoai t& va
thanth todn qudc t€ thuc hién ding muc dich, tufn thi quy dinh cia phap lugt v&
quan 1y ngoai hdi va céc quy dinh phap Iujt hién hanh c6 lién quan.

| Chwong I
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 34. Quyén ciia td chirc cung irng djch vy trung gian thanh todn

1. Quy dinh diéu kién sir dung dich vy; yéu cu khéch hang cung cép diy
du va chinh xée thGng tin ¢6 lién quan khi sir dyng dich vy va trong qué trinh sir
dung dich vy; tit chbi cung cfp dich vy khi khéch hing khong dép tmg ddy du
c4c diéu kién dé sir dung dich vy, khéng tuain thi quy dinh cia té chirc cung ing
dich vu hoic vi pham cac théa thugn khiéc.

2. Quy dinh c4c bign phép dam bao an toan cho viéc sit dung d1ch Vi

3. Quy dinh loai phi va mirc phi st dung dich vy phl hop véi quy dinh
phép lujt hién hanh. '

4. Lya chon ngfin hang, chi nhdnh ngéin hang nudc ngodi, cic td chic
khac lam d6i téc a8 ky két hop ddng hoiic thoa thusn cung img, phat trién dich
vu trén co s& dam bdo an toan, hiéu qua va phi hop véi ndi dung Gidy phép va
quy dinh cia phap lujt.

5. Céc quyén khéc theo hgp ddng hojic thoa thufin v6i ngan hang, chi

nhénh ngén hang nurdc ngodi, don vi chip nhén thanh toén, khach hang va dbi
tac phit hop vdi quy dinh cia phip ludt.

Pidu 35. Trich nhiém cia td chirc cung u'ng djch vy chuyen mach tai
chinh, dich vy chuyén mgch tai chinh qudc té va dich vy ba trir dién tir

1. Trach nhiém ciia t6 chirc cung tmg djch vu chuyén mach tai chinh, dich
vy bu trir dién i
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a) Ban hanh B tiéu chuln k¢ thut, cic quy dinh huéng din cho céc
thanh vién khi tham gia va két ndi véi hé théng cia t8 chirc chuyén mach tai
chinh, b trir dién tir; théng bao cho céc thinh vién trudc khi didu chinh, bb sung
B tidu chufn k¥ thust, cic quy dinh huéng din nay;

b) Pam bdo sy vén hanh théng sudt, duy trl hoat déng &n dinh cia hé
théng; théng béo cho céc thanh vién v& ké hoach néng cép, cip nhit, bao tri hé
théng trong trudng hop c6 kha niing giy gidn doan cung tmg dich vg cho khéch
hang va c4c thanh vién;

c) Cong bb céc loai phi va mic phi cho c4c thanh vién truée khi 4p dung;

d) Ban hanh quy dinh v& quyét toan, dbi soét, tra soét gita tb chirc cung
tmg dich vu chuyén mach tai chinh, bi trir dién i va c4c thanh vién;

d) Phéi hop véi céc thanh vién xit 1y 18i, sy cb phét sinh trong qué trinh
vén hanh hé théng;

e) Phéi hop véi cac thanh vién xir Iy yéu cdu hd trg ciia khédch hang trong
qué trinh c4c thanh vién cung cip dich vy;

g) Phéi hop véi cic thanh vién xéc minh cdc trudng hgp nghi ngd phét
sinh rii ro gian l4n, gid mao;

h) Cung cép ddy dii thong tin dinh ky, d6t xufit v& céc giao dich thong qua
hé thong ctia t chirc chuyén mach tai chinh, bl trir dién ti khi c6 yéu cdu cia
cic thanh vién;

i) Phéi hop véi céc thanh vién thuc hi¢n céc bién phép quin Iy rui ro, bao
dam an toan, bdo mét khi st dung, cung Ung dich vy;

k) Céc nghia vit khic theo hgp ddng hoge théa thudn véi cde thanh vién.

2. Tréch nhiém cia t chirc chuyén mach tai chinh quéc té:

a) Tufin thi céc trach nhiém cia td chirc chuyén mach ti chinh theo quy
dinh tai khodn 1 Piéu nay;

b) Ban hanh quy dinh ndi by v& tiéu chuén lya chon két nbi cic hé thong
thanh toén quéc té dé thyc hién chuyén mach tai chinh céc giao dich thanh toan
quéc té, tuén thi quy dinh cia phép luit v& quén Iy ngoai héi va quy dinh ciia
phép lut Viét Nam;

¢) Céc nghia vu khéc theo hgp ddng hojc théa thugn v6i cdc hé théng
thanh todn quéc té, phit hop véi quy dinh ciia phép luét.

3. Trach nhiém cia tb chirc chu tri bu trx dién tir:

a) TS chirc chu tri bit trir dién tir xAy dyng va ban hanh quy ché néi bo vé
td chirc va vén hanh Hé théng bu trir dién tit phu hop véi quy dinh tai Théng tu

ndy va phép luat hién hanh v& hoat dong thanh toén, dim béo c6 tdi thiéu céc ndi
dung sau:
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(i) Tiéu chufn, yéu cdu ddi v&i thanh vién tham gia Hé théng bi trir dién
tur;
(ii) Tam dimg, chim dit tu cach thanh vién Hé théng bi trir dién tir;

(iii) Quy trinh nghiép v thanh to4n va ce ché quén 1y rii ro clia Hé thﬁng
bu trir dién t1r;

(iv) Quy trinh thiét tp, didu chinhvéquﬂnl\j,glém st han mirc b trix
dién ti;

(v) Thoi gian hoat dong ciia Hé théng b triy dign tir gbm: thoi gian nhén
1énh, thai gian xir ly b triY, quyét todn, s6 phién giao dich b trir dién t;

(vi) Viéc vén tin, d6i chiu va quy trinh xir 1y sai s6t, tra soat khiéu nai;

(vii) Xit Iy trong trudmg hop Hé théng bu trir dién b b gién doan hoat
dong do bao tri, bio dudng hoic sy cb k¥ thuft, cic trudng hop khén cép;

(viii) Quy&n, nghfa vu ciia c4c thanh vién tham gia Hé théng bi trix dién
tir, trong d6 ca nghia vy chia sé rii ro trong xit Iy quyét todn bt trir dign ti;

(ix) Chinh s&ch phf; |

b) Xéy dung hé théng tiép nhén va xit Iy ba trir cdc giao dich thanh todn
cia céc thanh vién, @im bao Hé thbng bl trir dién tir vén hanh an todn, théng
subt;

c) Theo di, quan 1y va cép nhét kip thdi han mirc bi trir dién t eiia céc
thanh vién quyét toan; 4p dung cic bién phép canh béo hiéu qua dé thanh vién
quyét to4n kip thdi diéu chinh ting han mirc b trir dién ti¥, ddm bao tuén thi
quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 Théng tu ndy;

d) Lap va giri két qua b trir dién tir dén Hé théng thanh toén dién tir lién
ngin hang dé thyc hién quyét toan bl trix dién tir kip thi, ddy dd, chinh x4c cho
c4c thanh vién quyét todn;

d) Nhén va théng béo két qua quyét toan bl trir dién tir tir H2 théng thanh
todn dién tir lién ngéin hang t6i cac thanh vién quyét toén;

e) Tinh to4n, x4c dinh nghia vy chia sé rii ro cia timg thanh vién quyét
© toan va giri Ngin hiang Nha nuéc (S& Giao dich) dé 1am ciin cir thu hdi ng dbi
v6i khodn vay dé quyét toan b trir dién tir;

g) Chu tri, phdi tgp voi Ngin héng Nha nuéc (56 Gigo dich) xfy dyng

quy trinh phdi ho‘p trong quéan 1y ky qu§ dé thiét 18p han mrc bil trir dién ti cia
thanh vién quyét ton.

Piéu 36. Trich nhi¢m ciia td chirc cung éng djch vy hd trg thu hj, chi
hé, td chire cung émg djch vu cing thanh todn dién tir

1. Bi v6i khéch hang:
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a) Huéng dfin khach hang cach thire sir dung dich vu;

b) Céng bé c4c loai phi va mitc phi cho khich hang truée khi khéch hang
sir dung dich vy;

c) Phéi hop véi céc bén lién quan:

(i) Giai quyét hoyic tra 101 céc khiéu nai, yéu clu tra soét ciia khéch hing;

(ii) Bdi thudng thiét hai thwc té cho khach hang do 13i k§ thuat ciia hé
thong, 18i & 1§ thong tin khach hing va céc 18i khéc cta td chirc cung tng dich
Vi,

(iii) Thyc hién kiém tra, d6i soét dit liéu c4c giao djch théng qua hé théng
cua td chirc cung Ung dich vy;

(iv) Cung céip théng tin dinh ky, d6t xult v& c4c giao djch théng qua hé
théng ciia td chirc cung timg dich vy khi ¢6 yéu ciu ctia khach hang,

2. Béi v6i don vi chip nhan thanh toén:

a) Thyc hién c4c ndi dung quy dinh tai khoan 6 Piéu 9 Théng tu nay;

b) Té chirc cung tmg dich vu hd trg thu ho, chi h phéi thanh toan ddy da
va ding han cho don vj chip nhén thanh to4n céc giao dich thanh to4n thanh
cbng theo hop déng hoyic théa thuan véi don vi chip nhén thanh toén.

3. Péi v6i ngén hang hop téc:

a) Ky hop ddng hoic thoa thuin véi ngén hang hop tic theo quy dinh tai
Diéu 8 Thong tu ndy;

b) T4 chitc cung tmg dich vu h3 trg thu hé, chi ho phéi thye hién céc bién
phap ddm béo kha ning thanh toén cho dich vy hd trg thu hg, chi hd theo hgp
ddng hoiic théa thufin véi ngan hang hep tic va quy dinh tai Théng tu nay.

4. Dbi véi céc ddi tac khac:

a) Ky hgp dbng hodc thoa thuin v&i d6i tic khi hop thc cung ‘mg sén
phém, dich vu cho khéch hang theo quy dinh tai khoan 7 Biéu 9 Théng ti niy;

b) T chirc cung tmg dich vu cdng thanh toan dién tir ¢6 tréch nhiém dim
bao céc didu kién vé hé théng k¥ thudt dé két ndi véi cac bén, phyc vu céc giao
dich thanh to4n cia khéch hang;

¢) Phéi hop véi khéch hang va céc bén lién quan thyc hién céc bién phép
quan Iy nii ro, bdo dim an todn, bao mét khi st dyng, cung img dich vy.

5. Céc trach nhiém khéc theo hgp ddng hodc thoa thudn véi don vi chép
nhén thanh to4n, ngén hang, chi nhidnh ngén hang nuéc ngodi, cong ty tai chinh
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dugce phép phat hanh thé tin dyng, t6 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh
toén khac v cdc déi téc, phit hgp véi quy dinh cia phép lugt.

Piéu 37. Tréich nhi¢m ciia té chirc cung tmg djch vy vi dién tiF
1. B6i v6i khich hang:

a) Thyc hién 1énh thanh todn ciia chil vi dién ti¥ sau khi d% kiém tra, kiém
soat tinh hgp phép, hop 1€ cia 1énh thanh toén;

b) Luu gitt va cfip nhit ddy d& cic méu chir ky, miu déu (néu c6) cla
khéch hing 43 ding ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dyng vi dién tir;

c) Kip thoi ghi C6 vao vi-dién fr cia khach hing cdc 1énh thanh toan
chuyén tién dén, nap tién vao vi dién tir; hoan tra cic khoan tién do sai s6t d3 ghi
No d6i véi vi dién tir ciia khéch hang; phéi hop hoan tra céc khoan tién da dugc
xéc dinh chuyén nbim vao vi dién tir cia khach hang theo & nghj ctia t8 chirc
cung ung djch vy vi dién tit, ngdn hang, chi nhanh ngin hang nude ngodi thyc
hién 1énh chuyén tién;

d) Théng tin dﬁy du, kip thdi cho chu vi dign tir vé sb du, cac giao djch,
chimg tir cia cdc giao dich phét sinh trén vi dién tit v& chju trach nhiém v& tinh
chinh xéc d6i v6i nhimg théng tin ma minh cung cép;

d) Cap nhit thong tin khich hang dinh ky heéic khi khich hing théng béo
thay dbi thong tin trong hd so.md vi dién tir va kip théi cfip nhét, x4c minhthéng
tin nhén biét khéch hang khi x4c dinh khach hang c6 mirc 4 rii ro cao theo tiéu
chi do t§ chirc cung tng dich vu vi dién tir ban hanh; bio quan hru trit hd so v -
dién tir va c4c ching tt‘r giao dich qua vi di¢n tir theo ding quy dinh cta phép
luét;

¢) Bio mét c&c thong tin, dit liéu cé nhén ciia khch hing hofic dit fiéu cé
nhén do khéch hang cung cép, céc thong tin lién quan dén vi dién tir va céc giao
dich trén vi dién tir ctia khich hang theo quy dinh ctia phép luft;

g) Huéng din khich hang sir dung vi dién tif an todn, thdng bdo, giai thich
cho khéch hang vé’ hanh vi bj cim trong mé, sir dung vi dign tir va gidi dép, xir
Iy kip thoi thic méc, khiéu nai ctia khach hang trong mé& va sir dyng vi dién tir

theo quy dinh tai Théng tur nay va thoa thuén gifta chi vi dién tﬁ véi td chitc
cung ing dich vu vi dién tir;

i) Ban hanh quy dinh ndi b§ vé mé& va st dl,mg vi dién tir tai td chirc cung
img dich vy vi di¢n tir; hudéng din, thong béo cong khai dé khach hang biét va
thyc hién. Quy dinh ndi bd phai bao gém téi thidu céc ni dung sau:

(i) Quy dinh v& hd so, trinh tw, thi tyc mé vi dién tiy, trong d6 bao gdm
trudng hop mé vi dién tir bing phuong tién dién tir va viéc mé vi dién tir d6i véi
céc khich hang 13 ngudi khuyét tat, ngudi khong di néing lyc hanh vi dan sy,
ngudi bi mét hojc han ché ning lyc hanh vi dén su;
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(ii) Quy dinh vé théa thuin mé va sir dung vi dién tix;

(iii) Quy dinh v& viéc st dyng vi dién tir;

(iv) Quy dinh v& xit Iy tra soét, khiéu nai, mAu gidy dé nghj tra so4t khiéu
nai;

(v) Quy dinh v& quén 1y nii ro trong viéc md, sir dung vi dién tir phit hop
véi quy dinh tai khoan 1 Piéu 28 Théng tir nay; ,

(vi) Yéu clu khach hang phai c6 tai khoan ddng Viét Nam m& tai ngén
hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai trirde khi sir dyng dich vu; yéu ciu khéch
hang phi hoan thinh viéc lién két vi dién tir v6i tdi khodn ddng Viét Nam
va/holic thé ghi ng (c6 gén véi tai khodn ddng Viét Nam) ciia chinh khach hang
truée khi sit dung va trong sudt théi gian st dung vi dién tir.

2. P6i v&i ngan hang, chi nhénh ngén hing nudc ngoai:
a) D4i v6i ngéin hang hop téc:

(i) P4p tmg diy du, kip thoi cac nghia vy phét sinh dbi véi cée giao dich
theo thda thusin gifta td chiic cung tmg dich vu vi dién tir véingan hang hep tic
va phtt hgp véi cic quy dinh phép luét;

(ii) C6 hgp ddng holic théa thudn véi ngdn hang hep tic tudn thi quy dinh
tai Diéu 8 Thong tur ndy;

(iii) Phéi hop v6i ngan hang hop téc va céc dbi tac thue hién kiém tra, déi
soét dit liéu giao dich hang ngdy phét sinh trén tai khoén cia td chirc cung tmg
dich vu vi dién tir m¢ tai ngén hang hop tic theo thoa thufin gitta cic bén;

b) Péi v6i ngén hang lién két:

T6 chirc cung tmg dich vy vi dién tir c6 trich nhiém phéi hop véi ngén
hang lién két vashojic td chirc cung tmg dich vy chuyén mach va bu trir dién tir
dé kiém tra, d6i chiéu théng tin khéch hang mé vi dién tir theo thoa thusn gitta
c4c bén, dam bao khich hing mé& vi dién tir 13 chu tai khoan ddng Viét Nam
hoic thé ghi ng lién két v6i vi dién tir.

3. Chju trach nhiém v nhitng thiét hai phét sinh trong truémg hop:

a) Thiét hai do sai s6t hoic do 18 ca td chirc cung g dich vu vi dién tr
bao gdm viéc khong tuén thi diing quy dinh phép lufit v& an toan, bdo mét trong
cung cép dich vi; |

b) Khéch hang, vi dién tir ciia khéch hing d8 duge co quan c6 thdm quyén
c6 viin ban théng béo lién quan dén gian 14n, a dio, vi pham phép lust nhung
td chirc cung tmg dich vu vi dién tir khéng c6 bién phép xit ly kip th¥i.

4. Tuan thd quy dinh phép lut v& phong, chéng rira tidn va tai trg khing
bé va khong thyc hién nhing hanh vi bj cim v& mé va sir dung vi dién tir theo
quy dinh tai Didu 8 Nghj dinh s6 52/2024/ND-CP.
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5. Dbi v6i vige sir dung vi dién tir 48 thyc hién giao dich thanh toén cho
hang héa, dich vu nuée ngoai, to chirc cung tmg dich vu vi dig¢n i c6 trach
nhiém:

a) Quy dinh vé gidy to, chimg tir lién quan dén céc giao dich thanh toén
¢ho hang héa, dich vu nuéc ngoai bang vi dién tir va thurc hién kiém tra; hru gifr
gidy t&, chimg tir tudn thi quy dinh ciia phép lujt v& quan Iy ngoai héi va giao
dich dién tir;

b) Gidmr sat chit ch& va chiu trach nhiém dam bdo viéc thyc hién giao
dich thanh toén cho hang hoa, dich vu nuéc ngodi béing vi dién tir ding myc
dich, han mic sir dyng vi dién tr quy dinh tai Thong tw ndy va phi hgp véi quy
dinh cia phdp luit.

6. Trudmg hop nguoi khéng cu tri, ngudi cur trd 12 cd nhén nuée ngodi sir
dung vi dién tir, td chirc cung tmg dich vy vi dién tir phai c6 bién phép kiém tra,
gidm sét chit ch& d8 dam bao vi dién tir-chi duge thye hién cdc giao dich thu, chi
tuén thi quy dinh cia phép Iudt v& quin 1y ngoai hbi vé viée sir dyng t3i khoén
ddng Viét Nam clia ngudi khong cu tr, ngudi cu tri 13 c4 nhn nudc ngodi va
quy dinh tai Thong tu ndy.

7. Céc trach nhiém khéc theo hop ddng hoic théa thugn ky v6i ngéin hang
hop téc, don vi chip nhén thanh toén, d6i téc khdc va khach hang, phu hop véi
quy dinh cia phép lugt.

Piéu 38. Quyén ciia ngin hing, chi nhénh ngén hing nwéc ngoai
1. Quyén ciia ngén hang, chi nhénh ngfin hing nuéc ngodi:

a) Lua chon t6 chirc khong phai 12 ngén hang, chi nhénh ngéin hang nuéc
ngoai dé hgp tzic, thir nghiém k¥ thuat mdt hodic mét sb dich vy trung gxan thanh
toan,

b) Ky két hop dbng hoic thda thuéin véi cic t(’") chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toin d& dugc Ngan hang Nha nuéc cdp Gidy phép;

c) Thyc hién cic quyén theo hgp ddng hojic thoa thuéin véi té chirc cung
umg dich vu trung gian thanh toén va céc bén li€n quan, phu hgp véi quy dinh
cia phép ludt.

2. Quyén ciia ngén hiing hop téc:

a) Yéu clu céc td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toin cung cip
c4c thong tin cén thiét lién quan dén céc giao djch thong qua dich vy trung gian
thanh todn v6i ngén hang hgp tic phi hgp véi quy dinh cia phép luét va th6a
thufdn gilta cac bén;

b) Tir chdi giao dich néu t§ chirc cung tmg dich vu vi dién tr khong sir
dung tai khoén dam béo thanh toén theo quy dinh tai Diéu 27 Théng tir nay;
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¢) Trudmg hop ngén hang hop tic ddng thai 12 ngén hang lién két, ngan
hang hop téc c6 céc quyén quy dinh tai khoan 3 Didu nay.

3. Ngin hang lién két c6 quyén yéu clu td chirc cung img dich vu vi dién
tir.cung cip céc thong tin clia khach hang dé phyuc vu vide lién két vi dién tir voi
tai -khgtém ddng Viét Nam vi/holic thé ghi ng cia khéch hing m& tai ngin hang
lién két.

Diéu 39. Tréich nhiém ciia ngin hang, chi nhénh ngin hing nwéc
ngoai

1. Trach nhiém cila ngén hang, chi nh4anh ngén hang nudc ngodi:

a) Chi hop tic cung tmg dich vy trung gian thanh todn véi céc td chirc
khéng phai la ngéin hang, chi nhdnh ngn hang nudc ngodi dugc Ngin hiang Nha
nuéc cip Gify phép (trix trudng hop quy dinh tai khoan 1 Pidu 31 Théng tr
niy);

b) Thyc hién c4c nghia vy theo hgp ddng hodc thoa thudn véi td chic
cung tng djch vu trung gian thanh toén, don vi chip nh4n thanh to4n, khéch
hang va céc bén lién quan, phit hgp véi quy dinh cia phép luft;

c) Trudng hop ngudi khong eu tri, ngudi cur tri 1 ¢4 nhén nude ngodi sir
dung vi dién ti¥ ciia t8 chéic cung tmg dich vu trung gian thanh ton, ngén hang,
chi nh4nh ngéin hing nuéc ngodi phai c6 bién phap kiém tra, gidm sat va dam
béo:

(i) Ngudi khéng cu tr, ngudi cu tri 13 cé nhin nuéc ngodi c6 gidy to,
ching tir chimg minh ngudn thu hgp phép bing ddng Viét Nam trong trudng
hop ngudi khong cur trii, ngudi cutrti I3 c4 nhén nuéc ngodi nap tidn vao vi dién
tir thong qua ndp tién mit vao tai khoan dim bo thanh toén cho dich vy vi dién
tir clia tb chirc cung tmg dich vu vi dién tr m& tai ngén hang hop téc;

(ii) Viéc sir dung t3i khoan ddng Viét Nam ciia ngudi khong cv tr, ngudi
cu trlt 13 cé nhén pu6c ngodi dé nap tién, chuyén tién vao vi dién tir; rit tién
hodc chuyén tién tir vi dién tir v& tdi khoin dbng Viét Nam phét tuéin tho quy
dinh ctia phdp luat v& quan Iy ngoai hi va céc quy dinh ciia phép luét c6 lién
quan. -

d) Ngéin hang, chi nhdnh ngin hang nudéc ngoai chiju trach nhiém trong
trudmg hop ngudi khong cur tri, ngudi cur tri 14 c4 nhén nuwée ngoai sir dyng tai
khoan ddng Viét Nam khéng diing quy dinh ciia phép luit trong cac giao dich
lién quan dén vi dién tir.

2. Trach nhiém ciia ngéin hang hep tac:

a) Phéi hop véi td chirc cung vmg dich vy trung gian thanh toéin va cdc d6i
thac thye hién kiém tra, d6i soat dir liéu giao dich bang ngdy phét sinh trén tai
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khoan cuia td chirc cung ¥ng dich vy trung gian thanh todn mé tai ngén hang hop
tic theo thoa thudn giita cac bén;

b) Thuc hién viéc thanh todn céc giao dich thanh toén cho cac bén lién
quan theo quy dinh ciia Ngén hang Nha nuéc va hop ddng hoic théa thusin hep
tac cung cip dich vy da ky véi td chirc cung img dich vu tnng gian thanhtoén;

¢) M¢ tai khoan dém bao thanh toan che td chic cung img dich vy vi dién
tir va dam bdo tai khoan ndy khong dugc sir dung chung véi tai khoan dam bao
thanh todn cho viéc cung \mg dich vu hd trg thu hd, chi hg, tach bach véi céc tai
khoén thanh toén khac cia td chirc cung tmg dich vy vi dién tir; quan 1y cac bién
phép dam bao khé ning thanh toén cia td chirc cung ‘mg dich vu hd trg thu h9,
chi hg, viéc sir dung tai khodn ddm bdo thanh todn cho djch vu vi dién ti¥ theo
diing hgp ddng hoiic théa thuin hop tic di ky véi td chirc cung tmg dich vy vi
dién tir va quy dinh tai Théng tir nay;

d) Khéng cho phép t8 chirc cung {mg dich vy trung gian thanh toén thye
hi¢n giao dich thiu chi trén i khoan dam bao thanh to4n cho dich vy vi dién tir
va dich vy hd trg thu ho, chi hd;

d) Phéi hop véi td chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toén xiy dung
quy trinh va thu tyc gidi quyét khiéu nai ciia khich hang lién quan t6i cic giao
dich thanh todn théng qua dich vy trung gian thanh toén; -

e)- Trudng hop ngin hang hep téc ddng thoi 13 ngan hang lién két, ngﬁn
hang hop téc ¢6 cc trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Diéu ndy.

3. Tréch nhiém cuia ngén hang lién két:

a) Phéi hop véi t§ chic cung vng dich vu vi dién tir va/hoiic th chirc cung
ing dich vu chuyén mach va bu trir dién tir 3 kiém tra, d6i chiéu thong tin
khach hang mé& vi dién tir theo thoa thuén gitta cic bén, ddm bao khach hang m&
vi dién tir 13 chu tai khoan ddng Viét Nam ho¥c thé ghi ng lién két véi vi dién tir;

b) Pam béo tai khoan ddng Viét Nam hodc thé ghi n¢ dé lién két véi vi
dign tr cua khach hang phai dugce ding ky su dung dich vu thanh todn bing
phuong tién dién tix tai ngln hang lién két.

4. Trudng hqp ngén hing hop téc ky két hop ddng hoic thoa thugn tryc
tiép vGi don vi chip nhan thanh toén (théa thuin cé td chirc cung tng dich vu
trung gian thanh todn tham gia), ngén hing hop téc phai thyc hi¢n céc tréch
nhiém dcn v6i don vi chip nhén thanh toén theo quy dinh cia Ngn hing Nha
nuée vé cung Gmg dich vy thanh todn khong ding tién mat.

5. Trudng hop don vi chép nhén thanh toén tryc tiép 13 td chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh to4n, ngén hang hop tic phai thuc hi¢n céc trdch nhiém
d6i v6i don vi chip nhéan thanh todn theo quy dinh ciia Ngén hang Nha nudc vé
cung (g dich vu thanh toén khong ding tién mat.
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Diéu 40. Trich nhiém cia thanh vién quyét tosn

1. Ch déng theo doi, quan 1y va b sung kip thdri s§ du C6 trén tai khoén
thanh todn ctia t3 chétc minh mé tai Ngan hang Nha nuéc (S& Giao dich) dam
bao kha niing chi tra dé thye hién quyét todn bi trir dién tir va thyc hién ddy da,
kip-th&r c4c nghia vu phat sinh khi tham gia Hé théng bil tri dién ir.

2. Biing ky thiét 13p, duy tri va quén Iy han mirc b trix dién tir theo ding
quy dinh. Chi dong theo ddi, gidm sét va kip thdi didu chinh ting han mirc b
trir dién tir 4 dAm béo céc giao dich thanh todn ciia khach hang qua Hé théng b
trir dién tir dugc thie hién thong subt, khong bj gidn doan.

3. Tufin thii cic quy dinh v& tb chirc, vén himh hé théng ctia T8 chirc chu
tri bi trir dién tir.

Chwong IV
TO CHUC THY'C HIEN
Muc1
TRACH NHIEM PHOI HQP CAP, CAP LAI, SUA POI, BO SUNG,

THU HOI GIAY PHEP VA TRIEN KHAI HOAT PONG SAU KHI DU‘QC ’
CAP GIAY PHEP

Piéu 41. Trich nhiém phbi hegp trong quy trinh cip Gidy phép

1. Trong thdi han 15 ngay 1am v1éc ké tix ngay nhéin dwgc déy du hd so
hop 18 theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Nghj dinh sé 52/2024/ND-CP, Vy
Thanh todn c6 vin ban glh Iéy y kién cua céc Vy, Cuc, don vi cb lién quan thuge
Ngén hang Nha nuéc (néu cin thiét) theo quy dinh tai khodn 2 Pidu nay.

2. K4 tir ngdy nhan dugc viin ban d& nghj ctia Vu Thanh toén:

a) Trong thoi han 20 ngdy lam viée; Cuc Cong nghé théng tin c6 ¥ kién
bing vin ban giri Vu Thanh toén dénh gi4, thdm dinh hd so, diéu kién vé mit k§
thuat cua td chirc d& nghj cdp Gidy phép: hd so quy dinh tai diém c, diém d,
diém d (hd so v& nhin sy cia can bd k§ thuft thyc hién P& 4n cung tmg dich vu
trung gian thanh toén), diém h (d6i v6i dich vu chuyén mach tai chinh, djch vu
bi trir dién ti), didm i (d6i v6i dich vu chuyén mach tai chinh quéc té) khoan 2
Didu 24 Nghj dinh sb 52/2024/ND-CP;

b) Trong théi han 10 ngdy 1am viée, Co quan thyc hién chirc néing, nhi¢m
vu phong, chdng rira tidn ¢6 y kién biing viin ban giri Vu Thanh toén dénh gi4,
thdm dinh viéc tusn thu quy dinh ciia phép ludt v phong, chfng na tidn d6i véi
hd so cta td chitc d2 nghi clp Gidy phép quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 24
Nghij dinh s 52/2024/ND-CP, bao gbm c4c nguyén tic chung va quy dinh ndi
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b vé phong, chéng rira tidn, tai trg khing b va tai trg phd bién vii khi hiy digt
hang loat; ‘

c¢) Trong thdi han 10 ngay lam vi€c, cic Vy, Cuc, don vi cd lién quan
thudc Ngan hang Nha nudc (néu cb) cb ¥ kién bing vin ban giri Vu Thanh tosn.

3. Trong thdri han 20 ngay lam viéc ké tir ngdy nhfn duge ¥ kién cia cic
Vu, Cyc, don vi ¢6 lién quan thufc Ngén hiang Nha nudc theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu ndy, Vy Thanh toén tdng hop ¥ kién, trinh Théng d6c Ngén hang
Nhi nuée béo céo v& két qua thdm dinh hd so ciia td chirc dé nghj cip phép, cb
van ban giri 14y ¥ kién ciia B Céng an va céc co quan lién quan ho#ic c6 vin
ban tra 1o t§ chitc tir chéi cép Gidy phép (trong d6 néu rd 1y do).

4. Trong thdi han 20 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén dugc ¥ kién ciia B
Cong an va cic co quan lién quan, Vy Thanh todn tdng hop ¥ kién clia B§ Cong
an va cic co quan lién quan, trinh Théng d6c Ngén hang Nha nudc quyét dinh
cip Gidy phép theo quy dinh hodic c¢6 vin bén tra 1& t§ chic tir chéi cip Gidy
phép (trong d6 néu rd Iy do).

~ Diéu 42. Tréich nhi¢ém phdi hep trong quy trinh cép lgi Gidy phép
1. Truémg hop hét théi han Gidy phép:

a) Trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén dugc diy di hd so
hop 1¢ theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 25 Nghj dinh s6 52/2024/ND-CP, Vu
Thanh to4n c6 vin ban glh l4y ¥ kién ciia cac Vy, Cuc, don vi c6 lién quan thudc
Ngan hang Nha nuéc (néu cin thiét) theo quy dinh tai diém b khoén 1 Diéu ndy;

b) Trong théi han 07 ngdy 1am viéc ké tir ngdy nhén dugc vin ban & nghi
cia Vuy Thanh todn, Cyc Cﬁng nghé thdng tin, Co quan thyc hién chic niing,
nhiém vu phong, chéng rna t1en, cdc Vu, Cuc, don vj ¢d lién quan thuc Ngén.
hing Nha nuéc (néu c6) cb ¥ kién bing vin ban giri Vi Thanh toén;

¢) Trong thdxi han 03 ngdy 1am viéc ké tir ngdy nhén dwoc ¥ kién coa céc
Vy, Cuc, don vi c6 lién quan thugc Ngén hang Nha nudc theo quy dinh tai diém
b khoan ! Didu ndy, Vu Thanh to4n tdng hop ¥ kién, trinh Théng d6c Ngin
hang Nha nuéc bio cdo v&-hd so ciia td chirc d& nghi cép lai Gidy phép, c6 vin
ban gii 14y ¥ kién cia B4 Cong an va céc co quan lién quan ho§ic ¢6 vin ban trd
1o tb chirc tir chéi cép lai Gify phép (trong d6 néu 16 Iy do); |

d) Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké ti ngdy nhén duge ¥ kién cia Bo
Cong an va céc co quan lién quan, Vu Thanh toén tdng hop ¥ kién cia BQ Cong
an va céc co quan lién quan, trinh Théng déc Ngin hing Nha nuédc quyét dinh
cip lai Gidy phép theo quy djnh hofic ¢6 vin bin trd 181 t6 chirc tir ch6i cép lgi
Gidy phép (trong d6 néu rd ly do).

2. Trudmg hop Gidy phép bj mét, bi rach, bi chéy hoic bj hiy d‘lIé‘l hinh
thirc khac:
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a) Trong thdi han 02 ngdy lam viée k& tir ngdy nhén duge ddy di hd so
hgp 18 theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Nghj dinh s§ 52/2024/NP-CP, Vu
Thanh todn c6 viin ban gii 1y ¥ kién clia céc Vy, Cyc, don vj c6 lién quan thudc
Ngén hang Nha nuée (nfu cn thiét) theo quy dinh tai diém b khoén 2 Didu nay;

b) Trong th&i han 05 ngiy lam viéc ké tir ngdy nhan dugc vin ban d2 nghi
cia Vy Thanh toén, cdc Vy, Cyc, don vj c6 lién quan thudc Ngan hang Nha
nuéc (néu c6) cb ¥ kién bing vin ban giri Vy Thanh toén;

¢) Trong théi han 03 ngdy 1am viéc ké tiy ngdy nhéin dugc ¥ kién cua céc
Vy, Cuc, don vj 6 lién quan theo quy dinh tai diém b khoan 2 Didu ndy, Vu
Thanh to4n téng hop ¥ kién va trinh Théng d6c Ngén hing Nha nuéc quyét dinh
cap lai Gidy phép theo quy dinh hofc ¢6 vin ban tra 1&i td chirc tir chéi cép lai
Gidy phép (trong 46 néu r3 1y do).

Piéu 43. Trich nhi¢m phdi hgp trong quy trinh sira d6i, bé sung Gidy
phép |

1. Trong thei han 03 ngdy 1am viéc ké tir ngdy nhén dugc diy dd hd so
hop 18 theo quy dinh tai khoan 1 Didu 26 Nghj dinh s§ 52/2024/NP-CP, Vu
Thanh toén c6 viin ban gii 14y ¥ kién ciia céc Vy, Cuc, don vi ¢6 lién quan thudc
Ngan hang Nha nuéc (néu cin thiét) theo quy dinh tai khoan 2 Didu nay.

2. Trong thoi han 07 ngdy 1am viée ké tir ngdy nhén dugc viin ban d& nghi
ctia Vu Thanh toan, cdc Vy, Cyc, don vi c6 lién quan thufc Ngén hang Nha
nudc (néu ¢b) 6 ¥ kién bing vin ban giri Vy Thanh toén.

3. Trong thdi han 03 ngdy 1am viéc ké tir ngdy nhén dugc ¥ kién cia céc
Vi, Cyc, don vj ¢d lién quan thu¢c Ngén hang Nha nuéc theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay, Vu Thanh to4n tdng hop ¥ kién, trinh Théng d8c Ngén hang
Nha nuéc béo cdo vé hd so cia t§ chirc d& nghj stra ddi, bd sung Gidy phép, c6
vin ban giri ldy ¥ kién ciia B Cong an va céc co quan lién quan hodic c6 vin
ban tra 1i t§ chirc tir chéi stra ddi, bd sung Gidy phép (trong 6 néu rs Iy do).

4. Trong thoi han 02 ngdy Iam viéc ké tir ngdy nhén dugc ¥ kién cia BY
Cong an va cic co quan lién quan, Vy Thanh ton tdng hgp ¥ kién cira B Cong
an va cc co quan lién quan, trinh Théng d6c Ngén hang Nha nuéc quyét dinh
sira ddi, bd sung Gidy phép theo quy dinh hofic c6 vin ban tra 1&i t6 chire tir chéi
sira d3i; bd sung Gidly phép (trong d6 néu 16 ly de).

Pidu 44. Trich nhiém phéi hop trong quy trinh thu héi Giy phép

1. Trudng hop thu hdi Gifly phép theo quy dinh tai diém a, diém b khoan 1
Diéu 27 Nighj dinh s 52/2024/ND-CP:

a) Trong thdi han 02 ngdy 1am viéc ké tir ngdy phat sinh mét trong céc
trudng hgp quy dinh tai diém a, didm b khoan 1 Pidu 27 Nghj dinh s6
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52/2024/ND-CP, Vu Thanh toén c¢6 viin ban giri 14y ¥ kién ciia céc Vy, Cuc, don
vi ¢6 lién quan thudc Ngén hang Nha nuéc (néu cin thiét) theo quy dinh tai
diém b khoén 1 Diéu nay;

b) Trong thesi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén dugc vin ban 48 nghi
cia Vu Thanh toén, cic Vy, Cuc, don vj c6 lién quan thuéc Ngin hing Nha
nuée (néu c6) cb ¥ kién bing vin ban giri Vy Thanh toén;

¢) Trong thdi-han 03 ngdy 1am viée ké tir ngay nhén duge ¥ kin cita cic
Vu, Cuc, don vij c6 lién quan theo quy dmh tai diém b khoan 1 Diéu nay, Vu
Thanh toén tdng hop ¥ kién va trinh Théng d6c Ngan hang Nha nuéc quyét dinh
thu hdi Gidy phép theo quy dinh. |

2. Trudmg hep thu hdi Gidy phép theo quy dinh tai didm c, diém &, diém e
khoan 1 Diéu 27 Nghij dinh s 52/2024/ND-CP:

a) Trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ngdy phét sinh mét trong céc
trudmg hop quy dinh tai didm c, diém 4, diém e khoan 1 Diéu 27 Nghj dinh s6
52/2024/NDP-CP, Vu Thanh todn ¢6 vin ban giri 18y ¥ kién ciia cac Vy, Cuc, don
vi ¢6 lién quan thujc Ngn hang Nha nuéc (néu cin thlét) theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Dleu nay;

b) Trong thoi han 05 ngay lant viée ké tir ngdy nhén duge vin ban d& nghi
cia Vy Thanh toan, cdc Vy, Cuyc, don vi cé lién quan thuoc Ngén hang Nha
nuéce (néu cb) cb ¥ kién bing viin bén giri Vy Thanh toén;

c) Trong thoi han 10 ngdy Am viée ké tungay nhan dugc ¥ kién ciia céc
Vi, Cuc, don vi c6 lién quan theo quy dinh tai diém b khoin 1 Pidu ndy, Vu
Thanh to4n tong hop ¥ kién va trinh Théng d6c Ngan hang Nha mréc quyét dinh
thu hdi Gidy phép theo quy dinh.

3. Tru'tmg hop thu hdi Gidy phép theo quy dinh tai diém h khodn 1 Dléu
27 Nghj dinh s 52/2024/NB-CP:

a) Trong thdi han 05 ngdy 1am viéc ké tir ngdy phét sinh trudmg hgp quy
dinh tai diém h khoan 1 Piéu 27 Nghj dinh s 52/2024/NP-CP, Vu Thanh toén
phéi hop véi cic Vi, Cuc, don vi c6 lién quan thudc Ngan hang Nha nudc (néu
céin thiét) ra thong béo dé nghj t0 chc gidi trinh.

b) Sau 20 ngiy lam viéc ké tir ngiy ra thong bao nhung t6 chirc dugce cip
Gifly phép khdng c6 van ban gii trinh ho#c ndi dung giai trinh khéng x4c déng,
Vu Thanh toan phdi hgp véi céc Vy, Cuc, don vi c6 lién quan thudc Ngén hang
Nha nuée (néu cin thiét) trinh Théng déc Ngan hing Nha nuéc quyét dinh thu
hdi Gify phép theo quy dinh.

4. Trudng hop thu hdi Gidy phép theo quy dinh tai diém d khoén 1 Didu
27 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP:
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a) Trong th¥i han 02 ngdy lam viéc k& tir ngdy phét sinh trdng hop quy
dinh tai diém d khoén 1 Diéu 27 Nghj dinh s§ 52/2024/NP-CP, Vy Thanh tosn
6 viin ban giri lay ¥ kién cia céc Vy, Cuc, don vj c6 lién quan thudc Ngan hﬁng
Nha nuéc (néu cén thiét), B4 Cong an va cic co quan lién quan;

b) Trong thdi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhfn drgc vin ban d& nghi
cia Vu Thanh toén, cac Vy, Cuc, don vi c6 lién quan thufc Ngin hang Nha
nude (péu c6) ¢6 ¥ kién bing vin ban giri Vy Thanh toén;

¢) Trong thdi han 03 ngiy lim viéc k& tir ngdy nhén dugc ¥ kién cva céc
Vy, Cyc, don vj c6 lién quan thudc Ngin hang Nha nuéc (néu c6), B6 Cong an,
cdc co quan lién quan, Vyu Thanh toén tdng hp ¥ kién va trinh Théng dbc Ngin
hang Nha nuéc quyét dinh thu hdi Gidy phép theo quy dinh.

5. Truémg hop thu hdi Gidy phép theo quy dinh tai diém g khoén 1 Pidu
27 Nghj dinh sé 52/2024/ND-CP

a) Trong thoi han 05 ngdy lam viée ké tir ngay phét sinh trudng hgp quy
dinh tai diém g khoan 1 Diéu 27 Nghj dinh s6 52/2024/ND-CP, Vy Thanh toén
phéi hop véi céc Vy, Cuc, don vi c6 lién quan thudc Ngén hang Nha nudc, B
Céng an, céc co quan lién quan (néu cin thiéf) ra thong bio dé nghi tb chirc giai
trinh.

b) Sau 20 ngay 1am viéc ké tir ngay ra théng bdo nhung tb chirc dugc cip
Gidy phép khong c6 vin ban giai trinh hojic ndi dung giai trinh khong x4c déng,
Vu Thanh toan phéi hp v6i céc Vi, Cuc, don vj ¢6 lién quan thude Ngﬁn héng
Nha nuée (néu cin thiét), B6 Cong an va cic co quan lién quan trinh Théng déc
Ngén hang Nha nuéc quyét dinh thu hdi Gléy phép theo quy dinh.

Didu 45. Tréich nhiém phol hop trong quy trinh trién khai hogt -dfng
sau khi dwgc cip Gidy phép

1. Cuc Céng nghé thong tin 12 ddu mébi tiép nhén 01 bd hd so cia td chirc
cung tmg dich vy trung gian thanh to4n d4 dugc Ngan hang Nha nuéc cip Gify
phép, phéi hop véi cac Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan thudc Ngén hiang Nha nuéc
(néu chn thit) thyc hién c4c bién phdp kiém tra thyc té viéc trién khai hoat dong
sau khi dugc cip Gidy phép va truéc khi cung \ng dich vy trung gian thanh to4n
ra thj tnrdmg theo quy dinh tai khoan 4 Bidu 24 Nghij dinh s6 52/2024/ND-CP

2. Trong théri han 15 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhén dugc ddy di hd so, tai
Tiéu, Cuc Cong nghé thong tin thyc hién kiém tra thyc té tai td chirc 45 dugc
Ngéin hang Nha nu6c clp Gifly phép va c6 viin ban théng béo vé viée d4p img
hoc khéng d4p tng quy dinh tai diém d, diém g, diém h khoin 2 Diéu 22 Nghi
dinh s6 52/2024/ND-CP. Trudng hop khong dép (g, vin ban théng béo phai c6
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thém n6i dung yéu cu td chitc d3 dugc Ngén hang Nha nuéc cip Gidy phép
thyre hién c4c bién phép khéc phyc trong thdvi han 03 thang.

Sau thdi han 03 thang, trudng hop t5 chiic 44 dwgc Ngfin hang Nhi nude
cip Gidy phép khong dép fmg va khong khiic phuc dugc didu kién theo quy dinh
tai khoan 4 Diéu 24 Nghj dinh s6 52/2024/ND-CP, Cuc Cong nghé thong tin cb
vin ban giri Vu Thanh to4n xem xét thyc hién thu hdi Glﬁy phép theo quy dinh
tai Diéu 27 Nghi dinh sb 52/2024/ND-CP.

Mygc 2

TRACH NHIEM KHAC POI VOIHOAT PONG CUNG UNG DJCH VU
TRUNG GIAN THANH TOAN

Didu 46. Vy Thanh todn

1. Cung cép théng tin cho Co quan Thanh tra, gi4m sét ngén héng, Ngén
hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé tryrc thudc Trung wong khi phat hién
~ déu hi¢u vi pham hofic hanh vi vi pham quy dinh phép lujt vé vigc cung tmg

~ dich vy trung gian thanh toén; l@pblénbénwphamhanhclﬂnhtheoqnydmh

ciia phép fuft va chuyén don vi ¢6 thim quyén xir Iy

2. Piu mbi, phdi hgp v6i Cuc Cong nghé thong tin, céc-don vj lién quan
trong cdng téc kiém tra viéc tuéin thi cdc quy dinh vé hoat dong cung tmg dich
vu trung gian thanh toén. Viéc kiém tra phai dugc thyc hién theo diing tén t5
- chire, dia diém dit try s& chinh cia td chic cung tng dich vy trung gian thanh
toan.

3. Phéi kop v6i Co quan Thanh tra, gidm sét ngin hang, Ngan hang Nha
nuée chi nhénh tinh, thanh phé tryc thue Trung wong trong cdng tic thanh tra
chc td chirc cung vmg dich vy trung gian thanh toén theo quy dinh ciia phap luat.

4. Diu mbi, phbi hop véi céc don vi lién quan tham muu cho Théng déc
Ngan hang Nha nudc vé ty 18 ky qu thiét 18p han mitc bu trir dién ti.

5. Theo d&i, kidm tra va phdi hgp véi céc don vi lién quan dé xi Iy nhitng
vuéng méc phét sinh trong qué trinh thye hign Thing tu ndy.

Pitu 47. Cyc Cong nghé thong tin

1. Pdu mdi kiém tra viéc tuéin thi cic quy dinh vé linh virc cng nghé
théng tin ctia td chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toén theo quy dinh cia
phap lujt. |

2. Phéi hop véi Co quan Thanh tra, gidm sét ngdn hing, Ngn hang Nha
nuGe chi nhanh tinh, thanh phé tric thudc Trung wong trong cdng tic thanh tra
c4c td chirc cung tmg djch vu trung gian thanh toén theo quy dinh ctia phép lut.
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3. Phéi hgp v6i Vu Thanh toén, cic don vj lién quan trong cng téc kidm
tra vi§e tudn thi céc quy dinh vé hoat d4éng cung \ng dich vy trung gian thanh
toén,

4, Nghién cir, xfy dyng gidi phép k¢ thuat ddi v6i Hé théng thanh todn
dién ti¥ lién ngan hang ¢ 84p tmg quy dinh tai Théng tu nay. \
Ditu 48. Co quan Thanh tra, gidm sit ngén hang

1. Tiép nh4n thong tin do Vy Thanh to4n cung cép theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 46 Théng tu ndy va xem xét xit Iy theo quy dinh ciia phép lust.

2. Diu méi thyc hién thanh tra hoat d9ng cung vmg dich vy trung gian
thanh to4n ciia Céng ty C6 phin Thanh tosn Quéc gia Viét Nam theo quy dinh
cia phép lujt.

Diéu 49. Co quan thye hign chirc niing, nhi¢m vy phong, chéng rira
tién

Thyc hién chirc niing tham muru, gitip Thong d6c Ngin hang Nhi nuéc
quéan ly nha nuéc vé cong tac phong, chdng rira tién ddi véi hoat dong cung tmg
dich vy trung gian thanh toan.

Diéu 50. S& Giao djch

1. DAy méi tiép nhén va quan Iy, tinh todn gié trj tai san ky quf cla thanh
vién quyét todn; trao ddi thong tin lién quan t6i gid tn ky qu§ cia thanh vién
quyét todn.

2. Hach toén két qua ba trir dlf;n it vao t&l khoan thanh todn ciia cic bén
lién quan. :

- 3. Xur ly trong trudmg hqp thanh vién quyét todn cia Hé théng bu trir dién
tir khong di kha ning chi tra. ,

| 4. Phdi hop véi td chirc chi trd b trir dién tir xay dyng quy trinh phéi hep
trong quéan 1y ky quf dé thiét 1ap han mirc bit trir dién tir.

Pidu 51. Ngin hang Nha nwéc chi nhAnh tinh, thinh phé-tryc thude
Trung wong

1. Pdu méi thyc hién thanh tra hoat d6ng cung tmg dich vu trung gian
thanh todn ctia céc t§ chitc cung tng dich vy trung gian thanh todn khéng phai 12
ngén hang, chi nhanh ngin hing nudc ngoai ¢6 try s& dit tai dja ban tinh, thanh
phé theo quy dinh cia phép ludt, trir d6i tugng quy dinh tai khoan 2 Diéu 48
Théng tu niy. -

2. Tiép nhén thdng tin do Vy Thanh toén cung cép theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 46 Thong tu ndy va xem xét xit Iy theo quy dinh ctia phép luit.

3. Phéi hop v6i Vu Thanh toén trong cdng tic kiém tra viéc tufin thi céc
quy dinh v& hoat ddng cung tmg dich vy trung gian thanh toén.
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Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 52. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 1+ thang + nim 2024, trir
truong hop quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4, khoan 5 Piéu nay.

2. Quy dinh tai Pidu 11, Pidu 12, Pidu 13, Piéu 14, Diéu 35, khoan 4
Diéu 47 Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 15 thang 8 nam 2024.

3. Quy dinh tai khoan 2 Piéu 17, Diéu 18, Piéu 19, Piéu 20, Diéu 21,
Diéu 22, Piéu 23, Piéu 28 (trir quy dinh tai khoan 3) Thong tu ndy cé hiéu luc
thi hanh tir ngay 01 thang 10 ndm 2024.

4. Quy dinh tai diém c khoan 6 Piéu 25, khoan 3 Piéu 28 Thong tur ndy c6
hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nim 2025.

5. Quy dinh tai diém c, diém d khoan 1, diém b, diém d khoan 2 Piéu 25
va diém b, diém d khoan 3 Piéu 27 Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01
thang 7 nam 2025.

6. Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 cla
Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din vé dich vu trung gian
thanh to4n da dugc sira ddi, bd sung mdt s6 diéu tai Diéu 2 ciia Thong tu )
20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 ciia Thng d6c Ngan hang Nha
nude Viét Nam sira d6i, bd sung mot sé diéu ciia Théng tu sé 36/2012/TT-
NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 quy dinh vé trang bi, quan Iy, van hanh va
dam bao an toan hoat dong clia may giao dich ty dong va Thong tu sb
39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 huéng din vé dich vu trung
gian thanh toaf; Bidu.3 ciia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10
nim 2016 cia Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam sira ddi, bd sung mot
s6 Thong it quy dinh vé& hoat dong cung tng dich vu thanh to4n va dich vu
trung gian thanh toan; Thong tu s6 23/2019/TT-NHNN ngay 22 thang 11 nim
2019 cia Théng déc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam sira ddi, b sung mot sb
diéu cia Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 cia
Thong d6c Ngén hang Nha nu6c Viét Nam huéng din vé dich vy trung gian
thanh toan hét hiéu luc ké tir ngdy Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh; trir c4c
quy dinh sau day:

a) Diéu 9a va khoan 4 Diéu 11 di dugc sira dbi, bd sung theo Thong tur s6
23/2019/TT-NHNN c6 hiéu lyc thi hanh dén hét ngay 14 théng 8 nim 2024;

b)Khoan 1, khoén 2, khoan 3, khoan 4, diém a, diém b khoan 7 Piéu 9 da

dugce sira dbi, bd sung theo Thong tur s6 23/2019/TT-NHNN c6 hiéu lyc thi hanh
dén hét ngay 30 thang 9 nam 2024.
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Pidu 53. Quy dinh chuyén tiép

1. Pbi v6i cac khach hang mé vi dién tir trude ngdy 01 thang 10 nim
2024, td chirc cung tmg dich vu vi dién tir phéi hop v6i khach hang thuc hién
cép nhat, bd sung tai liéu, thong tin, dir liéu tai hd so vi dién tir dam béao tuan tha
quy dinh tai Piéu 18 Théng tu nay, hoan thanh trudc ngay 01 thang 01 nim
2026.

2. D6i v6i hop ddng hoic thoa thudn giita td chire cung g dich vu trung
gian thanh toén va céc bén ky trude thoi diém Thong tir nay c6 hiéu lyc thi hanh,
t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh to4n thyuc hién ra soat, sira ddi, bd
sung:

a) Hop ddng hoic théa thuéin v6i ngan hang hop tac ddm béo tuén thu quy
dinh tai Diéu 8 Thong tu ndy, hoan thanh truéc ngay 01 thang 01 nam 2026;

b) Hop ddng hodc thoa thuéin véi don vi chip nhén thanh todn dam béo
tudn thi quy dinh tai khoan 6 Piéu 9 Théng tu ndy, hoan thanh trude ngay 01
thdng 01 nam 2026;

c¢) Hop déng hodc théa thuan véi dbi tac dé cung \ng san phﬁm, dich vu
cho khéach hang, dam bao tuan thi quy dinh tai khoan 7 Piéu 9 Théng tu nay,
hoan thanh trudc ngay 01 thang 01 ndm 2026.

Piéu 54. T chirc thye hién

Chanh Vian phong, Vu trudng Vu Thanh todn, Thu trudng cac don vi
thuéc Ngan hang Nha nuéc, t§ chic cung tmg dich vu trung gian thanh to4n,
ngn hang, chi nhanh ngén hang nudc ngodi chiu trach nhiém td chirc thyc hién
Thong tu nay./:

0 THONG.DOC £..
Noi nhén: PHO.THONG DOC
- Nhu Piéu 54;
- Ban lanh dao NHNN;
- Vén phong Chinh phi;
- B§ Tu phép (dé€ kiém tra);
- Cong béo;
- Website NHNN;
- Luu:VP, PC, TT.A

Pham Tién Diing



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Ty do - Hanh phic

............. , ngay...... thdng..... ndm.........
DANH SACH KHACH HANG CA NHAN MO VA SU DUNG Vi PIEN TU
NGHI NGO LIEN QUAN GIA MAO, GIAN LAN, LUA PAO
(Thdng ..,.. Nam... ....)
Thong
S6 tai tin
: . khoédn dinh
. S6 dién
Loai S6 . | Ngay A ddng danh
Mi | ofgidy | gify | mo | NB&Y | higa | L0 | g | thoai | G | Ly | Tramg| g
khéch thang | Gi6i | Qubc vi diing ky do | thaivi
STT to tiry tor va . vi ‘ vi . Nam/thé Lo 4 nhat
hang 5 nim | tinh tich i dién " dich vu 2 nghi | dién 3
(CIF) thin tuy | tén inh dién tir dién vi dién ghin o 0 ciia
than sin tir tir o lién két | "B ol thiée
véi vi bi (dja
dién tir chi
MACQC)
(1) 2) 3) 4 | 6 © | (7 & @ | 109) | 1) (12) (13) (14) | (15 | (16)
1
2
3
4
Ghi chu:

- Thoi gian giri bdo cdo: Trude ngay 10 hang thang.

- Céich thirc giri bdo cdo: Cung cép thong qua Hé thong thong tin hd trg quan 1y, gidm sat va phong ngira rii ro gian 1an trong hoat dong thanh
todn ciia Ngén hang Nha nuyéce (SIMO).



Huwdng dan lap bing: ) | .
- Tai Cpt 2: Ma s6 khdch hang (CIF), truong hop 16 chicc cung tmg dich vu vi dién tir khéng quy dinh hodc khéng quan Iy khdch hang bang ma 50
CIF thi dién S6 hiéu vi dién tir (nhw Cjt 56 9). b
- Tai Cot 4: Ghi ré Loqi gidy to tity then bang sé (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) twong img nhie sau: 1./Thé cdn cwde cong dan; 2. Thé cin cuée; 3. Chimg
minh nhén ddn; 4. Hp chiéu; 5. Gidy chimg nhén cin cude; 6. Tai khodn dinh danh va xéc thiee dién tie; 7. Gidy té khde.
- Tai Cpt 7: Ghi ré: "M" doi véi gidi tinh Nam, "F” déi véi gidi tinh Nif.
- Tai Cpt 10: Ghi ré logi vi dién tir bang s6 (1, 2) twong ting nhu sau: 1 - Vi dién tir ciia khdch hang cd nhdn (khong phdi la don vi chdp nhdn
thanh todn - DVCNTT), 2 - Vi dién tir ciia khdch hang ca nhan (Ia PVCNTT);
- Tai Cpt 14: Ghi rd mét hodc nhiéu Iy do béng sé (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) twong img nhu sau: .
1. Théng tin trong ho so mé vi dién tir cia chi vi di¢n tir khong trimg khép voi thong tin cia cd nhdn dé trong Co sé dit liéu quoc gia vé ddn
cu.
2. Vidién tir ndm trong danh sdch dwgc quang cdo, mua, bdn, trao déi trén cdc website, hii nhém trén khéng gian mang. )
3. Vi dién tir nhdn tién tir nhiéu vi di¢n t, tai khoan dong Viét Nam khdc nhau va dugc chuyén di hodc rit ra ngay trong thoi gian rat ngdn
(khéng dé lai s6 du hodic d@é lai rat it). .
4. Vi dién tit c6 hom 03 giao dich nhdn tién tir cdc vi dign tir, tai khoan déng Viét Nam ndm trong danh sdch c6 ddu hiéu nghi ngo lién quan
dén liza déo, gian ldn, gia mao,...
5. Khdch hang thugc danh sdch canh bdo ciia Ngdn hang Nha mueée, Co quan Céng an hodc cdc co quan cé thdm quyén khdc. )
6. Vi dién tir phat sinh giao dich bdt thuong (vi du: Gid tri, s6 hrong giao dich lém, bdt thuong khong phix hop véi nghé nghiép, dg tudi, dia
chi cur tri, lich sie giao dich va hanh vi,... ctia chi vi dién tir; phdt sinh cde giao dich véi dia diém, thoi gian, tdn sudt bdt thuong...)
7. Mpt théng tin dinh danh duy nhdt ciia thiét bi (dia chi MAC) dugc sir Jung dé thuc hién giao dich cho nhiéu hom 01 vi dién tir.
8. Ddu hi¢u khéc: ghi chii vé néi dung cu thé (footnote) doi véi thong tin nay.
- Tai Cpt 15: Ghi rd trang thdi vi dién tir bang s6 (1, 2, 3, 4) twong tmg theo nji dung die6i day:1. Pang hoat ding; 2. Tam ngimg cung cdp dich
vu; 3. Tam khéa; 4. Dé déng.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA

NGUOI LAP BANG .
(K¥ ghi rd Ho va tén) TO CHUC CUNG UNG DICH VU Vi BPIEN TU
(KY ghi ré ho tén va dong déu)
Sé dién thoai lién hé:
B¢ phdn:

</
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PON V] < K ler ﬁé;; ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
o DUN Ve, \Eakh J ';‘; [~ ~ An - . I
(Tén t4 chirc cung tng dich vy vi dién t) ;Q&;Lm e B¢ lap - Xy do - Hauk phue
\ '&l e ”‘: ?j

S , Ngay...... thang..... ndm......

DANH SACH KHACH HANG TO CHUC MO VA SU DUNG Vi DPIEN TU
NGHI NGO LIEN QUAN GIA MAO, GIAN LAN, LUA PAO
(Thang ..... Nam... ....)

Thong

S6 tai tin

khodn dinh

Ms S6 gify to | Loai gidy to' | Tén Miasd | S6 Loai | N&&Y S6 dién ddng danh

Kkhéch tuy thén cia tuy thin | khdch | Tén | doanh | hiéu v? md thoai Viét Lydo | Trang | du

STT T ngudi dai cianguwdi | hang | viét | nghiép vi dié vi ding ky | Nam/thé | nghi | thdivi | nhat

& | dién hop dai dién t6 | tit | hoicma | dign | " | dign | dichvy | ghing | ngy |digntir| cia

(CIF) phéip hop phép | chire sbthué | t | ' | e |vidigntir| lgn kbt | thibt

Vi vi bi (dia

dién tir chi

MAC)

(1) ) 3) (4) ) (6) 7) @ | @ | 10 (11) (12) (13) | (14) (15)
1
2
3
4

Ghi chu:

- Théi gian giri bdo cdo: Trude ngay 10 hang thang.




- Céch thirc giri bdo cdo: Cung cip thong qua Hé théng théng tin hd trg quan 1y, gidm sit v phong ngira riii ro gian 14n trong hoat dong thanh toén
cta Ngén hang Nha nude (SIMO).
Hudng dan lip bdng:
- Tai Cpt 2: Ma so khidch hang (CIF), trieimg hop t6 chire cung ting dich vu vi dién tir khéng quy dinh hodic khong qudn Iy khdch hang béang ma sé6 CIF
thi dién Sé hiéu vi dién tir (nhw Cét s6 9).
- Tai Cot 4: Ghi ré Loa: gidy 16 tity than bang sé (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) tuwong img nhu sau: 1-Thé can cude cong ddn; 2. Thé cdn cuée; 3. Chimg minh
nhdn dén; 4. Hp chiéu; 5. Gidy ch:mg nhén cdn cuée; 6. Tai khodn dinh danh va xde thue dién tir; 7. Gidy to khde.
- Tai C§t 9: Ghi ré logi vi di¢n tir bang s6 (1, 2) twong img nhw sau: 1 - Vi di¢n tir ciia khdch hang 16 chitc (khéng phai la PVCNTT); 2 - Vi dién tir
ciia khdch hang 16 chike (1a DVCNTT).
- Tai Cot 13: Ghird mot hodic nhiéu Iy do bang sé (1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8) twong vmg nhu sau:
1. Théng tin trong hé so mé vi dién ti ciia nguoi dai dién hop phdp khdng trimg khép véi théng tin ciia cd nhan dé trong Co o dit liéu quic gia
vé ddn cu.
2. Vidién tit ndm trong danh sdch dugc quang cdo, mua, ban, trao doi trén cdc website, hji nhém trén khéng gian mang.
3. Vidién tu- nhdn tién tic nhiéu vi dién tix, tai khodn déng Viét Nam khdc nhau va dwoc chuyén di hodc rit ra ngay trong thoi gian rat ngan (khong
dé lai s6 du hodc dé lai rdt it).
4. Vidi¢n tit c6 hom 03 giao dich nhdn tién tir cdc vi di¢n tir, tai khodn dong Viét Nam ndm trong danh sdch c6 ddu hi¢u nghi ngo lién quan dén
lira dao, gian Idn, gia mao,...
5. Khdch hang thugc danh sdch canh bdo ciua Ngdn hang Nha nuée, Co quan Céng an hodic cdc co quan cé tham quyen khdc.
6. Vi dién tir phdt sinh giao dich bt thuong (vi du: Gid tri, s6 heong giao dich Iém, bét thuong khéng phit hop véi nghé nghiép, do tuoi, dia chi cw
tri, lich sir giao dichva hanh V... ctia chui vi dién tir; phdt sinh cdc giao dich véi dia diém, thoi gian, tdn sudt bdt thuong...)
7 Mot théng tin dinh danh duy nhdt ciia thiét bi (dia chi M4C) dege sir dung dé thiee hién giao dich cho nhiéu hon 01 vi dién tir.
8. Ddu hiéu khdc: ghi chii ré ngi dung cu thé 0’ootnore) doi véi thcmg tin nay.
- Tai Cpt 14: Ghi rd trang thdi vi dién tir bang s6 (1, 2, 3, 4) twong g theo nji dung dudi day:1. Pang hoat dong; 2. Tam ngitng cung cdp dich vu; 3.
Tam khoa; 4. Da dong.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA

?;U?}r;,g ?fgg TO CHUC CUNG UNG DICH VU Vi PIEN TU
*E (Ky ghi ré ho tén va déng ddu)
S6 dién thoai lién hé:

B¢ phan: ————;
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