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CHI THI
Vi cric gi6i ph6p cria nginh ngAn thng nLim g6p phAn h6 trg.nguoi din,
doanh nghiQp gip k-tr6 klrin do rinh hu&ng cria ccrn bio s6 3 iyagi) kh6i

phuc vh thric tliy s6n xu6t kinh doa-nh, ting tru.rirg runl t7'

Truoc anh huong cria con beo s6 3 da gay rhidt hai neng ni vi nguoi, tii sdLn,
hoat d6ng san xu6t kinh doanh ve anh huon[ moi mAt tl6n do] s6ng crli ngudi d6n,
nhlla qan xudr non-g nghiep. dich r.u. du lich tai 26 dia phuong ki'u,,V. iii;, S;;
vri Thanh H6a. dd h6 tro cho khrich hnng k}ic phuc hdu qua doisn bdo. Ngnn hang
Nh3 ludc ViCt Nam (\rHNN) da kip thdi chi d4o c6c t6 chric tin dung, 

"t 
i ,t ,lnt

ngAn hing nudc ngoii thuc hi6n c6c gidi ph6p h6 tro khrich hang ngay tu khi con bdo
xdy ra. Ngodi ra, toan nganh ng6n hang d6 tich cuc tham gia cdngldc an sinh xa h6i
vd ring h6 h6 tro d6ng bdo t4i cdc vuntbi thift hai. "

Trong thoi gian roi. nlridm vg kh6c phuc h{u qud sau b6o ld rdt lon khi tdi san.
sr.rc khoe nguoi ddn bi ton thet vir dn_h huong nghiem trong. Thuc hidn Nghi quyet so
J43NQ-CP cua Chinh phu ngiy t7t9t2o24 vi cdc nhiem vu. giai ptrap;qngtam Oe
khlc phuc h6u qud bio so 3, nhanh chong 6n rlinh rinl hinh Nhan dan, ai], manf,
kh6i phuc srin xu6t kinh doanh, tich cuc rhrlc dai ttug truong kinn tc. f.ia- i"at tai
lqm phrit, Th6ng d6c NHNN y€u cdu ciic don vi ihu6c"NHNti, 

"a" 
tO 

"f,u" 
ti, arng,

chi nh6nh ng6n hang nudc ngodi (sau tl6y goi la TCTD), Hi6p h6i trong ngdnh Ngdn
hang thuc hi€n khdn truong, kip thdi crii ,hiQ* uu, giai phap cp tne saiu day:

I. D6I vol CAc DoN vI THUoC NGAN HA,\G NHA NI,ToC TRUNG
U.ONG

. I: Ii:p tuc diiu hanh chinh s6ch tidn t€ chri tt6ng, linh hoar, kip thdi, hiCu
qui. phoi hqp dong bo. hni hoa, chet che vdi chinh sechlai kh6a vd ciic chinl sdch
kinh^t€ri 

16 klic gop phan h6 trq rhuc ddy ting truong kffi t6.6n dinh kinh re
vr mo. on dlnh thl rruong tien te. ngoai h6i vd h6 thong ngdn hang. Trong do. cin
chu d6ng nghien c.uu nh ring tdc tlQng, Anh huong cria con bao s5-3 d€n vi6c tli€u
hdnh chinh sdch tien 16. ddc bier ia han muc rin dqng, nhu ciu v6n rd than} kiodn
cho ndn kinh td n6i chung. NHTM n6i ri6ng dd co cdc gidi phrlp diiu han} phu
hqp.

. . l.lip tl- lq, bir. dd,nh gid tinh hinh. muc d6 dnh huong cua khdrch hirng vay
v6n boi bio li d€ dd xu6Lt cdc chinh sdch. giai phdp vd ri6n re. tr:n dung phir hoo'. kip
thoi gop ph-in tich cuc. hidu qud hd tro kiuJn n,ing'Lt a. pt g.'UrO U,lri riep ru. rt um

it'r1 :h9 JlonC d6c NHNN chi dao c6c t6 chric tin dung thuc hi6n cec giai phap: co
c6u lai thdi han fa ng, xem xdt mi6n, gidm lii vay cho cic ki6ch hang, iay ;rrn; cec



chucrns trinh lin duns moi r'oi ldi suAl uu dai ph') hoo. ti6p luc cho val miri dL\i "'i
kh6ch 

"hdng 
d6 khdi pihpc san xu6t kinh doanl.r sau b6o theo cdc quy dinh hi€n hirnh'

3. Tham muu cho Th6ng d6c NHI'ili-- b6o c6o c6p co thdm qu1'dn thuc hi€n

kloanh no drli voi kh6ch hentbi thiet hai n4ng nd vd vi5n vay, tiri san hinl thdnh tir

v6n vay do h{u qud bio li xdy ra trdn pham vi r6ng theo quy d:nh tai Nghi dinh s6

5 5/201 5/\JD-CP ngdy 9/5/201 5 vd Nghi dinh 1 l6/201 8ND-CP ngav 71912018 cia

Chinh phn vi chiJ ;6ch tin dung phuc qr ph6t trii5n n6ng nghiQp n6ng th6n vd cric

van ban huong ddn crla NHNN

4. Ti6o ruc div manh hoat d6ng truyin th6ng ngirnh ngdn hdng tang cuong hieu

qua ptroi hqp de rao sy dtlng bo. th6ng nhit ru Ngrin hang Nha nuoc Trung uong ddn

NHNN chi nhanh c6c tinh. thanh phii, gita NHNN vdi cric don vi b6o chi trong nginh

vd c6c TCTD nhdm th0ng tin diy dn, kip thdi crlc chu truong, chinl s6ch' chi d4o

cua Chinh phn, Thn tuong Chinh phri, NHNN vd c6c girii ph6p vd kdt qurl tri€n khai

cua nsdnh nean hane h6 rrq kho khan cho khdch hirng vay vdn b1 dnh huong do dnh

ir*E.r), .il ua" ,i i. rtlong ti, k!p thdi. thuong xuv€n vi cdc k6t qud hd rrs cua

cac TCTD d6i r oi nguoi din. doanh nghiqp.

5. KhAn truong trirrh ThU tuong Chinh phn ban hirnh Quyet dinh v6 viqc phan

loai thi sdn c6, mriclrich l6p du phdng rui ro, phuong phdp trich Jdpdg phdng rui ro

vir vi€c su dung du phdng-rui ro dd xn l! rui ro nlrim h6 tro khrich hdng gap kho

kian, thjet hai io ini, t r*g .,iu .on b6o s6 3; cing voi vi€c x6y dr,mg vA ban hdnh

ihd;il;;;da. .a. i6ro thuc hi€n co cdu tii tt',01 t'4n tra ns d6i voi khdch

lang gap tt O ttran trong viQc trir ng do dnh hudng cira con b6o s6 3'

II. DOI V6I NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TiNH, THANH

PH6

l Chu d6ns ph6i hcrp r <ii cdc so. ngdnh vir co quan li€n quan nem b51 mtrc dd

anh huong .ru Uio tl doi uol khach hang vay ton ddnh gia thieL hai ron va1 cua

npuoi ddnl doanh nshidp trdn dla bin d6: (i) tham mtru cho LIBND tinh' thirnh ph6

irTin Ll,ui nia, qra .-ong'tdc h6 tro thrlo gd kh6 khin cho doanh nghiqp v-i ngudi ddn;

iiii .irl aa" .a" rcTD tr€n dia bdn tici cgc tri6n klai c6c giii-ph6p h6 trs thao gd

ilO U,in 
"t 

o t la.l hdng vay viin bi dnh huong boi ccn b6o s6 3 theo quy dlnh phtip

lu4t, chi dao cria UBtrU rintr, ttrail phi5, cia NHNN tai COng van 74-17'NHNN-TD

ngity St9li02l vd c6c vEn bdn kh6c. 86o c6o sii lieu thiet hei vC N'HNN (qua Vu Tin

ding CNKT) tru6c ngdy 2519/2025 vir cap nhat thudng xuy€n s6 li€u ndy'

2, Chir d6ng tham muu cho TIBND tinh, thanh ph6 Od c! O.a9 c6c td chuc' co

quan. don vi. c6 ihdn Ii€n quan tr€n dia bdn thyc hiQn hodn thien ho so' trinh t'u' thu

tU. tt ounf, nq tl,.o quy dinh lai Nghl dlnh so 55/20I 5ND-CP ngay 
.6/9/20 

) 5' n'ghi

ai* 16 r r olZbl Sn rD-bP ngdy 7/9/201 8 cua Chinh phu vd chinh sach tin.dung phuc

,u pfrat t iC" n6ng nghigp n6ng th6n var hudng din cua NHNN t4i Cdng vdn s6

663NHNN-TD ng ity 28ll12021vd quy dlnh phrip luat co lien quan

3. Kip thqi thdng tin v6 cdc giii phdp cia ngdnh ngdn hang: chu dong xu )j

nhnns k}ro khan. vu&e mic phdt sinh theo chuc nanB lham quy€n duoc giao klp

thoi tll xu6t bdo c6o Th-ong doc NHNN vir IIBND ctic tinh, thdnh ph6 nhing vdn d€

vu$ tham quycn.

r . DOI VoI cAc To cHtlc TiN ntluc



l. Khdn truong chi dao cdc chi nhdnh. phonr: giao dich lai 26 1rnh. r iranh ph, r hi
:rrlrlrun'lg iua hdo de trien krai \ip lh,'i \,ii lr,1.h nhrrm.ao nlat. klarr rrLrol: nltir
ciic giai phrip h6 tro kbo khan cho kh6ch hdng vay v6n bi inh huong boi con beo so

i theo chi d4o cua \ll-\Jlr-- tai C6ng vdn so 7,1l7,NHNl--TD ngar 9'9 2024:

- Thuc hi€n co c6u lai thoi han lra no, miEn giam ldi val cho r a1' ki6ch hdng
theo quy dinh phdp ludt hi€n hanh.

- Thuc hi€n chinh siich co cdu lai thoi han tra no giir nguy6n nhrim no, kioanh
no. cho vay moi ddi voi klrdch hirrg thuoc doi tuong theo quy dinh lai Nghi dinh s6

55/20l5ND-CP, Nghi dinh 1 16/20l8.AJD-CP ngdy 71912018 vit cdc vdn ban huong
d6n cia NHNN v€ chinh sdch tin dung phgc vU ph6t triCn n6ng nghiQp n6ng th6n.

- Chu.dQng bdLo crio NHNN chj nhdnh trdn dia b,Ln di bdo cdo. tham. muu cho
UBND tidL thenl ph6 chi dao ciic t6 chric, c6 nhdn li6n quan hodn thiQn hO so, trinh
ru. lhu nlc *iioanh ng theo qu1 rlinh rai Nghi dinh s6 55'20l5ArD-CP. Nghi dinh
I I 0.201 Slp-CP ngiry 7 9i201 8 vir cdc van bdn hu<hg dirn cua NHNN r e chinh sdch

trn dung phtc vu phdt tridn nong nghiep nong rhon.

. - Ngan haig Chinh srich xd hoi thuc hi€n xu lj no bi rui ro cho kh6ch.hirng va1'

v6n bi thi€t hai do dnh huoag cua con b6o s6 3 theo quy dinh tai Quydt dinh s6

50/2010/QD-TTg tgiiy 28/712010 vi Quy6r dinl s6 08/2021/QD-TTg ngay
I 1/5/2021 cua Thu tu6ng Chinh phn.

2. Ti6p tuc tri6n k-trai c6 hi€u qud cdc gidi phrip huong tin dgng d6i vdi cric linh
vuc san xuSt kinh doanh, lhh vyc uu ti6n, cdc d6ng luc ting trudag kinh t€ theo chu

truong cua Chinh phn, Thn ruong Chini phri. Xdy dung cdc chuong trinh, cric goi tin
dung moi vdi lii suAt phn hqp, ti€p (rc cho vay mdi theo quy dinh hiCn han-h tr€n
tinh thrAn cai ciich thi tuc h?rnh chinh, cit bd phien hd, khan truong xdt duy€t cho vay
m6i vir tao di€u ki6n thuan lgi, dA darng cho nguoi vay ntr6t ld v6n dd tdi san bao dam,
han muc rin dung nhim ginp knrich hang klac phuc kho klan. on dinh sdn xuir kinh
doanh sau bdo. Tuy nhi€n, vdn phdi ddm b6o cdc nguy6n tac d6i vdi an toen cua
TCTD, kl6ng di-i loi dung, truc loi chinh srich.

3. Kip thoi thong tin vd cdc chinh s6ch, gidi ph6p cua ITTHNN-.- vir ngan hdng

m.inh;.chu dQng xu lj nhAng kno khan, vuong mec phdt sinh theo quy dinh: kip thoi
d€ xudt bdo c6o Th6ng d6c NHNN.--_, co quan chric nang nlilng vdn d€ vucn thdm
quyen.

lV. Cdc t6 chuc Hi.6p hoi trong ngani Ngin hirng ridp ruc phdt huy \ai tro kel
n6i ciic TCTD, t4o s;r d6ng thu6n, thdng nhit gi&a c6c ngdn hang thenh viCn trong
tri€n khai c6c giii phrip co c6u laj thdi hen tra ng, cho vay moi nhem th6o gd kI6
khin cho kh6ch hang vay v6n bi anh huong bdi ccrn bio s6 3.

v. W AN srNH xA HQr

V6n d6ng crin b6, c6ng ch[rc, vi0n chuc, nguoi lao dQng huong ung ldi k€u
goi cua Dodn Chu tich Uy ban Trung uong M{t trin T6 Qu6c Vigt Nam vir T6ng
Li€n dodn Lao dQng ViCt Nam Ung.hq t6i.thi6u 0l.ngdy )uong/thu nhdp de h6 rrq
d6ng bdo bi thi6t hai boi con bdo s6 3. Nem bet, t6ng hqp tinh hinh cdn bQ, c6ng
chuc, vi6n chtc, ngudi lao dQng ngiurh Ng6n hdng bi anh hucmg, thiet hai boi cml
Uao sO: aC c6 bi6n ph6p h5 trq phir hqp. Vdn dQng cdc TCTD vd t6ng hqp kip



.

rhcri. di1'du tinh hlnh cdc TCI'D ung ho d6ng bio bi thi€t hai boj cor bio :o l
VI. TO CHI,C THLJC HIEN

l. Chr thi ni1 co hi€u luc ke tu ngal kj.
2. Thu truong c6c alon vi thu6c NHNN Trung uong, Gidm d6c Nru.^N chi nhdnh

c6c linh thdnh ph6, Chu tich h6i d6ng quan tri, Chn tich h6i cl6ng thdr*r vi6n vd T6ng
girim d6c (Girim d6c) TCTD, c6c tii chric Hi6p h6i rong ngdnh ngdn hdng tti chuc
tri6n khai c6 hiQu qud c6c nhi6m ru rluoc giao tai Chi thi n aV (ltVrfl'-

Noi nh$.n:
- Nhu diCm lrnuc Vlr
- Thu tuorg Chin} phu: \ri cdc Pho I hi tuong
Chinh phu (d€ bao cro):
- Van phdng Chinh phu;
- Mat tlan t6 qu6c Vi€t Nam;
- Ihanh tinh Li]. UBND (d. linh rhanh ph6 (dd
p,4r chi d4o)
- Ban lenh dao NHNN;
-LuuYP,TD!.,/
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