NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM boc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 04 /CT-NHNN Ha Noi, ngdyaz,ﬁhdng 9 nam 2024
CHI THI

Vé cac giai phap cia nganh ngan hang nhim gép phin hd tro' ngwoi dan,
doanh nghiép gip khé khan do dnh hwéng ciia con bio sé 3 (Yagi) khoi
phuc va thiic day san xuét kinh doanh, ting truéng kinh té

Trude anh huong cia con bio s6 3 da gay thiét hai nang né vé nguoi, tai san,
hoat ddng san xuét kinh doanh va anh hudng moi mat dén doi séng cua ngudi dan,
nhat 14 san xuat néng nghié€p, dich vu, du lich tai 26 dia phuong khu vuc mién Bic
va Thanh Héa, dé hd tro cho khach hang khic phuc hau qua do con bdo, Ngan hang
Nha nuée Viét Nam (NHNN) da kip thoi chi dao céc té chirc tin dung, chi nhanh
ngén hang nu6c ngoai thuc hién céc giai phap hd tro khach hang ngay tir khi con bio
xay ra. Ngoai ra, toan nganh ngan hang da tich cuc tham gia cong tac an sinh xa hoi
va ting ho hd tro dong bao tai cac ving bj thiét hai.

Trong thoi gian t6i, nhiém vu khéc phuc hau qua sau bo 1a rét 16n khi tai san.
sire khoe nguoi dan b ton thét va anh huéng nghiém trong. Thuc hién Nghj quyét s6
143/NQ-CP cua Chinh phu ngay 17/9/2024 vé cac nhiém vy, giai phap trong tam dé
khic phuc hau qué bao s6 3, nhanh chong 6n dinh tinh hinh Nhan dan, day manh
khoi phuc san xuat kinh doanh, tich cuc thuc ddy tiang truong kinh té, kiém soat tdt
lam phat, Théng d6c NHNN yéu cau cac don vi thugc NHNN, cac t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngén hang nude ngoai (sau day goi la TCTD), Hiép hoi trong nganh Ngan
hang thuc hién khan truong, kip thoi cac nhiém vu, giai phép cu thé sau day:

1. BPOI VOI CAC PON VI THUOC NGAN HANG NHA NUGC TRUNG
UONG

1. Tiép tuc diéu hanh chinh sach tién t¢ chi dong, linh hoat, kip thoi, hiéu
qua, phdi hop déng bg, hai hoa, chat ché véi chinh sach tai khéa va cac chinh séch
kinh t€ vi mé khc gop phan h trg thic ddy ting truéng kinh t, én dinh kinh té
vi mo, on dinh thi trudmg tién té, ngoai héi va hé théng ngéan hang. Trong dé, can
chu dong nghién ctru nhing tac déng, anh hudng ctia con bio s6 3 dén viéc didu
hanh chinh sach tién té, dac biét la han muc tin dung, nhu cau vén va thanh khoan
cho nén kinh té néi chung, NHTM néi riéng dé c6 céc gidi phéap diéu hanh pha
hop.

2. Kip thoi ndm bat, danh gia tinh hinh, mure d6 anh hudng cua khach hang vay
von bi béo 1ii dé dé xudt cac chinh sach, giai phap vé tién té, tin dung phii hop, kip
thai gép phan tich cuc, hiéu qua hd trg khach hang khéc phuc kho khin; tiép tuc tham
muu cho Théng déc NHNN chi dao cac té chirc tin dung thuc hién céc giai phap: co
cau lai thoi han tra ng, xem xét mién, giam 13i vay cho cac khach hang, xdy dung céc



chuong trinh tin dung mai véi 1ai suat uu dai phu hop. tiep tuc cho vay méi doi voi
khach hang dé khoi phuc san xuat kinh doanh sau bao theo cac quy dinh hién hanh.

3, Tham muu cho Théng déc NHNN béo céo cap ¢6 tham quyen thuc hién
khoanh ng d6i voi khach hang bi thiét hai nang né vé von vay, tai san hinh thanh tir
von vay do hau qua bdo 10 xay ra trén pham vi rng theo quy dinh tai Nghi dinh 6
55/2015/ND-CP ngay 9/5/2015 va Nghi dinh 116/2018/ND-CP ngay 7/9/2018 cua
Chinh phu vé chinh séch tin dung phuc vu phét trién nong nghiép nong thon va cac
vin ban hudng dan ctia NHNN. |

4. Tiép tuc day manh hoat dong truyén thong nganh ngén hang, tang cuong hiéu
qua phéi hop dé tao su dong by, théng nhat tir Ngan hang Nha nude Trung uong dén
NHNN chi nhanh cac tinh, thanh phé, gitta NHNN véi cac don vi bao chi trong nganh
va cac TCTD nham thong tin day du, kip thai cac chu truong, chinh sach. chi dao
ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, NHNN vé céc giai phap va két qua trién khai
cua nganh ngan hang hd trg kho khan cho khéch hang vay von bi anh huong do anh
huong cua con bdo s6 3. Thong tin kip thoi, thuong xuyén vé céc két qua hd tro cua
cac TCTD dbi véi ngudi dan, doanh nghiép.

5. Khan truong trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh vé viéc phan
loai tai san c6, mirc trich 1ap du phong rui ro, phuong phép trich lap du phong rui ro
va viéc sur dung du phong rui ro dé xu ly rai ro nham hd tro khach hang gap kho
khan, thiét hai do anh hudng cua con bao s6 3 clng voi viée xdy dung va ban hanh
Thong tu hudng dan cac TCTD thuc hién co cu lai thoi han tra ng déi véi khach
hang gap khé khan trong viée tra ng do anh hudng cua con bao 50 3.

11 POI VOT NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TINH, THANH
PHO

1. Chu déng phéi hop véi céc so, nganh va co quan lien quan nam bat muc do
anh huong cua bo 1t ddi vai khach hang vay von, danh gid thiét hai vén vay cua
ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban dé: (i) tham muu cho UBND tinh, thanh pho
trién khai hiéu qua cong tac ho trg thao gd kho khan cho doanh nghiép va nguoi dan:
(ii) chi dao cac TCTD trén dia ban tich cuc trien khai cac giai phap hd trg thao gd
kho khan cho khach hang vay vén bi anh huong bai con béo so 3 theo quy dinh phap
luat, chi dao cia UBND tinh, thanh phé, cia NHNN tai Cong van 7417/NHNN-TD
ngay 9/9/2024 va cac van ban khac. Béo cdo s6 liéu thiét hai vé NHNN (qua Vu Tin
dung CNKT) trudc ngay 25/9/2025 va cap nhat thuong xuyén s6 liéu nay.

2. Chu dong tham muu cho UBND tinh, thanh pho dé chi dao cac t6 chue, co
quan, don vi, ca nhan lién quan trén dia ban thuc hién hoan thién ho so, trinh tu, thu
tuc khoanh no theo quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngay 6/9/2015, Nghi
dinh s 116/2018/ND-CP ngay 7/9/2018 cua Chinh phu vé chinh sach tin dung phuc
vu phat trién néng nghiép nong thon va huong dan cua NHNN tai Cong van 50
663/NHNN-TD ngay 28/1/2021 va quy dinh phép luét co lién quan.

3. Kip thoi thong tin vé cac giai phap cua nganh ngan hang; chu dong xu ly
nhirng kho khan, vudéng méc phat sinh theo chirc nang tham quyén duoc giao, kip
thoi dé xuét bio cdo Théng déc NHNN va UBND céc tinh, thanh pho nhimg van de
vuot tham quyén.

111. POI VOI CAC TO CHUC TIN DUNG



1. Khan truong chi dao cac chi nhanh, phong giao dich tai 26 tinh, thanh phd b
anh huong cua bdo dé trién khai kip thoi vdi trach nhiém cao nhat, khan truong nhat
cac giai phap ho trg khé khan cho khach hang vay vén bj anh hudng boi con bao sd
3 theo chi dao cua NHNN tai Cong van s6 7417/NHNN-TD ngay 9/9/2024:

- Thuc hién co cau lai thoi han tra ng, mién giam a1 vay cho vay khach hang
theo quy dinh phdp luat hién hanh.

- Thuc hién chinh sach co cau lai thoi han tra no git nguyén nhém no, khoanh
no, cho vay méi déi véi khach hang thudc déi tuong theo quy dinh tai Nghj dinh s6
55/2015/ND-CP, Nghj dinh 116/2018/ND-CP ngay 7/9/2018 va céac van ban hudng
dan cia NHNN vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién néng nghiép nong thon.

- Chu,dong bao cao NHNN chi nhanh trén dia ban dé bao cao, tham muru cho
UBND tinh, thanh pho chi dao cac t6 chirc, ca nhan lién quan hoan thién hé so, trinh
tu, thu tuc‘khoanh ng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2015/ND- CP, Nghi dinh

116/2018/NB-CPngay 7/9/2018 va cac van ban hudng dan cua NHNN vé chinh sach
tin dung ph AL phat trién nong nghiép nong thon.

- Ngan hang Chinh sach xa hoi thuc hién xu ly no bi rui ro cho khach hang vay
von bi thiét hai do anh huong cua con bao s6 3 theo quy dinh tai Quyét dinh s6
50/2010/Qb-TTg ngay 28/7/2010 va Quyét dinh s6 08/2021/QD-TTg ngay
11/5/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac giai phap huéng tin dung déi véi cac linh
vuc san xuat kinh doanh, linh vuc uu tién, cac dong luc tang trudng kinh té theo chu
truong cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu. Xay dung céc chuong trinh, cac goi tin
dung mai véi 11 suat phu hop, tiép tuc cho vay méi theo quy dinh hién hanh trén
tinh than cai cach thu tuc hanh chinh, cét bo phién ha, khan trrong xét duyét cho vay
mai va tao diéu kién thuan loi, dé dang cho ngudi vay nhat la van dé tai san bao dam,
han murc tin dung nham gitip khach hang khac phuc kho khan, 6n dinh san xuét kinh
doanh sau bdo. Tuy nhién, van phai dam bao céc nguyén tic dbi v6i an toan cua
TCTD, khoéng dé loi dung, truc lgi chinh sach.

3. Kip thoi thong tin vé cac chinh sach, giai phap cua NHNN va ngan hang
minh; chu dong xu ly nhimg kho khén, vudng mac phat sinh theo quy dinh; kip thot
de xuat bdo cdo Théng déc NHNN, co quan chirc nang nhimg van dé vuot tham
quyén.

IV. Cac t6 chirc Hiép hoi trong nganh Ngéan hang tiép tuc phat huy vai tro két
nm cac TCTD, tao sy dong thuén, thong nhét giira cac ngan hang thanh vién trong
trién khai cac giai phap co pau lai thoi han tra ng, cho vay mai nham thao g& kho
khan cho khach hang vay von bi anh hudng boi con bdo so 3.

V. VE AN SINH XA HOI

Van dong can bg, cong chuc, vién chure, nguoi lao dong hudng ung 1oi kéu
goi cua Boan Chu tich Uy ban Trung uong Mat trén T6 Quoc Viét Nam va Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam ung ho toi thieu 01 ‘ngay luong/thu nhap dé ho tro
dong bao bi thiét hai boi con bao s6 3. Nam bat, tong hop tinh hinh can b, cong

chue, vién chire, ngudi lao dong nganh Ngan hang bi anh hudng, thi€t hai bai con
bdo s6 3 dé c6 bién phap ho trg phu hop. Van dong cac TCTD va tong hop kip



thoi. day du tinh hinh cac TCTD tng ho dong bao bi thiét hai boi con bio s6 3.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Chi thi nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Thu truong cac don vi thuge NHNN Trung uong, Giam d6c NHNN chi nhanh
cac tinh’ thanh phd, Chu tich hoi dén’g quan tri, Chu tich hoi dong thanh vién va Tong
giam doc (Giam doc) TCTD, céc t6 chuc Hiép hdi trong nganh ngén hang t6 chiic
trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu dwoc giao tai Chi thi nay 47,
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