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© §6: 44 /2024/TT-NHNN Hé Ngi, ngay 4F thdng Fndm 2024
THONG TU

Quy dinh v& gidm sit vA thyc hién gidm sat cdc hé théng thanh todn
quan trgng, hoat djng cung ing djch vy trung gian thanh todn

Cdn cir Lugt Ngdn hc‘mgth nude Vigt Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;
Can cir Luqt Céc 16 chike tin dung ngay 18 thang 01 nam 2024;

Cdn cir Ngh; dinh s6 102/2022/NP-CP ngay 12 thang 12 ndm 2022 cua
Chinh phi quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc cia
Ngdin hang Nha nuwoc Viét Nam,

Céin cir Ngh; d’mh 56 52/2024/NP-CP ngay 15 théng 5 ndm 2024 cia
Chinh phu quy d;nh vé thanh todn khong ding tién mat;

Theo dé nghj cia Vi trucng Vu Thanh todn;

’Iho'ng doc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh v
gidm .s'at va thuc hién gidm sdt cée hé thong thanh todn quan trong, hoat déng
cung ung dich vu trung gian thanh todn.

ChIrO’ng I
QUY BINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu niy quy dinh v& gidm sit va thuc h1¢n giam sat cdc hé thong
thanh todn quan trong; gla.m sat va thyc hién gidm sat hoat ddng cung Umg dich
vu trung gian thanh toan cta t6 chirc dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam caP
Giy phép hoat dong cung ung dich vy trung gian thanh ton (sau day goi 12 t6
chitc cung ing dich vu trung gian thanh to4n).

Pidu 2. Péi twong 4p dyung

1. Pon vi gidm sat.

2. Pon vi van hanh Hé théng Thanh toan dién tir lién ngén hang Quéc gla
(sau day goi 1a Hé théng TTLNH Québc gia).

3. Céc td chirc van hanh hé théng thanh todn quan trong. o

4. Céc th chirc cung Umg dich vu trung gian thanh toén.

5. Céc ngén hang hop tc cung ing dich vu trung gian thanh todn (sau day
goi 12 ngén hang hgp tac).
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6. Céc t& chirc, c4 nhan cb lién quan dén gi4m sat hé théng thanh toén
quan trong, gidm sét hoat dfng cung Ung dich vy trung gian thanh toan.

Piéu 3. Gidi thich tir ngir

Trong Théng tr ny, céc tir ngft dudi ddy dugc hidu nhu sau:

1. Céc h¢ théng thanh to4n quan trong bao gdm Hé thong TTLNH Quéc
gia; hé thﬁng thanh toan ngoal té; hé thong thanh to4n tién giao dich chimg

khoén; hé thong bu trlr, chuyén mach giao dich tai chinh thuéc Danh myc hé
théng thanh to4n quan trong theo Phy lyc IT ban hanh kém theo Thong tur nay.

2. Pon vj gidm sat 13 don vi thuge co cu 18 chirc clia Ngin hang Nha
nudc Viét Nam (sau day goi 12 Ngén hang Nha nudce) duge giao nhiém vy g1am
s&t cdc hé théng thanh todn quan trong, hoat ddng cung tng dich vu trung gian
thanh toén.

3. PDon vi van hanh Hg th6ng TTLNH Qudc gla 13 Pon vi trye tiép van
hanh Hé théng TTLNH Qudc gia.

4. Tb chirc vén hanh hé thong thanh todn quan trong (sau day goi la tb
chirc van hanh) 1a to chire tryc tiép van hanh hé thong thanh toén ngoai t¢; h¢
théng thanh toén tién giao d1ch chimg khoén; hé théng b trir, chuyén mach giao
dich tai chinh.

5. Gi4m sét hé théng thanh todn quan trong la viée theo déi hoat déng cia
hé thong thanh todn quan trong; kiém tra, danh glé hé¢ thong thanh toan quan
trong va dua ra canh bao khuyén nghi (neu cin thlet) dé g6p phan ting cuong
dam béo su hoat ddng 6n dinh, an todn clia céc hé thong thanh toin quan trong
trong nén kinh té.

: 6. Giam sat hoat dong cung tng d;ch vu trung gian thanh toan 1a viée theo

ddi hoat dQng cung vmg dich vy trung gian thanh toén; kiém tra, d4nh glé hoat
dong cung img dich vu t:rung gian thanh todn vi dua ra canh béo, khuyén nglu
(néu cin thiét).

‘Piéu 4. Bién phap giam st

Pon vi gidm sét thirc hién gidm sat hé théng thanh toén quan trong, hoat
ddng cung mg dich vu trung gian thanh toan théng qua cic bién phap:

1. Theo d&i hoat déng ciia hé thdng thanh toén quan trong, hoat déng cung
tng dich vy trung gian thanh toén.

2. Kiém tra tai chd d6i v6i hé théng thanh tosn quan trong, hoat déng
cung Ung dich vu trung gian thanh toan. :

3. Dénh gi4 hé théng thanh todn quan trong, hoat dong cung tmg dich vu
trung gian thanh todn.

4. Canh béo, khuyén nghi trong gidm sat hé théng thanh toén quan trong,
hoat d6ng cung Ung dich vy trung gian thanh toan.
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Chuong 11

GIAM SAT CAC HE THONG THANH TOAN QUAN TRONG

Diéu 5. Nji dung gidm sat cdc hé thdng thanh todn quan trong

1. Tinh hinh hoat d6ng ctia hé théng thanh to4n quan trong bao gém théng
tin vé’ thoi gian hoat ddng, tinh hinh thanh vién tham gia, tinh hinh giao dich qua
hé thong. |

2. Hoat dong quén trj rii ro d6i voi hoat dong cia hé thong thanh ton
quan trong bao gom xay dyng chinh sach, quy trinh quéan ly rii ro va hoat djng
trién khai.

3. Viée tuan thi céc quy dinh phap ludt lién quan dén quan 1y, vén hanh

hé thong thanh toan quan trong.

4. Nhitng thay d6i trong hoat dong cia hé théng thanh ton quan trong
bao gom thay d6i vé quy trinh nghié€p vy, quy ché thanh vién cia hé thong.

Piéu 6. Theo doi hoat d9ng ciia hé thong thanh todn quan trong

Pon vi giam sét theo d&i hoat ddng ciia hé théng thanh todn quan trong
thdng qua viéc:

1. Thu thdp tai lidu, thong tin, dif li¢u hoat dong cua h¢ théng thanh toan
quan trong tir cdc ngudn:

a) S liéu hoat dong cua Heé théng TTLNH Quéc gia theo Phl_l luc III ban
hanh kém theo Thong tur nay duge thu thip, khai thac tir cac hé thong théng tin
cd lién quan ctia Ngén hang Nha nudc;

b) Céc béo céo theo quy dinh ciia Théng déc Ngan hang Nha nuéc vé ché
d6 béo cdo thdng ké;

. ©) Céc bao cdo, thdng tin cung clp ctia tb chirc van hanh theo quy dinh tai
bieu 16 Thong tir nay;

d) Tai ligu, théng tin, dir liéu thu thap dwoc théng qua hoat dong kiém tra
tai chd theo quy dinh tai Dieu 7 Thong tu nay;

&) Tai liéu, thong tin, dit liéu thu thip duorc thong qua hé théng thong tin
giam sét tryc tuyen dbi véi hoat ddng cia hé théng thanh todn quan trong theo
yéu ciu tir thyc té gidm sét;

e) Thong tin phan 4nh cta céc thanh vién tham gia hé théng thanh todn
quan trong, khach hang str dung dich vy thanh toan; théng tin phan anh trén céac
phuong tién thong tin dai ching;

g) Thong tin lién quan dén céc hé théng thanh toan quan trong do co quan
¢6 thdm quyén cung cép, phan 4nh;

h) Céc théng tin khac phyc vy cong tic gidm sét cac hé théng thanh todn
quan trong.

2. Xt 1y, tdng hop tai liéu, théng tin, dit lidu
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a) So sanh, d6i chiéu ti ligu, théng tin, dit ligu thu thdp dugc véi cac dir
ligu lich str ¢ phat hién céc bién dong bat thuéng;

b) So sanh, dbi chiéu tai lidu, théng tin, dir lidu thu thap dugc tir cac
ngudn khdc nhau;

c) Nhén dinh, d4nh gia v& tinh hop ly cta tai lidu, théng tin, dif liéu thu
thép dugc; truong hop phat hién tai he;u, thong tin, dit liéu bj thiéu, 13i, sai hodc
khong phu hop, Don vi gidm st yéu cu t6 chitc vin hanh, Pon vi van hanh H§
thong TTLNH Qudc gia béo céo, giai trinh kip thdi va giri lai théng tin chinh
X4c;

d) Téng hop, phan tich céc tai lidu, thong tin, dit lidu da thu thap, so sdnh,
d6i chiéu.

Piéu 7. Kiém tra tai chd ddi véi hé théng thanh todn quan trong

1. Pon vi giam sét trinh Théng d6c Ngan hang Nha nuéc thanh 18p doan
kiém tra d4 tién hanh kiém tra tai dia diém 1am viéc cia tb chirc vén hanh trong
trueong hop Pon vi glam sat phét hién tai liéu, théng tin, df liéu do t6 chic vén
hanh cung cép bj thleu 161, sai hodic khong phu hop nhung chua khic phuc hogc
phét hién nhimg vén @ c6 lién quan dén riii ro cin thu thap thém tai lidu, thong
tin, dit liéu.

2, Théng dbc Ngan harig Nha nudc ban hanh quyet dinh kiém tra. Quyét
dinh kiém tra bao gom cac nfi dung sau day: tén t8 chirc vén hinh, ndi dung,
thot gtan dia diém kiém tra; thanh phan doan kiém tra; tai ligu, théng tin, dif
ligu yeu clu td chire vén hanh kiém tra bao cao, cung cép cho doan kiém tra (néu
cin thlet) va giri t6 chic vén hanh chim nhét 05 ngay lam viéc trudc ngay du
kién kiém tra.

3. T8 chirc vin hanh co trach nhiém chuén bi ddy du ndi dung phuc vy
viéc kiém tra; bao cdo, cung cap tai liéu, théng tin, dit liéu va quyen truy cdp vao
hé thong cdng nghé thong tin 8 phuc vu vige kiém tra, giai trinh, lam rS nhimg
vén d8 c6 lién quan dén néi dung kiém tra khi ¢6 yéu ciu.

4. Poan kiém tra tién hanh kiém tra, lap bién ban lam vigc vé két qua
kiém tra va ky xac nhan gtﬁa dai dién doan kiém tra va dai dign c6 thim quyen
ctia tb chic van hanh, bao gom céc ndi dung sau d4y: tén t6 chirc v4n hanh, noi
dung, két qua kiém tra; d8 xuét, khuyén nghl céc bién phap xir 1y két qua kiém
tra (néu c6); thoi han khéc phuc, béo céo két qué thyc hién khuyén nghi (neu
c6). Bién ban 1am viéc duoc 14p thanh 02 bén, té chirc van hanh gift 01 ban dé
thue hién céc khuyen nghi ctia doan kiém tra.

5. T6 chire van hanh c6 trach nhiém thuc hién kip thoi, ddy du céc khuyén
nghi cua doan kiém tra va bao céo viéc thyre hién cac khuyén nghj theo thoi han
duge yéu céu.

6. Poan kiém tra bdo c4o Théng d6c Ngan hang Nha nuéc két qué kiém
tra trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thic viéc kiém tra.
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7. bon Vi g’iém sat co trach nhiém theo d&i, d6n dbc viéc thuc hién céc

khuyén nghi ctia t6 chirc vén hanh.

Piéu 8. Panh gia hé théng thanh toan quan trong

1. Cin ¢ c4c tai liéu, thong tin, dir liéu thu thdp dugc theo quy dinh tai
Bleu 6 Théng tu ndy, Don vi gidm sat xAy dung bio cdo gidm sat trinh Théng
ddc Ngén hang Nha nudc:

a) Béo céo dinh ky 6 thing dAu nim, dinh ky nim d6i véi hé théng thanh
toan quan trong;

b) Béo cdo dbt xult v& rii ro, sy ¢b phét sinh clia hé théng thanh toan
quan trong.

2. Pon vi giam sat danh gia Hé thong TTLNH Qudc gia theo MAu s 04

Phy lyc I ban hanh kém theo Théng tw nay dinh ky 03 nim mdt lan va trinh
Théng d6c Ngan hang Nha nréc két qua danh gis.

Ditu 9. Cinh bdo, khuyén nghij trong gidm sat hc; théng thanh toan
quan trong

1. Trudng hop Don vi gidm sat phat hién van d8 rui ro tiém 4n c6 nguy co
anh hudng dén 6n dinh, an toan hoat dong ctia hé théng thanh toan quan trong
hoac din dén viéc t6 chirc van hanh khong tuén thi quy dinh phap lugt vé hé
théng thanh toén quan trong, Pon vi gidm sét bao cdo, de xuat Thong dbc Ngén
hang Nha nudc c6 vin ban canh béo, khuyén nghij d5i véi té chirc van hanh.

2. T chirc van hanh cé trach nhiém thuc hién klp thcn day di cac khuyén
nghj cia Don vi gidm sét va bao céo viéc thuc hién cdc khuyén nghj theo thoi
han duge yéu cu.

Chwong I1I
GIAM SAT HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 10. Noi dung gidm sat hoat ddng cung émg dich vu trung gian
thanh toan

1. Viéc tudn tht quy dinh phép luat v& hoat dong cung Umg dich vy trung
gian thanh toan.

2. Hoat ddng quan trj rui ro trong cung tng dich vy trung gian thanh toan
bao gom x4y dung chinh sach, quy trinh quan 1y rdi ro va hoat ddng trién khai.

Piéu 11. Theo ddi hoat 3jng cung @ng dich vy trung gian thanh todn

Don vi giam sét theo dai hoat ddng cung ung dich vu trung gian thanh
toan thong qua viéc:

1. Thu thép tai li¢u, thdng tin, dif li¢u hoat dong cung u'ng dich vu trung
gian thanh todn tir cac ngudn:
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a) Céc béo céo theo quy dinh ciia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé ché
dd bao cao thong ké;

b) Céac béo céo, théng tin cung cép cia tb chirc cung tmg dich vu trung
giah thanh toan theo quy dinh tai Piéu 17 Thong tu nay;

c) Céc bio céo, thong tin cung cip clia ngin hang hop téc theo quy dinh
tai Didu 18 Thong tu nay;

d) Tai li¢u, thong tin, dir li§u thu thép dugc théng qua hoat dong thanh tra,
kiém tra theo quy dinh phép ludt;

d) Tai ligu, thong tin, dit li¢u thu thdp dugc théng qua hé théng thong tin
gidm sat tryc tuyén do Ngan hang Nha nudc xdy dung (sau ddy goi la hé théng
thong tin gi4m sat tryc tuyén) duge quy dinh tai khoan 3 Diéu 20 Théng tr nay;

¢) Théng tin phan 4nh cla khach hang sir dung dich vu trung gian thanh
toan; thong tin phan anh trén cac phuong tién thong tin dai ching;
g) Thong tin lién quan dén hoat - d0ng cung Umg djch vy trung gian thanh
todn do co quan c6 thdm quyén cung cép, phan anh;

h) Cac thong tin khéac phuc vu cbng tac glam sat hoat doéng cung ng dich
vy trung gian thanh toan do Pon vi giam sat yeu céu td chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan, ngan hang hop tac cung cép.

2. Xt ly, tdng hop ti liéu, thong tin, dit lidu
a) So sanh, d6i chiéu tai liéu, thong tin, dit liéu thu thap duge véi cac dir
liéu lich sir & phat hién céc bién dong bét thudng;

b) So sanh, dbi chiéu tai lidu, théng tin, dit liéu thu thap dugc tir cac
ngudn khac nhau;

¢) Nhén dinh, d4nh gia vé tinh hop 1y cia tai lidu, théng tin, dir liéu thu
thdp dugc; trurdng hop phat hién tai liéu, thong tin, dit liéu bj thiéu, 161, sai hodc
khéng phit hop, Pon vi giim s4t yéu ciu td chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan bdo céo, giai trinh kip thoi va gii lai thong tin chinh xéic;

d) Tong hop, phén tich céc tai liéu, thong tin, dir liéu d4 thu thap, so sanh,
d6i chiéu.

Piéu 12. Kiém tra tai chd d6i véi hoat dgng cung u'ng dich vu trung
gian thanh todn

1. Pon vi giam sat thyc hlen kiém tra tai tru s& cha td chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh toan theo ké hoach klem tra hang ndm cua Ngén hang Nha
nuéc; kiém tra dot Xuét trén co s& yéu clu quéan ly va tinh hinh thyc té ho¥ic trén
co s& yéu ciu, dé nghi, phan 4nh ctia co quan c6 thdm quyén, td chirc, ca nhan
hoic khi c¢6 yéu cau, chi dao cia Théng d6c Ngéan hang Nha nudec.

2. Trinh ty, thit tyc kiém tra va xir Iy két qua kiém tra, kién nghj sau kiém
tra thyc hién theo quy dinh ctia Théng d6¢c Ngan hang Nha nudc vé hoat déng
kiém tra viéc chép hanh chinh séch, phép lut v tidn t§ va ngan hang.



7

3. Té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén c6 trach nhiém chuén
bj ddy du ndi dung phuc vu viée kiém tra; bdo cdo, cung cip tai lidu, thong tin,
dit liéu va quyén truy cdp vao hé thén cdng nghé thong tin dé phuc vy viéc
kiém tra; giai trinh, lam r3 nhimg vén d8 c6 lién quan dén n6i dung kiém tra khi
¢ yéu clu va thwc hién céc trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Théng dbc
Ngén hang Nha nudc v& hoat ddng kiém tra viéc chip hanh chinh sach, phap
lut v& tién t& va ngan hang. |

Piéu 13. Pinh gis hoat d9ng cung img dich vu trung gian thanh toin

Cin cir céc tai liéu, thong tin, dit liéu thu thdp dugc theo quy dinh tai Diéu
11 va Pidu 12 Thong t ndy, DPonl vi gidm sat danh gia hoat ddng cung vmg dich
vy trung gian thanh to4n va xdy dung bdo cdo gidm sét trinh Théng dbc Ngan
hang Nha nudc:

1. Béo cdo dinh ky 6 thang du nim, dinh ky nim d6i véi hoat ddng cung
umg dich vu trung gian thanh toan.

2. Bao cdo ddt xult v& rii ro, sy cb phat sinh lién quan dén hoat dong
cung ung dich vu trung gian thanh toan.

Pitu 14. Canh bdo, khuyén nghj trong gidm sat hoat djng cung irng
dich vu trung gian thanh todn

1. Trudng hop Pon vi gidm sét phét hién véan d& rii ro ¢6 nguy co anh
hudng dén an toan hoat déng cung tmg dich vu trung gian thanh todn hoic din
dén viéc khong tudn tha cac quy dinh phép luat v& hoat dén% cung g dich vy
trung gian thanh todn, Pon vi gidm sit bad cdo, ¢ xuit Thong d6¢c Ngan hang
Nha nuéc c6 vin ban canh bdo, khuyén nghi d6i véi td chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh todn, ngén hang hop tac.

2. T6 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan ¢6 trach nhigm thyc
hién kip thoi, day du cac khuyén nghi ciia Pon vi gidm sét va bo cdo viéc thuc
hién cac khuyén nghj theo thoi han duge yéu ciu.

Chwong IV
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN
Dién 15. Phwong thirc, dinh ki va thoi han béo cso
1. Phuong thirc bio céo

Béo cdo dién tir thé hién dudi dang tép (file) dit lidu dién tir hodic dang tin
dién dugc truyén qua mang may tinh hodc giri qua vat mang tin, c6 chir ky dién
tir clia ngudi dai dién hop phap ciia t6 chic béo céo theo ding ky hiéu, mi
truyén tin, cau triuc t€p do Ngén hang Nha nude quy dinh. Béo cdo dugce gui dén
Ngén hang Nha nudc bang mdt trong cac phuong thirc sau:

a) Guri qua hé théng théng tin bdo cdo ciia Ngin hang Nha nudc (sau day
goi 13 hé thong théng tin bao céo);

b) Giri qua hé théng théng tin gidm sat tryc tuyén;
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¢) Cac phuong thirc dién tir khac do Ngan hang Nha nudc huréng dan.

2. Pinh ky va théi han bédo céo

a) Ky béo cdo ngdy duge xac dinh tir 0 glor 24 gi¢ cua 01 ngay, thoi han
glri bdo céo chdm nhét vao 14 gir ngdy lam viée tiép theo ngay sau ky bdo céo;

b) Ky bdo cdo thang duge tinh tir ngdy ddu tién dén ng P{ cubi cling cta
thang, thoi han giri bio cdo chim nhét vio ngay 12 clia thang ti€p theo ngay sau
ky bao cao;

c) Ky béo céo quy duge tinh tir ngay dAu tién clia thang diu quy dén hét
ngay cubi cung ctia thang cudi quy, thoi han giri béo cdo chdm nhét 1 ngay 15
ciia thang d3u quy tiép theo ngay sau ki bdo c4o;

d) Ky béo cdo 6 thang déu nim dugc tinh tir ngay 01 thang 01 den ngay
30 thang 6, thdi han giri bdo cdo cham nhét vao ngay 20 cta thang tiép theo
ngay sau ky béo cao;

d) Ky bao cédo nim dugce tinh tir ngay 01 thang 01 den ngay 31 thang 12,
thoi han giri béo cdo chdm nhét vio ngiy 20 cia thang déu nim tiép theo ngay
sau ky bao cao;

) Néu ngay quy dinh cubi cung cua thoi han gln bao cdo trung vdi ngay
i 1€, nghi Tét hodic ngay nghl cuoi tuan thi ngéy gui bao cao la ngay lam viéc
t1ep theo ngay sau ngay nghi 1&, nghi Tét hojc ngay nghi cudi tuln dé.

Diéu 16. Bdo cdo, cung cip théng tin ciia t§ chirc vin hanh

1. TS chirc vin hanh c6 trich nhiém béo cdo cho Ngan hang Nha nudc vé
hé thong thanh todn do minh vfin hanh nhu sau:

a) Bo cdo sb lidu hoat déng cuia hé thong thanh toan quan trong theo Phu
lyc IV ban hanh kém theo Théng tu ndy qua hé théng théng tin béo céo;

b) Béo cdo dinh ky 6 thang du nam, dmh ky nim vé tinh hinh van hanh
hé théng thanh ton quan trong theo M?&u s6 01 Phy Iyc I ban hanh kém theo
Théng tu ndy qua hé thdng thong tin bio cdo;

¢) Bdo céo danh gi4 hé thong thanh toén quan trong theo MAu s6 04 Phy
lyc I ban hanh kém theo Thong tu nay. Bao cao nay dugc thyc hi¢n dinh ky 03
nim mdt lin theo huéng din coa Ngéin hang Nha nudc vé phuong phap thuc
hién, tiéu chudn 4p dung va phuong thirc, thoi han gln béo céo.

2. T chirc van hanh ©6 trach nhiém cung cép théng tin cho Pon vi giam
s&t ngay khi phat hién s cb gay gian doan qué 30 phut hoat dong cua hé théng
thanh toan quan trong, bao gdm thong tin v& thoi diém phat hién sy cb, md ta so
b6 su ¢é qua dia ch1 thu dién tir gshttt vti@sbv.gov.vn dé nim bt va theo dai
tinh hinh xr ly sy co Trong thdi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay hoan thanh
khéc phuc sy ¢b, t& chirc van hanh cé trich nhiém g bao cdo sy cb theo Mau
56 03 Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay qua hé théng théng tin béo cdo.

3. T4 chirc van hanh ¢4 trach nhiém cung cp thong tin, tai liéu lién quan
dén nhitng thay dbi vé quy trinh nghiép vy; chinh séch, quy trinh quan 1y rui ro;
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quy ché thanh vién cia hé théng thanh todn qua dia chi thu dién tir
gshttt vtt@sbv.gov.vn trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir khi c6 sy thay dbi.

Diéu 17. Bao cdo, cung cap thong tin cilia td chlrc cung ung dich vy
trung gian thanh toin

1. T§ chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan c6 trach nhiém béo co
tinh hinh hoat dong cung tmg dich vy trung gian thanh toan dinh ky hang quy
(béo céo quy I, II va III), dinh ky néirm theo MAu s6 02 Phu lyc I va Phy luc VI
ban hanh kém theo Théng tw ndy qua hé théng théng tin béo cdo.

2. T chirc cung u'ng dich vy trung gian thanh toan cd trach nhiém cung
clp théng tin cho Pon vj gidm sat ngay khi phat hi¢n sy cé gly glan dogn qua 30
phut hoat dfng cung mg d;ch vy trung gian thanh toan bao gdm théng tin vé
thei didm phat hién sy co mod td so bd sy cb qua dia chi thu dién tu
gshttt Vtt@sbv gov.v & nm bAt va theo d&i tinh hinh xir ly sy cb. Trong thii
han Q3 ngay lam viéc ké tir ngay hoan thanh khic phyc sy cd, to chire cung ung
dich vu trung gian thanh toan c6 trach nhiém giri bdo cdo sw ¢6 theo Miu sé 03
Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu ndy qua hé théng théng tin béo cdo.

3. Tb chirc cung tmg dich vu vi dle;n tir cung cAp cho Pon vi giam sat ban
sao hgp dong hogc thoa thuén v6i ngén hang hop téc vé vide cung img dich vy
vi dién tir va cac hqp dong hoc thoa thuan sira dbi, bd sung (neu cd) trong thoi
han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay hop ddng hoic théa thusn gilra tb chirc cung
ung dich vu vi dién tit va ngin hang hop tic ¢6 hiéu hec.

4. TS chic cung tmg dich vu trung gian thanh todn ¢6 trach nhiém xay
dung céng cu giam sat trirc tuyén d& Ngan hang Nha nudc gidm sat hoat dong
cung img dich vu trung glan thanh toan. Cong cy gidm sat trye tuyén do td chirc
cung Ung dich vy trung gian thanh todn tr xdy dyng duoc két ndi véi hé théng
théng tin gidm sét tryc tuyén dé béo cdo cdc thong tin:

a) Tong s6 lugng va tdng sb du vi dién tir theo timg logi vi (vi d3 phat
hanh; vi d4 dong; vi dé kich hoat va vi dang hoat dong) phén theo loai khach
hang (khich hang t6 chitc khéng phal la don vi chip nhin thanh toan; khach
hang c& nhan khong phai 14 don vi chap nhén tharth toan; don vj chip nhén
thanh toén 13 c4 nhan va don vi chip nhan thanh toan 13 td chirc) theo huéng din
cua Ngén hang Nha nudc;

b) Théng tin v& sb dur tai khoan dim bao thanh todn cho djch vy vi dién tt
bao gém téng s6 du tai khoan dam bao thanh todn cho djch vy vi dién tir; théng
tin cla timg tai khoan dam bao thanh todn cho dich vy v1 dién tir mé tai céc ngan
hang hgp tac bao gom tén tai khoan, sb tai khoan, sb du theo hudéng dan cua
Ngén hang Nha nudc.

5. T6 chirc cung vmg dich vu trung gian thanh toén ¢6 trdch nhiém cung
cp c4c thong tin theo quy dinh tai diém h khoan 1 Pidu 11 Thong tu nay.
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Diéu 18. Bio cdo, cung cap thong tin ciia ngin hang hep tic

Ngén hang hop tic ¢6 trach nhidm béo cdo, cung cip théng tin cho Ngén
hang Nha nuéc nhu sau:

1. Béo céo tinh hinh hop tac véi cac t chirc cung tmg dich vy trung gian
thanh toan theo Phu luc V ban hanh kem theo Théng tu ndy. Viéc béo cdo nay

dugc thye hlgn theo quy dinh cia Théng dbc Ngan hang Nha nudc vé ché do
béo céo thong keé.

2. Béo cdo vé tai khoan dam bao thanh todn cho dich vy vi dién tir cua tb
chu.'c cung Ung dlch vy trung gian thanh toan md tai ngén hang hqp tac, bao gdbm
sé tai khoén, s6 du tai khoén, t chuc cung ung dich vy trung gian thanh toan
mé va su' dung tai khoan tai thoi diém truy vn qua hé théng théng tin gidm sat
tryc tuyén.

3. Cung cip céc théng tin theo quy dinh tai diém h khoan 1 Piéu 11
Thong tu nay.

Chwong V
TRACH NHIEM CUA CAC BEN CO LIEN QUAN
Piéu 19. Trach nhiém ciia Vy Thanh todn
1. Thyc hién nhiém vy cia Pon vi gidm sét theo quy dinh tai Théng tu
nay.
2. Pho1 hop v01 Cuc Cong nghé thong tin xay dl,mg hé théng théng tin béo

cdo dé tlep nhén, tong hop, khai thac va luu tru céc sb lidu, dir litu, théng tin
béo cdo theo quy dinh tai DBidu 16, Didu 17, Piéu 18 Théng tu nay.

3. Phéi hop véi Cuc Céng nghé théng tin x8y dung hé théng théng tin
giam st tryc tuyén ddi voi hoat ddng clia hé théng thanh toén quan trong, hoat
dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan theo yéu céu tir thwc t& gidm sat.

4. Cung cép théng tin cho Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang, Ngan
hang Nha nude chi nhanh, tinh thanh pho trye thuge Trung uong, co quan c6
thim quyen khi phat hién diu hiéu vi pham quy dinh phap lut vé hé thong
thanh toan quan trong; hoat ddng cung {mg dich vu trung gian thanh toéan.

5. Kién nghij tién hanh thanh tra t§ chirc cung tng dich VU trung gian

thanh to4n khi phét hién c6 du hiéu vi pham quy dinh phép luft vé hoat déng
cung tmg dich vu trung gian thanh toén (néu can).

Pidu 20. Trich nhiém cia Cyc Cong nghé thong tin

1. Thyuc hién trach nhiém ctia Pon vi vin hanh Hé théng TTLNH Qubc
gia. '

2. PAu mébi xdy dung va duy tri hé théng thong tin giam sat tru'c tuyen aé
Don vi giam sat thye hién truy cap tir xa vao Hé théng TTLNH Qudc gia nhim

theo ddi truc tuyén hoat dong ctia Hé thong nay trén nguyén tic dém béo tinh an
toan, bao mét thang tin va khong lam gién doan, anh hudng dén téc d6 xr Iy cta
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H& théng TTLNH Quéc gia, trong d6:

a) Cho phép truy cép day da danh séch va thong tin co béan ctia céc thanh
vién tham gia Hé théng TTLNH Qubc gia;

b) Cho phép gidm sat tinh trang hoat dfng, giao dich ctia Hé thong
TTLNH Qubc gia;

¢) Cho phép truy cép thong tin canh bdo vé& hoat déng bét thudng ciia Hé
théng TTLNH Qubc gia;

d) Cho phép truy clp thong t1n ve tinh hinh thanh khoan ciia ting thanh
vién tham gia bao gém thong tin v& s6 du tai khoan thanh ton, han mic ng
rong, han mirc théu chi cla cdc thanh vién tham gia, cdc thanh vién tham gia c6
d4u hiéu gip khé khin thanh khoan (c6 giao dich chua duge xir ly do thiéu kha
ning thanh toén; thleu kha nang thanh toén trong quyét toan bu trir gia tri thap,
xir ly két qué. quyét toan rong tir cac hé thdng khic; cé giao dich bj hily cudi
ngay do thiéu kha ning thanh toan), cic thanh vién phat sinh vay thanh toan bu
trir.

3. DAu méi, phéi hop véi Pon vi gidm sat, tb chirc cung tmg djch vu trung
glan thanh toan, ngin hang hop téc xéy dyng, duy tri va huéng dan k¥ thuat két
noi hé thong thong tin giidm sat tryc tuyén d6i véi hoat déng cung tng dich vu
trung gian thanh toan, trong dé:

a) Cho phep két ndi voi cong cu giam sat truc tuyen do td chirc cung Umg
dich vy trung gian thanh toan ty xay dung d& truy vén céc théng tin theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 17 Thong tu nay;

b) Cho phép truy vén thong tin vé tai khoan dam bao thanh todn cho dich
vu vi dién tir cda tb chirc cung img dich vy trung gian thanh toan mé tai ngén
hang hop tac theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 18 Théng tu ndy.

4. Piu m01 pho1 hop véi Pon vi giam sat xdy du'n duy tri va huéng dan
k§ thudt két ndi hé thong thong tin gidm sét truc tuyen doi véi hoat dong cta hé
thong thanh todn ngoai t&; hé théng thanh toan tién giao dich chu'ng khoén; hé
théng bu trlr, chuyén mach giao dich tai chinh theo yéu ciu tir thyc té gidm sét.

5. Pau médi, phbi hop véi Pon vi gidm sat xay dyng va duy tri hoat dong
cda h¢ thong thong tin bao cdo, hé thong thong tin gidm sét truc tuyén dé tiép
nhin, tdng hop, khai thac va luu trix cac sb lidu, dir liéu, théng tin bdo céo theo
quy dinh tai Didu 16, Piéu 17, Diéu 18 Théng tu nay.

6. Thong bio két qua cho Pon vi gidm sét trong trudng hop thuc hién
kidm tra c6 ndi dung lién quan dén hoat d6ng van hanh hé théng thanh toén quan
trong cta t& chirc vén hanh, hoat dong cung tng djch vu trung gian thanh ton
clia td chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toén.

7. Ph01 hgp vdi Pon vi giam sat tién hanh kiém tra tai chd ddi véi td chire
vén hanh, t6 chitc cung g dich vu trung gian thanh toan.

8. Phéi hop véi Pon vi gidm sat va cac don vi lién quan thudc Ngén hing
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Nha nuée xay dung b4o céo d4nh gia Hé théng TTLNH Quoc gia theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 8 Thong tur nay.

Piéu 21. Trich nhiém ciia Co quan Thanh tra, gidm sit ngin hiang

1. Cung cip cho Pon vi gidm sat danh séch céc t6 chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngodi 1a thanh vién tham gia hé thong thanh toan quan
trong dugc can thi¢p sém hoédc dugce kiém soat d3c biét.

2. Xem xét xit ly theo thim quyén khi nhén dugc théng tin, kién nghi clia
Pon vi gidm sit theo quy dinh tai khoén 4 Didu 19, khoan 5 Piéu 19 Théng tu
nay.

3. Cung cép cho Pon vi gidm sét két luén thanh tra d6i véi t§ chizc cung
ung dich vu trung gian thanh toan do Co quan Thanh tra, giam sat ngin hang
tién hanh thanh tra.

Pidu 22. Trich nhiém cita Ngin hang Nha nwée chi nhanh tinh, thanh
phd tryc thude Trung wong

1. Xem xét xit ly theo thim quyén khi nhan dugc théng tin, kién nghj cia
Pon vi giam sat theo quy dinh tai khodn 4 Diéu 19, khoan 5 Piéu 19 Thong tu
nay.

2. Cung cép cho Pon vi gidm sét két luan thanh tra d6i véi td chiic cung
tmg dich vy frung gian thanh toan do Ngén hang Nha mudc chi nhanh tinh, thanh
pho tryc thudc Trung wong tién hanh thanh tra.

Piéu 23. Trach nhiém ciia td chirc vin hanh

1. Thye hién c4c trach nhiém ctia td chirc van hanh quy dinh tai Thong tu
nay.

: 2. Pho1 hop véi Ngan hang Nha nudc xay dyng hé théng th6ng tin giam
sat tric tuyén theo yéu cau tir thyc t€ giam sat ciia Ngan hang Nha nudc.

Piéu 24, Trich nhiém cia td chire cung éng djch vu trung gian thanh
toan

1. Thyc hién céc trach nhiém cta td chirc cung g dich vu trung gian
thanh to4n quy dinh tai Thong fur nay.

2. Xay dung cong cu gidm sat truc tuyén d& Pon vi gidm sét thuc hién
giam sat hoat dfng cung u'ng dich vu trung g:lan thanh toan theo quy dinh ta1
khoan 4 Dleu 17 Théng tu nay va thl,rc hién ket nédi cbng cu glam sat tryuc tuyén

v6i hé théng thong tin gidm sat tryc tuyén theo hiwéng din ciia Ngin hang Nha
nudc.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 25. Hi¢u lyc thi hanh
1. Théng tu ndy ¢4 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy - thang # nim 2024, trir
quy dinh tai khoadn 2 Diéu nay.
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2. Khoan 4 Diéu 17 Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang
10 ndm 2024.

3. Thong tu s6 20/2018/TT-NHNN ngay 30 thang 8 nam 2018 ctia Thong
dbc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé giam sat cac hé thong thanh
toan, dugc sira doi, bd sung boi Thong tu s6 14/2019/TT-NHNN ngay 30 thang
8 nam 2019 cua Thong d6c Ngan hang Nha nude Vigt Nam stra ddi, bd sung
mdt sé didu tai cac Thong tu ¢ quy dinh vé ché dd bao céo dinh ky ciia Ngén
hang Nha nuéc hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu luc thi
hanh.

Piéu 26. T6 chirc thye hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu trudéng cac don vi co
lién quan thudc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, céc t6 chirc van hanh hé thong
thanh toén quan trong, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, ngén
hang hop tac chiu trach nhiém té chirc thuc hién Théong tu nay./

Noi nhin: B
- Nhu idu 26; _ ; qu'ﬁ&gG boC
- Ban Lanh dao NHNN; AR

- Vain phong Chinh phu; ' €
- B§ Tu phap (dé kieém tra);

- Cong béo;

- Céng Théng tin dién tir NHNN;

- Luwu: VT, Vy PC, Vu TT (5b) o/

Pham Tién Diing



;#‘_,

Phu\(uﬂ

M -4

MQ_gj;:Agi VIAU BAO CAO

_NHNN ngay /Fthdng 7= nim 2024
: Ngan,hagg'Nha nudce Viét Nam)

(Ban hanh kém theo Thong
cua Thong

Mau s6 01 | Béo cdo tinh hinh van hanh hé théng thanh toan quan trong

Mausd 02 | Béo céo tinh hinh hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan

Mau s6 03 | Béo céo su cd

Méu s 04 | Bao cdo danh gia hé thong thanh toan quan trong




Miu s6 01. Bdo cdo tinh hinh van hanh hé thong thanh toin quan trong

PON VI BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6....... “Djclip — Ty do — Hanh phiic
....... , ngay.......thang.......ndm.......

BAO CAO TINH HINH VAN HANH HE THONG THANH TOAN
QUAN TRONG

Ky béo cdo (6 thang dau nim...../nim.....)
Kinh guri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toan)

1. Béo céo, dénh gia vé viéc td chirc van hanh hé thong thanh toan quan
trong

- Tinh hinh hoat dong hé théng thanh toén: Panh gid vé chat luong dich
vy, tinh hinh rii ro sy co phat sinh.

- Tinh hinh thanh vién tham gia hé théng: Pénh gi4 chung vé tinh hinh

bién ddng thanh vién trong ky béo céo.

- Tinh hinh néng cép hé théng, nhimg thay di co ban vé quy trinh nghiép
vu, quy ché thanh vién ctia hé thong.

2. Nhimng kho khén, vuéng mac va deé xuat, kién nghi.

Noi nhgn: R :
 Nhir tréi: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP

- Luu. (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)



MAu s6 02. Bo cdio tinh hinh hoat ddng cung ing dich vy trung gian thanh toin

PON VI BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S8 ... Poc lip — Ty do — Hanh phiic
....... , Ngay......thdng......ndm.......

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
TRUNG GIAN THANH TOAN

Ky béo cdo (Quy.../Nim...)
Kinh giri: Ngén hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toén)

1. Panh gié két qua thuc hién hoat ddng cung -tmg dich vu trung gian
thanh todn (thuc hién d4nh gia tiéng dbi véi timg dich vu trung gian thanh toén
d3 dugc cp phép):

- Panh gia két qua hoat ddng cung Umg dich vy trung gian thaoh todn
trong ky béo cdo (danh gia hiéu qua hoat ddng, 10/14i).

- Pénh gia chét lugng dich vu (bao gdm cdng tac xir 1y, khiéu nai), tinh
hinh rui ro, sy c6 4 dugc phét hién.

- Tinh hinh nhan sy trién khai D€ én, nhimg thay ddi vé nhan sw chi chét,
thay d6i co ban trong quy dinh, quy trinh, tha tuc (néu cd).

2. Nhitng khé khin, vuéng méc va d& xuét, kién nghi.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP

_ Nhur trén: )
. Lml,r_ e (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)



MAu s6 03. Béo cdo sy cb

DON V] BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6: Pjc 1dp — Ty do — Hanh phiic

BAO CAO SU CO
Kinh giri: Ngén hang Nha nudc Vigt Nam (Vu Thanh toan)

1. Théng tin chung

- Thori didm xay ra sy ¢b (ngay, gid xay ra sy cb)

- Mb ta su ch

- Nguyén nhén giy ra su cb

- Khoang thoi gian xay ra sy c¢6 (dugc tinh theo phut)

2. Céc bién phép xir ly, khic phuc (trong &6 néu thdi diém hoan thanh

khic phuc).
Noi nhgn: | NGUOT PAI DIEN HQP PHAP
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong déu)

- L.



MAu s6 04. Bio cdo ddnh gia hé théng thanh toan quan trgng

PON V] BAO CAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
4 Péc lap — Ty do — Hanh phic

BAO CAO DANH GIA HE THONG THANH TOAN QUAN TRONG
Kinh giri: Ngén hang Nha nu6c Viét Nam (Vu Thanh toan)'

1. Tém tit bdo cdo

Tém tit nhing diém chinh cua béo cdo, trong d6 c6 tong quan vé hé théng
thanh toan do don vi bdo cdo véan hanh, cac thanh vién, cidc quy dinh phap luét,
cac quy trinh, thl tuc, cac rii ro chi yéu va viéc quan ly C&C rii ro nay.

Tém tit két qua xép hang mic 6 dap tmg theo cic nguyén tic 4p dung
dbi véi hé thong thanh to4n quan trong dugc ban hanh béi Uy ban cac an théng

Thanh todn va Quyét toan thuéc Ngin hang Thanh todn Québc té va T chirc
Quéc té cac Uy ban Chimg khoant,

Mikc d6 d4nh gia Nguyén tic so Ty 1§
Ay LA s . .. | Téng sb nguyén tic duoc x&

Dép ungH (ligt k& cac nguyén tdc hang% o liugc nay/Tozg sg
¢6 ciing mie x6p hang) nguyén tic dugc dénh gid

cAr LA X . . | Téng s6 nguyén tic dugc xép

Khé dép tmg™ 9:': ﬁlr‘le o ngw t;" hang & mic ndy/Téng sé
g p hang nguyén tac ugce danh gia

A LA nd - Tong 50 nguyen tic du:qc xep

DPap img mdt phan’ Séeéﬁlfle ;?gc I;géuy;n ta)lc hang & mic nay/Td ong sO
& P hang nguyén tic dugc dénh gia

car 1A .~ .z | Toéng sb nguyén tic duqc xép

Khong dap tmg" Sée;ﬁie ;i;c I;{%uy; 5 t{;lc hang ¢ mic nay/Tong s0
g p eng nguyén tic dugc dénh gia

Ay LA s . .z | Tong sé nguyén tic dugc xép

Khéng 4p dung"™ glég;ﬁie r(;i'jc I;géuy;:n t';lc hang & muc nay/Téng sb
g P hang nguyén tdc dugc danh gia

2. Tém tit cac thay d6i 1ém ké tir k¥ bdo cdo trudc

Tém tit nhing thay dbi trong t6 chirc quan ly, dich vy, tinh nc’mg hé
théng, céc quy dinh phap ly, quy trinh, tht tuc va thi trudng ma hé théng thanh
toan cung cap dich vu ké tir ki bdo cdo gin nhit.
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3. Khii quat chung vé hé thong thanh toin

3.1. M6 td chung vé hé thdng thanh todn va thi truomg ma hé thong thanh
todn cung ung dich vu

Mé ta ngén gon vé céc dich vy va chirc niing cha hé thong thanh todn,
tong quan vé thi truo'ng hé théng thanh toan cung tmg dich vy, trong d6 bao gom
s6 lugng, gla tri glao dich, c4c han muc trong ngay ma hé thng thanh toan cép
cho thanh vién (néu co)...

3.2. T6 chite chung ctia hé théng thanh todn

Néu tdng quan vé co céu td chuc va quén tri cla ho thong thanh toédn, bao
gbm céc chinh sach quan tri, co cu quan tri va co cAu quéan 1y cua hé théng
thanh toan.

3.3. Khudn khé phdp Iy va quy dinh

Néu téng quan vé khuén khé phép 1y va quy dinh lién quan dén hé théng
thanh toan dugc dénh gia, bao gdm co cau phép ly va quyén sé hitu cta hé théng
thanh todn, co s& phép ly cho hoat d9ng ctia hé théng thanh toan.

3.4. Thiét ké hé théng va cdc hoat dong

M6 ta ngﬁn gon vé thiét ké va vin hanh cia hé théng thanh toan (néu rd
vé quy trinh xit ly giao dich va trach nhiém cua cac bén lién quan).

4. Ban thuyét minh tém tit ddnh gia theo tirmg nguyén tic

- Tén nguyén tic va trich dn néi dung ctia nguyén tic.

- Thuyét minh tém tit: Neu day da thong tin chi tiét, bbi canh cung nhu
bit ky théng tin bd sung khéc vé viéc dap tng cia hé théng thanh toan doi véi

nguyén tic, nén dinh kém céc tai liéu tham khao c6 thé cdng bb dugce dé bd sung
thém thong tin.

- Két qua xép hang (d4p (g, kha dap ung, dap (mg mdt phén, khong dép
g, khong dp dung).
5. Danh séich cac ngudn tii lidu lién quan

Llet k& danh séch cdc tai liéu lién quan, bao gom ca cac tai liéu da duogc
tham chiéu trong béo céo.

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
- ilhlr trén; (Ky, ghi ré ho tén, dong daw)
= LAy,

Hueéng déin Igp bdo cdo

i N§i dung nay chi 4p dung d6i véi béao cdo cia t6 chirc van hanh hé thong
thanh todn ngoai t&, hé théng thanh toén tién giao dich chimg khodn, hé thdng bu



trir, chuyén mach giao dich tai chinh.

i Céc nguyen tic dugce 4p dung de danh gia hé thong thanh toan quan
trong dugc trich din tir bd Céc nguyén tic 4p dyng dbi vdi ha tAng thj trudng tai
chinh duogc Uy ban cac Ho théng Thanh toén va Quy#ét toan thudc Ngan hang
Thanh todn Quéc t& va T chirc Quéc té céc Uy ban Chu'ng khoén ban hanh vao
thang 4 nim 2012 va céc vin bah stra di, bd sung, bao gbm céc nguyén tic sau:

Nguyén tic s6 1: Co 6 phdp Iy

Mgt hé thong thanh todn quan trong cin co mot co s¢ phap ly viing chic,
18 rang, minh bach va c6 thé thuc thi d61 v&i mdi khia canh quan trong trong céc
hoat d6ng cta hé thong d6 & tét ca céc thé ché phép 1y lién quan.

Nguyén téc 56 2: Qudn tri diéu hanh

Mot hé théng thanh todn quan trong cin c6 co ché quan Iy 18 rang va
mmh bach, ting cuong an toan, hiéu quéa cia hé théng thanh toén, dam bao sy
dn dinh cho hé théng tai chinh, tao diéu kién quan tdm dén loi ich cong ddng
mdt cach thich hop va hd trg céc bén lién quan dat dugc myc tiéu.

Nguyén tdc s6 3: Khuén khé qudn tri rii ro toan dién
M§t hé théng thanh toan quan trong cin duy tri mét co ché quéan tri rii ro

hiéu qua dé quan Iy toan didn céac rai ro v& phéap Iy, tin dung, thanh khoan, van
hanh va céc nii ro khac.

Nguyén tdc s6 4: Rii ro tin dung

M0t hé théng thanh toan quan trong cén do luo'ng, glam sat va quan ly
hi¢u qua rai ro tin dyng dbi véi cac thanh vién tham gia va céc rii ro phat sinh
tir quy trinh thanh toan, bu tri, quyét todn. M4t hé thong thanh toan quan trong
cén duy tri nguon tai chinh ¢4 manh @8 d¢am béo chéc chin c6 thé bu dép i ro
tin dung ddi v6i mbi thanh vién tham gia.

Nguyén téc 56 5: Tai sén bao dém

Mot hé théng thanh todn quan trong ddi hoi phéi c6 tai san bao dam dé
quan 1y rii ro tin dung cua h¢ thong thanh toan d6 cling nhu rui ro tin dung cua
cac thanh vién tham g1a Khi d6, hé thng thanh toin quan trong can phai chép
nha.n tai san bao dam vd&i rii ro tin dung, i ro thanh khoan va rii ro thj truong

& moc thip. Mot hé thong thanh toan quan trong ciing cin 4p dung ty 18 chiét
khAu, han muc tip trung nam giir tai san & muc hop 1y.

Nguyén téc s6 7: Rii ro thanh khodn

M4t hé théng thanh toén quan trong cén do ludng, gidm st va quén ly rai
ro thanh khoan mét cach higu qua. Hé thong thanh todn quan trong nén duy tri
da nguon Iyc thanh khoan bing tit ca céc loai tién té lién quan dé dam bao chic
chén thyc hién cc nghia vu t3i chinh trong cung mdt ngdy va khi cén, ¢ thé
thye hién céc nghla vy tai chinh trong ngay va trong nhiéu ngay theo hang logt
céc kich ban rii ro ¢6 thé xay ra. Nhimg kich ban ndy c6 thé bao gbm su cb mét



kha néng thanh toan cia thanh vién va cac don vi phu thuc ctia ho c6 kha niing
tao ra tong nghia vy thanh toén 1én nhét cho hé théng thanh todn quan trong d6
trong diéu kién thi trub’ng rét khé khin c6 thé xéy ra. -

Nguyén tdc s6 8: Quyét todn dirt diém

Mgt hé thong thanh toan quan trong nén thyc hién quyet todn dit diém
mot cich 1§ rang va chinh xéc, tdi thidu 1a vao thoi didm két thic ngay gia tri.
Trong truong hop cén thiét hoac thich hgp hon, mét hé thong thanh todn quan
trong c4n phai tién hanh quyét ton trong ngay hodc theo thoi gian thue.

Nguyén téc s6 9: Quyét todn tién

Mot hé théng thanh todn quan trong nén tién hanh quyét todn thdng qua
Ngén hang Trung wong, néu kha thi va sin sang. Trudng hop khong quyet toan
qua Ngan hang Trung uong thi hé théng thanh todn quan trong nén glarn thleu
va kiém soat chat ché& rdi ro tin dung, rii ro thanh khoan phéat sinh tir viéc quyet
todn qua ngén hang thuong mai.

Nguyén tdc s6 12: Hé thdng quyét todn chuyén giao gid tri

Truong ho‘p hé théng thanh toan quan trong thuc hién céc giao dich c6
lién quan dén viéc thanh todn hai nghia vy co lién h¢ voi nhau (vi du: giao dich
ngoa1 h01 glao dich chimg kho4n), hé théng thanh todn quan trong cén loai bd
rtii ro mét vén thong qua quy dinh thyc hién quyét todn nghia vu nay trén co s&
d3 hoan thanh quyét todn nghia vy kia.

Nguyen tc s6 13: Cdc quy téc va thii tuc quan ly thanh vién tham gia bi
mdt khd ndng thanh todn

Mot hé thong thanh toén quan trong can thiét 1ap cic quy téc va tha tyc 15
rang, hiéu qua dé quan ly tinh trang mg kha ning thanh todn ciia thanh vién
tham gla Nhimg quy tic va thi tuc nay cin dugc xay dung theo huéng dém béo
hé thong thanh todn quan trong cé thé cé cac hanh d6ng kip thoi dé ngin chin
cac thiét hai va gidm 4p lyc thanh khoén, ddng thdi duy tri kha niing thyc hién
cdc nghia vy ciia hé théng thanh to4n quan trong d6.

Nguyén tééc 56 15: Rili ro kinh doanh chung

Mot hé théng thanh toan quan trong cén phal xac dinh, giam sat, quan ly
rui 1o kmh doanh va nim gm day du tai san rong ¢6 tinh thanh khoan cao tir
nguon vbn chit s& hitu di dé bd dép nhitng tbn thét kmh doanh c6 thé xay ra.
Piéu nay gitip hé théng thanh toén quan trong c6 thé tlep tuc hoat dong va cung
cép dich vu mét cich binh thudng ngay cé khi c6 xay ra thua 15. Hon nita, tai
san thanh khoan rong & moi thoi didm cin phai dG ¢é dam bao phuc hdi hosc
giagm dén mét cach hop 1y céc hoat déng va dich vu quan trong.

Nguyén tdc sé 16: Rvi ro lwu ky va ddu tu

Mot hé théng thanh todn quan trong cin bao toan tai sin cla minh cling
nhur ciia cic thanh vién, ddng thoi gidm thiéu nguy co mit mat va chim tré trong



viée tiép cn céc tai san nay. Hé théng thanh toén quan trong nén diu tir vao céc
cong cy ¢ murc rii ro tin dung, rii ro thi tnromg va rai ro thanh khoén thap nhat.

Nguyén tdc sé 17: Rii ro vdn hanh

Mbt hé théng thanh toén quan trc;)ng nén xac dmh cac nguon rii 1o vén
hanh mét cach ho’p 1y, ca tir bén trong va bén ngoai, dong thoi cAn giam thidu téc
ddng clia cic rui ro nay bing cach & P dung céc hé thong, quy dinh, thu tuc va
bién phép kiém soét thich hqp Hé thong phéi dugc th1et ké theo huéng dam bao
mirc 39 bao mét va dd tin ciy hoat dong cao ciing nhu cn cé dung lugng di 1on
va c6 kha ning md rong thém. Quan 1y hoat dong lién tyc cin dua ra myc dich
dé phuc hdi kip thoi cic hoat dong va thyuc hién ddy da céc nghia vu clia hé
théng thanh to4n quan trong, ngay ¢a trong céc trudmg hop xdy ra tinh trang gidn
doan & quy mé réng hoic gidn doan 16n, c6 tinh chit trong yéu.

Nguyén tic 56 18: Cdc Yéu cdu vé tié}a cdn va tham gia
Mot hé thf)ng thanh toan quan trong cén phai da ra cac tiéu chi tham gia

dam bao tinh khach quan, dl,ra trén rii ro va duge thong bé4o réng rdi nhim dim
bao céc tb chirc duge phép tiép can mét céch cong bang va cong khai.

Nguyén téc s6 19: Théa thugn tham gia theo cdp d3

M&t hé théng thanh toan quan trong nén xac dinh, giam sat va quan ly céc
rii ro quan trong cé thé xay ra d6i véi hé thong thanh toan quan trong d6 ma
phat sinh tir nhiing théa thuén tham gia theo cap do.

Nguyén tdc s6 21: Hidu sudt va hiéu qud

Mot h¢ théng thanh todn quan trong phai dam béo hi¢u suét, hiéu qua
trong viéc dap g cac yéu cdu ctia thanh vién tham gia va thj trudng ma hé
théng thanh to4n quan trong d6 phyc vi.

Nguyén téc §6 22: Céc thil tuc va tiéu chudn thong tin truyén thong

Mot hé thong thanh todn quan trong nén sir dyng hodc it nhét 13 phai
tuong thich voi céc tiéu chuan v& théng tin truyén thong c6 lién quan 43 duoc

chap nhén & pham vi quéc té nhim tao didu kién thuc hién thanh toén, bu trir,
quyét todn mot cach hidu qua.

Nguyén téc sé 23: Cong bé cde quy tdc, thii tuc quan trong va dit liéu thi
truong

Mot hé théng thanh todn quan trong cin c6 nhitng quy dinh, tht tyc rd
rang va toan dién, dong thoi cung cép day du théng tin nham cho phép nhimg
thanh vién tham g1a c6 thé hidu chinh x4c v& nhimg rii ro, phi va céc chi phi
quan trong khac ma ho phai chju khl tham g1a vao hé théng thanh toan d6. Tét ca
céc quy thc va thi tuc ¢6 lién quan cin duge cong b rong rii.

il & théng thanh toan dap umg nguyén thc: Bét ky van da thidu sét dugc
xac dinh khong pha1 1a vén dé cAp thiét, quan trong, hé théng thanh todn c6 thé
cén nhic xir ly céc vin d& nay trong qué trinh hoat d6ng binh thudng,



v Hé théng thanh toan kha dap g cac nguyén tic: Viée danh gia xac
dinh mét hodc nhidu vin d& ma hé théng thanh to4n nén giai quyét va theo ddi
trong mét thoi gian (tir 01 nim dén 03 nam).

¥ Hé théng thanh toan dap u'ng mot phan céc nguyén téc: Vige danh gia .
X4c dmh mot hodic nhidu vAn dé c6 thé trd nén nghiém trong néu khong duqc
giai quyet kip thoi. H¢ thdng thanh to4n nén danh uu tién cao cho viéc giai quyét
nhitng vén dé nay.

vi Hg théng thanh toan khéng dép img céc nguyen tic: Viéc danh gia da
x4c dinh mot hojc nhidu van d& nghiém trong phai xir ly ngay laP tire. Do do, hé
thong thanh to4n nén danh wu tién cao nhét cho viéc gidi quyét nhitng vén d&
nay.

Vil C4c nguyén tic khong ap dung cho hé théng thanh toan dang dugc danh
gi4 do quy dinh phép 1y, céc tinh ning dac thi cua hé théng thanh toan.
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G-10 Thdi diém hoan
thanh xir ly d4u ngay

Thai diém hé théng hoan thanh viéc cap sé du
du ngdy, han mic thau chi déu ngdy cho céc
thanli vién tham gia va hé théng trong tinh
trang sin sang giao djch. Théng ké chi tiét
theo tirng loai dich vy.

Ngay

G-11 Thoi diém thyc hién
quyét todn rong tx cac hé
thong khac

Thoi diém hé¢ thong nhan va xir Iy két qui
quyét todn rong tir cdc hé thong khéc.

Ngay

G-12 Thoi diém hé théng
ngimg nhén lénh thanh
todn pié trj thép

Thoi diém h¢ thong ngimg nhin Kgnh thanh
todn gid trj thép e thyc hién xir 1y bu trir va
quyét toan giao dich.

Ngay

G-13 Thoi diém hé théng
ngimg nhén Iénh thanh
todn gid trj cao, 1¢énh
thanh todn ngoai t¢

Thdi diém hé théng ngimg nhin lénh thanh
todn gié trj cao, lénh thanh toén ngoai t¢ dé
thire hién xir 1y d6i chiéu cubi ngay.

 Ngay

G-14 Thoi diém hoan
thanh xir Iy d6i chiéu cubi
ngay

Thoi diém hoan thanh xir Iy dbi chibu cubi
ngay.

Ngay

1.3. Tinh hinh giao djch

1.3.1. Dich vu thanh todn gid tri cao

G-15 Sb lugng giao dich
thanh to4n gia trj cao

Sé lwgng giao dich thanh todn gié tri cao cia
céc thénh vién do h¢ théng X1t ly, trir giao dich
bi tir chdi hodc huy. Mbi glao dich chi dugc
tinh mot 14n.

Ngay

G-16 Gia trj giao dich
thanh todn gié trj cao

Gia tri giao dich thanh toan gié trj cao cta céc
thanh vién do hé théng xir ly, trir giao dich bi
tir chéi hodc hiy. M&i glao djch chi durqc tinh
mot 14n.

Ngay

G-17 S6 lugng giao dich
thanh todn gid tri cao
trong ngay cao diém

S8 lugng giao djch thanh todn gi4 trj cao trong
ngdy cao diém. Ngay cao diém 13 ngdy c6 sb
lrgng giao dich 16n nhit trong thang. Ngay
ndy c6 thé khéc ngdy tai G-18. .

Théng

G-18 Gia tri giao dich
thanh toan gid tri cao
trong ngay cao diém

Gia tri giao dich thanh todn gié trj cao trong
ngdy cao diém. Ngay cao diém 13 ngdy c6 gid
trj giao dich 16n nhét trong thing. Ngay nay cé
th& khac voi ngay tai G-17.

Théang

G-19 S6 lugng giao dich
thanh todn gid trj cao
phin theo khoang thai
gian trong ngay

$6 lugng giao dich thanh toan gi4 trj cao dugc
xir Iy qua hé thdng phén theo céc khoang thi
gian (02 gid) trong ngay.

Ngay




G-20 Gid tri giao dich
thanh todn gid ftrj cao
phén theo khodng thoi
gian trong ngay

Gia trj giao diph thanh todn gia tri cao dugc x\r
ly qua h§ thong phén theo cdc khoang thoi
gian (02 gid) trong ngay.

Ngay

G-21 S6 lugng giao dich
thanh toan gia tri cao vao
gidr cao diém

S6 lwong giao dich thanh todn gi4 tri cao vao
gidr cao diém. Gi cao didm 1 khoang thoi
gian (02 gi®) c6 sé lugng giao djch 16n nhét
trong ngdy. Khoang thdi gian nay c6 thé khac
véi G-22.

Ngay

G-22 Gid tri giao djch
thanh toén gié tri cao vao
gitr cao diém

Gi4 trj giao dich thanh toén gia tri cao vao gid
cao diém, Giv cao diém 13 khoang thdi gian
(02 gid) ¢6 gid tri giao dich 16n nhét trong
ngdy. Khoang thoi gian nay c6 thé khéc véi G-
21. |

Ngay

1.3.2. Dich vu thanh todn gid tri thdp

G-23 $6 lugng giao dich
thanh toan gi4 trj thip

86 lugng giao dich thanh todn gié trj thép cia
céc thanh vién do hé théng xir 1y, trir giao dich
bj tir ¢hdi hodic hity. Mbi giao dich chi dugc
tinh mét 14n.

Ngay

G-24 Gi4 tri gipo dich
thanh toén gi4 trj thip

Gi4 tri giao dich thanh todn gi4 tri thip clia céc
thanh vién do hé théng x 1y, trir giao dich bi
tir chdi hodc hiy. Mbi giao dich chi dugc tinh
mdt l4n,

Ngay

G-25 86 lugng giao dich
thanh todn gid trj thap
trong ngay cao di€m

S6 lugng giao dich thanh todn gi4 trj thép
trong ngay cao diém. Ngay cao diém 13 ngay
¢ sd lugng giao dich 16m nhét trong théng.
Ngay nay c6 thé khic ngay tai G-26.

Théng

G-26 Gia tri giao dich
thanh todn gid tri thdp
trong ngay cao diém

Gi4 tri giao dich thanh to4n gi4 trj thip trong
ngly cao diém. Ngdy cao diém 13 ngay c6 gia
tri giao dich 16m nhit trong thing. Ngay nay c6
thé khac v&i ngay tai G-25.

Théang

G-27 S6 lugng giao dich
thanh to4n gia trj thip
phdan theo khoidng thdi
gian trong ngay

S6 luong giao dich thanh todn gi4 tri thip
dugc xir Iy qua hé théng phén theo cic khoang
thoi gian (02 gid) trong ngay.

Ngay

G-28 Giad tri giao dich
thanh todn gi4 tri thép
phin theo khoang thoi
gian trong ngay

Gid tri giao dich thanh todn gié tri thip dugc
xir 1y qua hé théng phén theo céc khodng thoi
gian (02 gid) trong ngay.

Ngay




G-29 S6 lwgng giao dich
thanh toan gia tri thip vao
gior cao di€m

Sé lugng giao dich thanh toan gié tri thip vao gid
cao diém. Gidr cao ¢iém I3 khoang thoi gian (02
gid) ¢o sb luo‘ng giao d1ch 16n nhit trong ngay.
Khoang th¥i gian ndy c6 thé khéc véi G-30.

Ngay

G-30 Giéd trj giao dich
thanh todn gié trj thip vao
gitr cao diém

Gi4 trj giao dich thanh to4n gi4 trj thip vao gio
cao diém. Gidr cao diém 13 khoéng thoi gian (02
gid) ¢6 gi4 tri giao dich 16n nhat trong ngay.
Khoang thoi gian ndy c6 thé khéc véi G-29.

Ngay

1.3.3. Dich vu thanh todn ngoaqi té

G-31 S6 lugng giao dich
thanh toan ngoai té

S5 lugng giao dich thanh toan ngoai té ciia cac
thanh vién do hé théng xir 1y phén theo timg
loai ngoai té, trir giao dich bj tir chéi hosc huy;
mdi gido dich chi duge tinh mét 1an.

Ngay

G-32 Gid trj giao dijch
thanh toan ngoai t§

Gid tri giao dich thanh toédn ngoai té ctia céc
thanh vién do hé théng xur ly phén theo timg
logu ngoai t€, trir giao dich bj tir chéi ho#c hily;
mdi giao djch chi dugc tinh mot lan.

Ngay

G-33 S6 lugng giao dich
thanh todn ngoai t§ trong
ngay cao diém

S6 lugng giao dich thanh toén ngoai t¢ trong
ngdy cao diém phan theo timg loai ngoa1 té.
Ngay cao diém 13 ngdy c6 sb lugng giao dich
16n nhét trong théng. Ngdy ndy cé thé khac
ngay tai G-34.

Théng

G-34 Gia tri giao dich
thanh toan ngoai t¢ trong
ngdy cao diém

Gi4 tri giao dich thanh to4n ngoai t¢ trong
ngay cao diém phén theo timg loai ngoai té.
Ngay cao didm 13 ngay c6 gié tri giao dich 16n
nhit trong thang. Ngay nay c6 thé khac véi
ngay tai G-33.

Théng

G-35 S6 lugng giao dich
thanh todn ngoai té phén
theo khoang thdi gian
trong ngay

S6 lwgng giao d;ch thanh toan ngoai té dugc
xir Iy qua hé théng phén theo céc khoing théri
gian (02 gid) trong ngdy. Théng ké chi tiét
theo tirng loai ngoai té.

Ngay

G-36 Gia tri giao dich
thanh todn ngoai t§¢ phén
theo khodng thdi gian
trong ngay

Gia trj giao djch thanh todn ngoai t& dugc xu
Iy qua hé théng phan theo cic khoang thdi
gian (02 gid) trong ngdy. Théng ké chi tiét
theo tirng loai ngoai té.

Ngay

G-37 Sb rong giao dich
thanh toan ngoai t§¢ vao
gio cao di€ém

S6 lugng giao dich thanh todn ngoai t& vao git
cao diém phan theo timg loai ngoi t¢. Gits cao
diém 1a khoang thoi gian (02 gid) c6 s6 luong
giao dich 16n nhét trong ngay. Khoéng théi gian
ndy c6 thé khéc véi G-38.

Ngay




G-38 Gid trj giao dich
thanh todn ngoai t§ vao

Gia trj giao dich thanh todn ngoai ¢ vao giv
cao diém phén theo timg loai ngoai t¢, Gi¥ cao

gir cao diém diém 1a khoang thoi gian (02 gi®) c6 gié tri giao | Ngay
dich 16n nhét trong ngay. Khoang thdi gian niy
co0 thé khac véi G-37.

1.3.4. Giao dich thanh todn trdi phiéu Chinh phi

G-39 86 luong giao dich | S8 lwgng giao dich thanh toén tréi phiéu Chinh

thanh toin trai phiéu | phii clia c4c thanh vién do hé théng xir Iy, trir Nea

Chinh phy giao dich bj tir chéi hosic hily. M3i giao dich | &
chi dugce tinh mot 14n.

G-40 Gid tri giao dich | Gid tri giao dich thanh toén tri phiéu Chinh

thanh to4n trai phiéu | phi cta cac thanh vién do hé théng xi 1y, triy Ngay

Chinh phu

giao dich bj tir chéi ho#c hiy. Méi giao dich
chi duge tinh mot 14n.

1.3.5. Dich vu quyét todn rong cho cdc hé thong khdc (thdng ké theo tirmg hé thong)

G-41 S6 rong giao dich
quyét toan rong cho h¢
thong khéc

S6 lrgng giao dich quyét todn rong cho hé
théng khéc cia timg thanh vién do hé théng
xtt ly trong ngdy, trir giao dich bi hiy; méi
giao dich chi dugc tinh’mot 1an. Théng ké chi
tiét theo giao dijch dugc thu, phai tra.

Ngay

G-42 Gia tri giao dich
quyét toan rong cho hé
thong khéc

Gia tri giao dich quyét toan rong cho hé théng
khic ciia céc thanh vién do hé théng xir ly
trong ngdy, trir giao dich bj hity; méi giao dich
chi dugc tinh mot 1an. Théng ké chi tiét theo
giao dich dugc thu, phai tra.

Ngay

1.3.6. Giao dijch toan hé théng

G-43 S6 lugng giao dich
toan hé théng

Téng sb luong giao dich thanh toan gid tri cao,
thanh toén gid trj thp, thanh todn trai phiéu
Chinh phi, quyét toan rong cho cic hé théng
khdc clia cac thanh vién do hé thdng xir Iy, trir
giao dich bi tir chéi hofc hiry. Mdi giao djch chi
dugc tinh mdt 14n.

Ngay

G-44 Gia trj giao dich
toan hé théng

Téng gi4 tri giao djch thanh toan gia tri cao,
thanh todn gi4 trj thdp, thanh to4n trai phiéu
Chinh pht, quyét toén rong cho cic hé thing
khic clia céc thanh vién do hé théng xir 1y, trir
giao djch bj tir chéi hojc hiy. Mbi giao dich
chi dugc tinh mét 14n.

Ngay

G-45 Sb lugng giao dich

S6 lugng giao dich trong ngay cao diém. Ngay

Thang
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trong ngay cao diém

cao diém 13 ngdy c6 s6 luong giao djch l6n
nhét trong thang. Ngdy nay c6 thé khéc ngdy
tai G-46,

G-46 Gia trj giao dich
trong ngdy cao diém

Gi4 tri giao dich trong ngdy cao diém, Nga
cao diém 13 ngay c6 gia trj giao dich 16n nhét

trong thang. Ngay nay c6 the khéc véi ngay tai Théng
G-45.

G-47 S6 lugng giao dich | 8§ lrong giao dich dugc xir Iy qua hé théng

phan theo khoang thdi | phén theo cic khoang thoi gian (02 giv) trong | Ngay

giah trong ngay ngay.

G-48 Gia tri giao dich | Gi4 trj giao dich dugc xir ly qua hé théng phan

phin theo khoéng thoi | theo cic khoang thoi gian (02 gid) trong ngay. Ngay

gian trong ngay

G-49 S6 luong giao dich | S6 lugng giao dich vao gi&r cao diém. Gidr cao

vio gidr cao diém diém 12 khoang thoi gian (02 gid) c6 s6 luong Ned
giao dich 16n nhat trong ngdy. Khoéng thdi gian g2y
nay cd the khac véi G-50.

G-50 Gia tri giao dich | Gi4 tri giao dich vao giy cao diém. Gid cao

vio gid cao diém diém 1a khoang thdi gian (02 gid) cb gié trj giao
dich 16n nhét trong ngdy. Khoang thdi gian ndy | Ngiy
c6 thé khéc voi G-49.

G-51 Ty 16 tip trung sb | Ty 1& % tdng s6 lugng giao dich cla 5 thinh

lugng giao dich theo |vién giri 1énh 16n nhit (bao gdm Ngén hang

thanh vién Nha nu6c) trén tdng s8 luong giao dich toan Thén
hé théng. 5 thanh vién giri 16n nhét v& sb &
hwong c6 thé khéc v6i 5 thanh vién gui 16n
nhat vé gia tri. .

G-52 Ty 1é tap trung gia | TV 1& % gia trj glao dich ciia 5 thanh vién gui

trj giao dich theo thanh | iénh 16n nhit (bao gdm Ngén hang Nha nuéc)

vién trén tbng gid trj giao dich toan hé théng. 5| Théng
thanh vién giri 16n nhét v& gia trj c6 thé khéc
v6i 5 thanh vién giri 16n nhét v& s luong.

2. Tinh hinh rii ro

2 gin . Pinh ky
Chi tién Djnh nghia dir lidu
2.1. Rii ro v@n hanh!

! Rili ro vin hanh 14 rii ro phét sinh lam gi4n doan hodc dimg hoat dng cia hé théng thanh todn do sy cb k§
thudt, do 18i ciia con hgudi hotic do s ¢b bén ngodi tac ddng,
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R-1 Tinh sén sang clia hé
théng

Ty I¢ gitta thdi gian h¢ théng vén hanh thyc té
va thoi gian v8n hanh ciia h§ théng theo quy

Thang

R-2 Khoang théi gian xay
ra sur co

Téng thdi gian phat sinh sy ¢b (tinh theo gid)
lam gian dogn hofc ding hoat dfng cia hé
thong.

Théang

2.2. Riti ro tin dung’

R-3 Han mirc thiu chi

Han mirc théu chi dugc cdp cho ttmg thanh
vién tham gia hé théng.

Ngay

R-4 Trang thai ghi N¢ 16n
nhat

Gié trj 16n nhét cia cac trang théi ghi Ng trong
ngay cia timg thanh vién tham gia h¢ thong.

Ngay

R-5 Gid tri gidy t&r c6 gié,
tién ky quy

Gi4 tri gidy to c6 gid, tién ky quy dam bao cho
khodn tin dung trong ngay cia tirng thanh vién
tham gia hé thong.

Ngay

R-6 SO lin mét thanh
vién tham gia hé thong
vay thanh todn bi trir

S4 lin trong thang ma mét thanh vién tham
gia h¢ thong vay thanh toén bl trir.

Théng

R-7 86 tién mot thanh
vién tham gia hé thong
vay thanh toan bu trir

Tong s6 tién trong théng ma mét thanh vién
tham gia h¢ thong vay thanh todn bu trir.

Thang

R-8 Vay qua dém

Gié trj vay qua dém cua thanh vién tham gia
hé thong.

Ngay

2.3. Rili ro thanh khodn’

R-9 Sé du tai khoan tién
giri d4u ngay bang VND

86 dur tai khoén tién giri dAu ngdy bing VND
cia tirng thanh vién bao gom céc khodn thu
nhip tir 14 tién gui.

Ngay

R-10 $6 dur tai khoan tién
gui ddu ngdy bang ngoai
t¢

S$6 du tai khoan tién glri ¢iu ngly bing ngoai
t& cuia timg thanh vién bao gdm céc khoan thu
nhép tir 14i tién giri. Théng ké theo timg loai
ngoai t¢.

Ngay

R‘-ll Han m#¢ ng rong
d4u ngay

Han mirc ng rong ddu ngay duge cip cho timg
thanh vién.

Ngay

2 Ruii ro tin dung 12 ridi ro ma mot thanh vién tham gia hé thing thanh todn khong thé thyc hién ddy du céc nghia
vu tai chinh trong hé théng thanh toén khi dén han va vao bét ky thdi diém nao trong tong lai,
3 Rili ro thanh khodn 12 rii ro ma m@t thanh vién tham gia hé théng thanh toan khong thé thyc hién dly ¢ cic
nghfa v t3i chinh trong hé théng thanh toan khi dén han, mc dil c6 thé thyc hién nghia vy 46 vao mot thdi diédm

trong turong lai.




R-12 S6 tién phai dy trit
bat budc tai Ngin hang
Nha nuée

86 tién ciia timg thanh vién tham gia hé théng
phai dy trit bat budce tai Ngin hang Nha nudc.

Théng

R-13 S6 tién dy trir bét
budc thyc té& tai Ngén
hang Nha nudc

S6 tién dy trir bt budc thyc té cia timg thanh
vién tham gia hé théng tai Ngan hang Nha
nudc.

R-14 86 lrgng giao dich
thanh todn gia tri thép
khéng dugec hé théng
chip nhan do thiéu han
mirc ng rong

86 lugmg giao dich thanh toén gi4 trj thép da
dugc thanh vién giri ién h¢ thong nhung khéng
dugc hé thong chap nhén do thiéu han mc ng
rong.

Ngay

R-15 Gid tri giao dich
thanh todn gi4 tri thép
khong dugc hé théng
chip nhin do thiéu han
mirc n¢ rong

Gi4 trj giao djch thanh toan gi4 trj thip da
dugc thanh vién giri 1én h¢ théng nhung khéng
duge hé théng chip nhan do thiéu han mirc ng
rong.

Ngay

R-16 $6 luong giao dich
quyét toan két qua bl trir
rong glao dich thanh toén
gié trj thap bi tri hoan do
thz’mh vién tham gia thiéu
s6 dur

S6 luong giao dich quyét todn két qua bi trix
rong giao dich thanh toén gia trj thdp bj tri
hodn do thinh vién tham gia thiéu s6 du.
Théng ké theo timg thanh vién tham gia.

Ngay

R-17 Gia tri giao djch
quyét toan két qua b trir
rong giao djch thanh todn
gid tri thap bi tri hoén do
thénh vién tham gia thiéu
s6 du

Gia trj giao dich quyét toén két qua bu trir
rong giao dich thanh todn gi tri thip bj trl
hodin do thanh vién tham gia thiéu s§ du.
Théng ké theo timg thanh vién tham gia.

Ngay

R-18 $6 lwgng giao dich
thanh todn gi4 tri cao
trong hang doi

86 lugng giao dich thanh toén gia trj cao trong
hang dqi qué 60 gidy ctia thanh vién tham gia.

Ngay

R-19 Gi4 tri giao djch
thanh todn gid tri cao
trong hang doi

Gi4 trj giao dich thanh toan gia tfi cao trong
hang dgi qua 60 gidy clia thanh vién tham gia.

Ngay

R-20 S6 hrgng giao dich
thanh todn ngoai t¢ trong
hang doi

S6 tugng giao dich thanh to4n ngoai té trong
hang doi qué 60 gidy cia thanh vién tham gia.
Thong ké theo ting loai ngoai t§.

Ngay

R-21 Gi4 tri giao dich
thanh todn ngoai té trong
hang dgi

Gi4 tri giao dich thanh to&n ngoai té trong
hang doi qué 60 gidy cla thanh vién tham gia.
Théng ké theo timg loai ngoai té.

Ngay




R-22 Sb lugng giao dich
quyét todn két qué bu trir
rong cho hé théng khic bj
tri hodn do thanh vién
tham gia thiéu s6 du

Théng ké s6 lugng giao dich theo timg hé
théng.

Ngay

R-23 Gid tri giao dich
quyét toan két qua b trir
rdng cho hé thdéng khéc bj
trl hodn thanh vién tham
gia thiu s6 du

Théng ké glé trj giao dich theo timg hé théng.

Ngay

R-24 S& lugng giao dich
tharth toan gi4 tri cao bi
hiy cubi ngdy do thanh
vién tham gia thiéu sb du

S6 lugng giao dich thanh toan gi4 trj cao dugc
hé théng chép nhén nhung bi hity cubi ngdy do
thanh vién tham gia thiéu s6 du.

Ngay

R-25 Gia tri giao dijch
thanh toan gi4 tri cao bi
hiy cudi ngdy do thanh
vién tham gia thiéu sb du

Gia tri cac giao dich thanh toén gia tri cao
dugc hé théng chép nhén nhung bj hiy cudi
ngay do thanh vién tham gia thiéu s6 du.

Ngay

R-26 S§ hrong céc giao
dich thanh todn ngoai té
bj hity cudi ngdy do thanh
vién tham gia thiéu s6 du

Sé luong g1a0 dich thanh todn ngoal té dugce
hé théng chép nhén nhu'ng bi huy cudi ngay do
thinh vién tham gia thiu s du. Théng ké
theo tirng loai ngoai té.

Ngay

R-27 Gi& trj giao dich
thanh toan ngoai t§ bi hiy
cubi ngay do thanh vién
tham gia thiéu sé du

Gia tr] glao dich thanh toan ngoai t§ dugc hé
théng chip nhan nhung bj hiiy cui ngay do
thanh vién tham gia thiéu sé du. Thong ké
theo timg loai ngoai té.

Ngay




SO LIEU HOAT DO

HE THONG T

HE THONG BU TRU; GI—IU’YENM‘
(Ban hanh kém theo Théng tu s 7%

ciia Thong doc Ngén hang Nha nude Viét Nam)

1. Hé thong thanh todn ngoai té

1.1. Tinh hinh hoat dong

NG THANH TOAN NGOAI TE;
O DICH CHUNG KHOAN;
H GIAO DICH TAI CHINH

4/TT-NHNN ngay 1#thing 7 nim 2024

Chi tiéu

Pinh ky
bdo cdo

1.1.1, Thong tin thanh vién

G-1 Thanh vién truc tiép
la td chirc tin dung, chi
nhanh ngdn hang nudc
ngoai

Sé Iugng thanh vién truc tiép 1a td chirc tin
dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai tham
gia h¢ thong.

6 thang
dau
nim/nim

G-2 Thanh vién tryc tiép
1a t& chire kinh té

86 lugng thanh vién truc tiép 1a t6 chic kinh
té tham gia hé thong.

6 thang
dau
niam/nam

G-3 Thanh vién gién tiép
(néu co)

S6 lugng thanh vién gian tiép (tham gia thanh
toan thong qua thanh vién tryec tiép).

6 th‘éng
dau
nim/nam

1.1.2. Tinh hinh giao dich

G-4 S6 luong giao dich
toan h¢ thong

Téng sb lugng giao dich do hé théng xur ly
thanh cong theo tirng thang trong ky béo céo,
trir céc giao dich bi tir chdi hodc hiy. Mdi giao
dich chi dugc tinh mét lan.

6 théng
dau
nim/nam

G-5 Gid tri giao dich toan
h¢ thong

Téng gié tri giao dich do hé théng xir 1y thanh
cong theo tirng thang trong ky bao cdo, trir cac
giao dich bj tir chdi hodc hiy. Mdi giao dich
chi dugc tinh mot 1an.

6 thang
dau
nim/nim

G-6 S6 lugng giao dich
cta cac thanh vién 1a tb
chirc tin dung, chi nhéanh
ngédn hang nudc ngoai

Tbng sb luong giao dich cua céc thanh vién 1a
t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc
ngoai do hé théng xir 1y thanh cong theo timg
thang trong ky bao céo, trir cac giao dich bi tir
chdi hodc hiy. M&i giao dich chi dugc tinh
mét lan.

6 théng
dau
nim/nim

G-7 Gié tri giao dich cua
céc thanh vién 12 td chirc

Téng gi4 tri giao dich ctia cac thanh vién 1a td
chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc

6 thang
dau
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tin dung, chi nhanh ngin
hang nudc ngoai

ngoai do hé théng xir Iy thanh cong theo timg
thang trong ky bao cdo, trlr cdc giao dich bj tir
chéi hodc hiy. Mdi giao dich chi dugc tinh
mét lan.

nam/nam

G-8 Sb luong giao dich
cua thanh vién la to chue
kinh té

Téng sb lwong giao dich cua thanh vién 1a té
chirc kinh té do hé théng xir 1y thanh cong
theo tirng thiang trong ky bdo céo, trlr cac giao
dich bi tir chdi hoic hiy. Mbi giao dich chi
dugc tinh mot lan.

6 thang
dau
nam/nam

G-9 Gia tri giao dich cua
t}}anh vién la t0 chie kinh
té

Téng gia tri giao dich cta thanh vién 13 tb
chirc kinh té do hé théng xtr Iy thanh cong
theo tirng thang trong ky béo cdo, trir cac giao
dich bi tir chdi hodic huy. M&i giao dich chi
dugc tinh mot lan.

6 thang
dau
nim/nim

G-10 S6 lugng giao dich
trong ngay cao di€m

Ngay cao diém 1a ngay c6 sb luong giao dich
16n nhit trong ky bdo cdo. Ngiy nay co thé
khéc ngay tai G-11.

6 thang
dau
nam/nam

G-11 Gia tri giao dich
trong ngay cao diém

Ngay cao diém 1a ngay c6 gia tri giao dich 16n
nhat trong ky bdo cdo. Ngay nay c6 thé khac voi
ngay tai G-10.

6 thang
dau
nam/nam

G-12 Ty 1¢ tap trung theo
s6 lugng giao dich theo
thanh vién

Ty 18 % tdng s luong _giao dich cua 5 thanh
vién giri 16n nhét trén tong s& lugng giao dich
toan hé thong 5 thanh vién giri 16n nhét vé s6
lrong ¢6 thé khéc véi 5 thanh vién gui 16n
nhéit vé gia tri. Thong ké chi tiét danh sach va
sd luong, gié tri giao dich cua tirng thanh vién
d6i v6i S thanh vién giri 16n nhit vé sé luong.

6 thang
dau
nam/nam

G-13 Ty I¢ tép trung theo
gia tri giao dich theo
thanh vién

Ty 1¢ % tong gi trj giao dich cta 5 thanh vién
gui 1on nhét trén téng gia tri giao dich toan h¢
thong 5 thanh vién giri 16n nhit vé gia trji ¢6
thé khéc v6i 5 thanh vién giri 16n nhét vé sb
lugng. Théng ké chi tiét danh sach va sb
lugng, gié tri giao dich cta ting thanh vién
i v6i 5 thanh vién giri 16n nhét vé gia tri.

6 thang
dau
nam/nam

1.2. Tinh hinh rti ro

Chi tiéu

Pinh nghia

Pinh ky
bdo cao

1.2.1. Rii ro vian hanh*

4 Riii ro vén hanh 13 i ro phat sinh 1am gidn doan hojc dimg hoat dong clia hé théng thanh toan do sy cb ky
thuét, do 18i cuia con ngudi hodc do su ¢ bén ngoai tac dfng.




R-1 Tinh s&n sang cba hé
thong

Ty 1¢ gitta thoi gian hé thong vén hanh thyc té
va thoi gian van hanh cia hé thong theo quy
dinh.

6 thang
dau
niam/nim

R-2 Khodang thoi gian xay
ra sy cb

Tdng thovi gian (tinh theo gi®) xay ra su cb.

6 thang
dau
nim/nim

1.2.2. Rii ro thanh khodn®

R-3 868 du tién gii diu
ngay

Sb du tién giri dﬁ‘u ngdy trung binh cia timg
thanh vién, bao gom céc khoan thu nhép tir 1ai
tién giri.

6 théng
dau
nim/nam

R-4 §6 lugng giao dich
khéng dugc quyét todn
trong ngdy do thanh vién
tham gia thiéu sé du

Téng sb lugng giao dich duge hé théng chép
nhén nhung khéng dugce quyét toén trong ngay
do thanh vién tham gia thiéu s6 du. Thong ké
danh sach va sé lugng giao dich clia ting
thanh vién c6 giao dich khong dugc quyét toan
trong ngdy do thiéu s du theo timg théng
trong k¥ béo cdo. Truong hop néu hé thdng c6
co ché hiy giao dich thi théng ké danh sach va
s& Iwgng giao dich ciia timg thanh vién c6 giao
dich bj hity do thiéu sé du theo timg thing
trong ky bao céo.

6 thang
dan
nim/nam

R-5 Gid tri giao dich
khéng dugc quyét todn
trong ngay do thanh vién
tham gia thiéu sb du

Téng gid tri giao dich dugc hé théng chép
nhén nhung khong dugc quyét toan trong ngay
do thanh vién tham gia thiéu s6 du. Thong ké
danh séch va gia tri giao dich cia timg thanh
vién c6 giao dich khong dugc quyét toan trong
ngdy do thiéu sé du theo timg théng trong k¥
béo c4o. Trudmg hop néu hé théng cb co ché
hdy giao dich thi thong ké danh sach va gia tri
giao dich cia timg thanh vién c6 giao dich bj
hiy do thiéu sb du theo timg thing trong ky
béo céo.

6 thang
dau
nim/nam

1.2.3. Riii ro quyét todn®

R-6 Khoidng thoi gian
cham tré trong viéc quyét
toan cac giao dich so véi
quy dinh

Téng thoi gian chim tré trong viée quyét todn
cac giao dich so v&i quy dinh trong ky bdo
c40.

6 thang
dau
nim/nim

5 Rili ro thanh khodn 13 rii ro ma mot thank vién tham gia hé théng thanh toan khong thé thyc hién ddy du céc
nghia vu tai chinh trong hé théng thanh ton khi ¢én han, mic dii ¢6 thé thyc hién nghia vy d6 vao mét thoi diém

trong twong lai.

¢ Ruli ro quyét to4n 1a rid ro phét sinh khi viéc quyét toan nghia vy gifta céc thanh vién tham gia hé théng thanh
toan khong dugc dién ra hojc difn ra khéng diing thari diém duge quy dinh tai quy trinh quan 1y, vin hanh cda hé

théng thanh toén.
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R-7 $6 lugng giao dich | Tdng sé lwong giao dich gip rii ro do co ché | 6 thang
gip rti ro do co ché PVP? | PVP khéng dugc 4p dung. dau
khéng dugc 4p dung nam/nim
R-8 Gié trj giao dich gip | Tong gié trj giao dich gdp rui ro do co ché| 6 thang
rii ro do co ché PVP | PVP khéng dugc 4p dung. diu
khong dugc dp dung ndm/ndm
R-9 Quyét todn tai céc hé | Tdng gié trj giao dich dwgc quyét todn tai céc | 6 thang
théng lién quan hé théng lién quan. déu
ndm/nim

R-10 Ty 1¢ quyét ton tai | Gi4 trj giao dich dwgc quyét todn tai céc hé | 6 thang

céc hé théng lién quan théng lién quan (trung binh ngay)/Gi4 trj cia dau
c4c giao dich (trung binh ngay). nidm/nim

2. H¢ thong thanh toén tién giao djch chimg khodn

2.1. Tinh hinh hoat dfng

. . Dinh ky
Chi tiéu Pijnh nghia bio cdo

2.1.1. Thong tin thanh vién

G-1 Thanh vién 1a td|Sé lung thanh vién 1a td chirc tin dyng tham 6 gg’l‘fg

chire tin dung gia h¢ thong. nAm/nAm

‘a F ca ~ . 6 théng
G-2 Thanh vién 13 cong | S6 hrgng thanh vién 1a cOng ty chimg khoan 3
ty chirng khoén tham gia hé théng dau
) ndm/nam

2.1.2. Tinh hinh giao djch

G-3 86 lugng giao dich | $6 lugng giao dich do hé théng xir 1y thanh € thin
cdng theo timg thang trong k¥ bao céo, trir cic diu &
giao dich bj tir chdi hozc hity. M3i giao dich nim/ndm
chi dugc tinh mét lan.

G-4 Gié trj giao dich Gi trj giao djch do hé théng xir 1y thanh cﬁng 6 than
theo ting théng trong ky béo céo, trir céc giao du 8
dich bj tir chdi hoic hiy. Mbi glao dich chi nAm/nim
duoc tinh mot 14n.

G-5 Sb lugng giao dich Sé lugng giao dich cﬁa’ cAc thanh vién 3 td | ¢ thang

ciia thanh vién td chic tin | chire tit dung do hé¢ thong xir Iy thinh céng| déu

dung theo timg thing trong ky bdo céo, trir cac giao | nim/nim

7 Thanh toén kém thanh toéin (payment versus payment - PVP) 12 co ché quyét toén trong hé théng thanh tosn
ngogi t€ dé dAm bao viéc chuyén mot ddng tidn duge didn ra khi va chi khi mét hofic mot s6 déng tidn khic duoc
chuyén trén co sd ty gid duge c4c bén tham gia giao djch théng nhét.
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dich bj tir choi hodc hiyy. M&i giao dich chi
dugc tinh mot lan.

G-6 Gia trj giao dich clia
thanh vién t6 chuc tin
dung

Gi4 trj giao djch ctia c4c thanh vién 1a t4 chac
tin dung do hé théng xir Iy thanh cbng theo
tirng thé,ng trong ky bao céo, trir cac giao dich
bj tr chdi hodc huy. M&i glao dich chi dugc
tinh mot l4n,

6 thang
dau
nim/nim

G-7 S6 lwgng giao dich
cia thanh vién cong ty
ching khoan

Sé lugng giao dich cua céc thanh vién 1a cong
ty chimg khoén do hé théng xit 1y thanh cong
theo fing thang trong ky béo cdo, trir cic giao
dich bj tir chdi hoic hiy. M8i giao dich chi
duge tinh mdt 14n.

6 thing
dhu
nim/ndm

G-8 Gia trj giao djch cia
thanh vién cong ty ching
khoén

Gia tri giao dich cua cac thanh vién 14 cong ty
chimg khodn do hé théng xir 1y thanh cong
theo tirng thang trong ky bao céo, trir cdc giao
dich bj tir ch61 hodc hiy, Mai giao dich chi
dugc tinh mot 1.

6 thang
diu
nim/niam

G-9 S6 Iugng giao dich
trong ngdy cao diém

Ngay cao diém 13 ngay c6 sb lu'ofng giao dich
16n nhét trong k¥ bdo céo. Ngay ndy c6 thé
khac ngay tai G-10.

6 thé.ng
dau
nim/nim

G-10 Gia trj giao dich
trong ngay cao diém

Ngay cao diém 12 ngdy c6 gié trj giao dich 16n
nhét trong ky béo cdo. Ngdy ndy cé thé khac véi
ngay tai G-9.

6 thang
diu
nim/nim

G-11 Ty 1§ tép trung theo
sO lugng

Ty 1& % tbng §6 lwong giao dich clia 5 thanh
vién giao djch 16n nhét trén tbng sb luo‘ng giao
dich toan h¢ théng 5 thanh vién giri 16n nhét
v& s6 lugng c6 thé khac véi S thanh vién giri
16n nhét vé gié tri. Théng ké chi tiét danh sach
va sb lugng, gié tri giao dich clia ting thanh
vién d8i véi 5 thanh vién giri 16n nhit vé& sb
lugng.

6 thang
dau
nim/nim

G-12 Ty 18 tip trung theo
gia tri

Ty 1¢ % tdng gié trj giao dich cua 5 thanh vién
giao dich 1én nhét trén tong gxé trj giao dlch
toan hé théng. 5 thanh vién giri i6m nhét v& gis
trj c6 thé khac véi 5 thanh vién giri 16n nhit vé
s6 lugng. Thong ké chi tiét danh séch va sb
luro'ng, gia trj glao dich cia ting thanh vién
@bi v6i 5 thanh vién giri 16n nhét v& gi tri.

6 thang
déu
nim/nim

2.2. Tinh hinh nii ro

Chi tiéu

Pinh nghia

Pinh ky
bdo cdo




2.2.1. Rdi ro viin hanh®

R-1 Tinh s&n sang cia hé | Ty 1§ gitta thdi gian hé théng vin hanh thyc té | 6 théng
théng va thdi gian van hanh ctia hé théng theo quy |  ddu
dinh. nam/ndm
R-2 Khoang thoi gian xay Téng théi gian (tinh theo gidy) x4y ra sy cb. 6 thang
ra sy co déu
ndm/ndm
2.2.2. Riii ro tin dung’®
R-3 S6 lin mdt thanh | S6 lan mét thanh vién tham gia hé thong yéu 6 thin
vién tham gia hé théng | chu h3 trg thanh khoan trong k béo céo. \ang
yéu ciu hd trg thanh - dau
Khodn nim/nim
R-4 S6 tién mot thanh | Tdng s tién mot thanh vién tham gia hé thong | . .-
vién tham gia hé théng | yéu cAu hB trg thanh khoan trong ki béo cdo. e &
yéu cdu hd trg thanh nm/adm
khoan
2.2.3. Riii ro thanh khodn"’
R-5 S5 du tién giri ddu | S8 du tién giri dAu ngdy trung binh ciia ting | 6 thang
ngiy thanh vién tai Ngin hang quyét toan'!, bao| du
gbm céc khoan thu nhdp tir 131 tidn gir. nim/nim
R-6 S6 lugng giao dich | 86 lugng giao dich duoc hg théng chdp nhin
khong dugc quyét todn | nhung khong duge quyet toan trong ngdy do
trong ngay do thanh vién | thanh vién tham gia thiéu s0 du. Thong ké
tham gia thiéu so du danh séch va so lugng giao dich cia timg
thanh vién ¢4 giao dich khdng dugc quyét toén | 6 thang
trong ngdy do thiu so du theo ting thang dau
trong ky béo céo. Trudmg hop néu hé théng c6 | nim/nim
c¢g che hity giao dich thi thong ké danh séch va
s6 lugng giao dich cia timg thanh vién ¢6 giao
dich bj hiy do thi€u s6 du theo timng thang
trong ky béo céo.
R-7 Gié tri giao dich | Gi4 trj giao dich dugc hé thng chip nhan | 6 thing

® Rui ro viin hanh 13 riii ro phét sinh ]am gidn doan hodic dimg hoat d6ng ciia hé théng thanh todn do sy cb k¥
thudt, do 13i cia con ngudi holdic do sy ¢8 bén ngodi tic dong.
? Rili ro tin dyng 13 rii ro ma mot thanh vién tham gia hé thong thanh todn khéng thé thyc hién ddy du cac nghia
v tdi chinh trong hé théng thanh todn khi dén hgn va vao bét ky thei diém nao trong twong lai.
10 Rij ro thanh khoan 12 riti ro ma mét thanh vién tham gia hé théng thanh todn khong thé thyc hién diy du céc
nghia vy tai chinh trong hé théng thanh to4n khi ¢én han, miic di c6 thé thyc hién nghia vy d6 vao mét thi diém

trong trong lai.

U1 Ngén hang quyét todn 13 ngin hiang mé tai khodn thanh todn cho céc thinh vién tham gia hé théng thanh todn
44 thyc hién quyét todn cic nghia vu tai chinh phat sinh gifra cic thanh vién nay trong hé théng thanh toan.
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khong dugc quyét todn | nhung khéng dwgc quyet toén trong ngdy do dau
trong rigdy do thanh vién | thanh vién tham gia thidu s6 du. Thong ké | nim/nim
tham gia thiéu s6 dur danh sich va gid trj giao dich cua timg thanh
vién c6 giao dich khong dugc quyét toén trong
ngy do thiéu sb du theo timg thé.ng trong ky
béo céo. Truomg hop néu hé théng c6 co ché
hily giao dich thi thong k& danh sach va gia tri
giao dich cua tlmg thanh vién ¢6 giao dich bj
hity do thiéu sé du theo timg théng trong ky
béo céo.
2.2.4. Riii ro quyét todn"?
R-8 Khoang thoi gian Téng thoi gian (tinh theo giv) chim tré trong | 6 thang
cham tr& trong viéc quyét | viéc quyét todn clia hé thong. dau
todn cic giao dich so véi nim/ndm
quy dinh
R-9 S6 legng giao dich Téng sb luong giao dich gip mii ro do coché| 6 thang
gip rii ro do co ché | DVP khong dugc 4p dung. dau
DVP!® khéng dugc 4p nim/nim
dung
R-10 Gi4 trj giao djch g¥p | Téng gié tri giao dich gp rui ro do co ché| 6 thing
rii ro do co ché DVP | DVP khong dugc ép dung. dau
khdng dugce 4p dung nam/nam
3. H¢ thong bi trir, chuyén mach giao djch ti chinh
3.1. Tinh hinh hoat d6ng
. . . Pinh ky
Chi tiéu Dinh nghia béo cho
3.1.1. Thong tin thanh vién vi 36 tdc khdc
z .n £, _ K+ 12 v
G-1 Thanh vién két néi | 50 [éong thanh vién ket ndi dich vy bu i, | 6 thang
dich bit trir. chuvén chuyén mach ndi dja phéin theo timg kénh giao dau
niach:fi dia ’ y dich gobm: qua ATM, POS, Internet, chuong | nam/ndm
ach gt &1 trinh Umg dung trén thiét bj di dong.
G-2 H¢ thong thanh toén
qubc té két néi voi hé | S6 lugng hé thong thanh toan qudc té két nbi | 6 thang
théng by trir, chuyén | v6ihé thong bil triy, chuyé&n mach giao djch tai diu
mach giao dich tai chinh | chinh quoc té. nim/nim

qudc te

12 Riii ro quyét toan 12 riii ro phat sinh khi vige quyét toan nghfa vy gifta c4c thanh vién tham gia hé théng thanh
todn khong dugc difn ra hojic dién ra khong ding thoi diém duge quy dinh tai quy trinh quén 1y, vin hanh clia hé

thong thanh toén.

13 Thanh toén kém chuyén giao (delivery versus payment - DVP) 1A co ché quyét toan trong céc giao dich ching
khoan 48 dam bao viéc chuyén giao chitng kho4n dugc dién ra khi va chi khi viéc chuyén tin mua chimg khoan

dugc thuc hién.




G-3 Thanh vién két nbi
Hé théng thanh to4n bu
trir ty dfng cho céc giao
dich ban 18 ‘(Hé théng
ACH)

S6 lugng thanh vién két nbi Hé théng ACH.

6 thang
dau
nim/nam

3.1.2. Tinh hinh giao djch

a) Giao djch qua ATM si dung djch vy bu trix, chuyén mach

G-4 86 lugng giao dich
qua ATM stir dyng dich
vu bu trir, chuyén mach

ndi dia dugc xir 1y thanh

cdng

Téng sb lugng giao dich tai chinh qua ATM
st dung dich vy bu trir, chuyén mach ndi dia
dugc hé théng x Iy thanh céng theo timg
thang trong ky béo céo.

6 th‘é.ng
dau
nim/nim

G-5 Gié tri giao dich qua
ATM st dung dich vy bu
trir, chuyén mach néi dja
dugce xur 1y thanh cdng

Téng gi4 trj giao dich tai chinh qua ATM st
dung dich vy bu trir, chuyén mach ndi dja
dugc hé théng xir Iy thanh cdng theo timg
thang trong ky bao céo.

6 théng
dau
nam/nim

G-6 S6 lugng giao djch
qua ATM st dung dich
vy b trty, chuyén mach
ndi dia trong ngdy cao
diém

Tdng sb luong giao dich tai chinh qua ATM
str dung dl,ch vi bl trir, chuyen mach ndi dja
dugc hé théng xir ly thanh céng trong ngay ¢6
nhiéu giao dich nhit trong k¥ bdo cdo. Ngiy
nay c6 thé khac ngay tai G-7.

6 thang
dau
nam/nim

G-7 Gié trj giao dich qua
ATM sir dung dich vy bu
tri, chuyén mach ndi dia
trong ngay cao diém

Téng gi4 trj giao dich tai chinh qua ATM st
dung dich vy bu trit, chuyén mach ndi dia dugc
hé théng xir 1y thanh céng trong ngay c6 gid tri
giao dich 1én nhét trong ky béo cdo. Ngdy ndy
c6 thé khac ngay tai G-6.

6 thang
dau
nim/nim

G-8 S luvong giao dich
rit tién mat qua ATM sir
dung dich vu bu trl,
chuyén mach noi dja

86 huong giao dich rit tidn mét qua ATM sir
dung dich vu bd trir, chuyén mach ndi dia
duoc hé théng xir 1y thanh cdng theo timg
thang trong k¥ béo céo.

6 thang
diu
nim/nim

G-9 Gia trj giao dich rat
tién mat qua ATM sir
dyng dich vu blu trl,
chuyén mach n6i dia

Gia tri giao dich rt tidn mat qua ATM su
dung dich vu bu tri, chuyén mach ndi dia
dugc hé théng xr 1y thanh céng theo timg
thang trong ky béo céo.

6 thang
dau
nim/niam

G-10 S6 lugng giao dich
thanh todn qua ATM su
dung dich vu -bu ftri,
chuyén mach ndi dia

S luong giao dich chuyén khoan, thanh toan
hang héa, dich vu qua ATM sit dung dich vu
bu trtr, chuyén mach noi dia dugc hé théng Xir
ly thanh cbng theo timg thdng trong ky béo
cao.

6 thang
dau
nam/niam




G-11 Giéd trji giao djch
thanh todn qua ATM sur
dung dich vu bu tr,
chuyén mach ndi dja

Gi4 trj giao dich chuyén khoan, thanh todn
hang héa, dich vy qua ATM sir dung dich vp
b trir, chuyén mach ndi dja duge hé théng xir
ly thanh céng theo tirng théng trong ky bdo
c40.

6 théng
dau
niim/nim

G-12 S6 lugng giao dich
qua ATM st dyng dijch
vy bu trlr, chuyén mach
qubc t& dugc xir Iy thanh
cdng

Téng sb lugng giao djch tai chinh qua ATM
st dung dich vu bu trly, chuyén mach quéc té
dugc hé théng xur ly thanh céng theo timg
théng trong ky bdo cdo. Théng ké theo timng hé
théng thanh toan quéc té.

6 thang
dau
nim/mnim

G-13 Gié trj giao djch
qua ATM su dung dich
vu bu ftrir, chuyen mach
qubc t& dugc xir 1y thanh
cohg

Téng gi4 trj giao dich t3i chinh qua ATM sir
dung dich vu bu trir, chuyén mach qubc té
dugc hé thong xit Iy thanh cbng theo ting
thang trong k¥ béo c4p. Théng ké theo timg hé
théng thanh to4n quéc té.

6 thang
dau
nim/nam

G-14 S6 lugng giao dich
c6 tra sodt, khidu nai qua
ATM st dung dich vy bu
trr, chuyén mach

Téng sb lugng %1&0 dich qua ATM c6 phat
sinh tra soét, khiéu nai (bao gém giao dich bit
trir, chuyén mach ndi dja va bl try, chuyén
mach qudc té) theo timng thang trong ky bdo
cao.

6 thang
déu
nim/nim

G-15 Gia trj giao dich cé
tra soit, khiéu nai qua
ATM sit dyng dich vy bu
trir, chuyén mach

Téng gi4 trj giao dich qua ATM c¢6 phat sinh
tra soét, khiéu nai (bao gbm giao d;ch bl trir,
chuyén mach nél dia va b trir, chuyén mach
qudc té) theo timg thang trong ky béo céo.

6 thang
dau
nim/ndm

G-16 Ty 1¢ tdp trung theo
0 lugng

Ty 1& % tong sb lugng giao dich bu trir,
chuyén mach tir ATM ctia 5 thanh vién nhiéu
nhét trén tdng sb lugng giao dich. Théng ké
chi tiét danh séch va sb lrong giao dich cua
timg thanh vién. 5 thanh vién nhiéu nhét vé s
Iugng c6 thé khdc v6i 5 thanh vién nhidu nhét
vé gi trj.

6 thang
dau
nim/nim

G-17 Ty 18 tap trung theo
gia trj

T¢ 18 % tdng gié trj giao dich bil trir, chuyén
mach tir ATM ctia 5 thanh vién nhiéu nhét trén
tdng gi4 trj giao dich. Théng ké chi tiét danh
sach va gia trj giao djch cua ting thanh vién. 5
thanh vién nhiéu nhét v& gia trj c6 thé khac
véi 5 thanh vién nhiéu nhét vé sé lugng.

6 thang
déu
nim/nim

b) Giao dich qua POS si dung dich vy bis trit, chuyén mach

G-18 Sb luong giao dich
qua POS str dung dijch vu
bu try, chuyén mach ndi
dia dugc xir ly thanh cong

Téng s6 lwgng giao dich tai chinh qua POS sir
dung dich vu b tri, chuyén mach ndi dja
dugc hé théng xir Iy thinh cong theo timg
théng trong ky bdo cdo.

6 théng
dau
nim/nim
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G-19 Gia tri giao dich
qua POS st dung dich vu
bu trir, chuyén mach noi
dia dugc xir ly thanh céng

Tdng gia trj giao dich tai chinh qua POS sir
dung dich vy bu trir, chuyén mach ndi dia
dugc hé théng xir 1y thanh ¢bng theo ting
thang trong ky béa céo.

6 thang
dau
nim/nim

G-20 S6 lwong giao dich
qua POS sir dung dich vy
bu tru, chuyén mach ndi
dia trong ngay cao diém

Téng sb lwong giao dich ti chinh qua POS st
dung dich vy bl trlr, chuyén mach noi dia
dugc hé théng xit Iy thanh cong trong ngdy cé
nhidu giao djch nhét trong ky bdo céo. Ngay
ndy cé thé khéc ngay tai G-21.

6 thang
déu
ndm/nim

G-21 Gia tri giao dich
qua POS sit dung dich vu
b trlr, chuyén mach néi
dia trong ngay cao diém

Téng gi4 tri giao dich tai chinh qua POS sit
dung dich vy bu tru, chuyén_ mach ndi dja
duge hé thdng xi¥ Iy thanh cong trong ngay c6
nhiéu giao djch nhit trong ki béo céo. Ngay
ndy cé thé khac ngay tai G-20.

6 th‘éng
dau
nim/nim

G-22 S& luong giao djch
thanh toan hang héa, dich
v qua POS sir dung djch
vu bl trlr, chuyén mach
ndi dia '

Sé Irong giao dich thanh todn hang héa, dich
vu qua POS sit dung dich vu ba triY, chuyén
mach ndi dja dugc hé théng xir Iy thanh cong
theo timg thang trong ky béo céo.

6 thang
diu
nim/nidm

G-23 Gia trj giao. dich
thanh to4n hang héa, dich
vu qua POS sir dung dich
v bl trir, chuyén mach
ndi dja

Gia tri giao djch thanh todn hang héa, dich vy
qua POS sit dung dich vy bi triY, chuyén mach
ndi dia duge hé théng xir Iy thanh céng theo
ting thang trong ky bao cdo.

6 thang
dau
nidm/nim

G-24 $6 lugng giao dich
qua POS str dung dich vu
bi trir, chuyén mach quéc
t€ dugc xir ly thanh cong

Téng s6 lugng giao dich tai chinh qua POS sir
dung dich vy bil trir, chuyén mach qu("ic té
dugc hé théng xir 1y thanh cdng theo timg
théng trong k¥ bao cdo. Théng ké theo timg hé
théng thanh todn qudc té.

6 th‘é.ng
dau
nim/nim

G-25 Gia tri giao dich
qua POS sir dung dich vy
bl trir, chuyén mach quéc
té dugc xir 1y thanh cong

Téng gi4 trj giao djch tai chinh qua POS sir
dung djch vy b trir, chuyén mach quéc té
dugc hé théng xt Iy thanh céng theo timg
thang trong ky béo c4o. Théng ké theo timg hé
théng thanh toén qudc té.

6 thang
diu
nim/nim

G-26 $6 lugng giao dich
c6 tra soat, khiéu nai qua
POS

Téng 6 lugng giao dich qua POS ¢6 phét sinh
tra soét, khiéu nai (bao gdm giao dich bu tri,
chuyén mach ndi dja va bi trlr, chuyén mach
quéc té) theo timg thang trong ky béo céo,

6 th‘é.ng
dau
nim/nim

G-27 Gia tr giao dich ¢6
tra soat, khi€u nai qua
POS

Téng gi4 trj giao djch qua POS c6 phat sinh
tra soét, khiéu nai (bao gc")m giao dich bu trir,
chuyél} mach ndi dia va bu trir, chuyén mach
quéc t€) theo timg thang trong ky béo céo.

6 thang
diu
nim/mnim
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G-28 Ty 1¢ tdp trung theo
sO lugng

Ty 18 % tdng s lrgng giao dich bi trir chuyén
mach tir POS cia 5 thanh vién nhidu nhét trén
téng sb luong giao dich. Théng ké chi tiét
danh sich va s6 luong giao dich cia timg
thanh vién. 5 thanh vién nhidu nhét vé sé
lugng c6 thé khac v6i 5 thanh vién nhidu nhét
vé gia tri.

6 thang
dhu
nim/nim

G-29 Ty 1§ tép trung theo
gia tri

Ty 16 % gi4 tri giao dich bd trir, chuyén mach
tir POS ciia 5 thanh vién nhidu nhét trén téng
gié tri giao dich. Théng ké chi tiét danh sich
va gid tri giao dich cua timg thanh vién. 5
thanh vién nhiéu nhit vé gi4 tri c6 thé khac
v6i 5 thanh vién nhiéu nhét vé& sé lugng.

6 thang
dau
nam/nim

¢) Giao dich thanh todn qua Internet sir dung dich vu bit trit, chuyén mach

G-30 S lurgng giao dich
thanh toan qua Internet sir
dyng dich vu bu {tri,
chuyén mach néi dja

Tong sb lugng giao dich thanh todn qua
Internet st dung dich vy bu trir, chuyén mach
ndi dia dugc hé théng xir Iy thanh coéng theo
ting thang trong ky béo céo.

6 thang
dau
nim/nim

G-31 Gid tri giao djch
thanh todn qua Internet sir
dyng dich vu bu tri,
chuyén mach ndi dja

Tong gié trj giao dich thanh to4n qua Internet
sir dung dich vy bu trir, chuyén mach ndi dja
dugc hé théng xir Iy thinh cong theo ting
thang trong ky bao cao.

6 thang
dau
nim/nim

G-32 S6 lugng giao dich
qua Internet sit dung dich
vu bl trir, chuyén mach
ndi dia trong ngdy cao
diém

Téng sb lugng giao dich qua Internet sit dung
dich vi1 b trir, chuyén mach ndi dja dugc hé
théng xir Iy thanh cdng trong ngly c6 nhidu
giao dich nhét trong ky béo co. Ngiy ndy c6
thé khéc ngay tai G-33.

6 thang
déu
nim/nim

G-33 Gia tri giao dich
qua Internet sir dyng dich
vu b trlr, chuyén mach
ndi dia trong ngay cao
diém

Tong gi4 tri giao dich qua Internet sir dung
dich vu bil trly, chuyén mach ndi dia dugc hé
théng xir 1y thanh cong trong ngdy cb gia tr
giao djch 16n nhét trong ki bdo céo Ngay ndy
c6 thé khac ngay tai G-32.

6 thang
dau
nim/nim

G-34 S6 lirgng giao dich
thanh todn qua Internet sir
dung dich vu bu tri,
chuyén mach quéc té

Téng sé lugng giao djch thanh todn qua
Internet sir dyng dich vy ba trir, chuyén mach
qubc t& duge hé thdng xtr Iy thanh cong theo
timg thing trong ky béo cdo. Thng ké theo
timg hé thong thanh toén quéc té.

6 thing
dau
nam/nim

G-35 Gia trj giao djch
thanh toan qua Internet st
dung dich Ve bt trtr,
chuyén mach qudc té

Tong gia tri giao djch thanh to4n qua Internet
sit dung dich vu bu tnr, chnyen mach quéc té
dugc hé théng xir 1y thanh cong theo timg
théng trong ky béo céo. Théng ké theo ting hé
théng thanh todn qudc té.

6 thang
diu
nim/nim
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G-36 86 lxgng giao dich
c6 tra soét, khiéu nai qua
Internet st dung dich vu
bi trir, chuyén mach

Téng s6 luong glao dich qua Internet c6 phat
sinh tra soat, khiéu nai (bao gdm giao dich bu
trir, chuyen mach ndi dja va bu tru, chuyén
mach qudc té) theo timg thang trong ky bdo
c4o.

6 théng
diu
nim/nim

G-37 Gia tri giao dich ¢é
tra sot, khi€u nai qua
Internet st dung dich vu
b trir, chuyén mach

Tong gi4 tri giao d;ch qua Internet c6 phat
sinh tra soat, khiéu nai (bao gdm giao dich b
trir, chuyén mach noi dja va b tri, chuyen
mach quéc té) theo timg thing trong k¥ béo
céo.

6 thang
dau
ném/ném

G-38 Ty 1¢ tép trung theo
50 lugng

Ty 1& % tdéng sé lugng giao dich b triy,
chuyén mach giao dich thanh toén qua Internet
ctia 5 thanh vién nhidu nhét trén tdng sb lugng
giao dich. Théng ké chi tiét danh sich va sb
Iuvong giao dich cia timg thanh vién. 5 thanh
vién nhidu nhét v& sb lugng c6 thé khac véi 5
thanh vién nhidu nhét v& gi4 tri.

6 th‘éng
dau
ndm/nim

G-39 Ty 1€ tép trung theo
gia tri

Ty 18 % tbng gid trj giao dich bu triy, chuyén
mach giao dich thanh todn qua Internet cia 5§
thinh vién nhi€u nhét trén tdng gia tri giao
dich. Théng ké chi tiét danh sich va sb lugng
giao dich cia tirng thanh vién. 5 thanh vién
nhiéu nhét vé gia tri c6 thé khic véi 5 thanh
vién nhiéu nhét vé s lugng.

6 thang
diu
nim/nim

d) Giao dich thanh todn qua chuong trinh ung dung trén thiét bi di dong sw dyng dich

vu bii trex, chuyen mach

G-40 Sé hrong giao dich
thanh todn qua chuong
trinh (mg dung trén thiét
bi di dfng st dung dich
vu bl tru, chuyén mach
ndi dia

Téng s6 lugng giao dich thanh todn qua
chuong trinh g dung trén thiét bi di dong sir
dung dich vy bi trir, chuyén mach ndi dia
dugc h¢ théng xir Iy thanh cong theo timg
thang trong ky bao céo.

6 thang
dau
nim/nim

G-41 Gi4 tri giao dich
thanh toan qua.chuong
trinh tmg dyng trén thiét
bj di dong st dung djch
vu b trlr, chuyén mach
ndi dia

Tdng gi4 trj giao dich giao dich thanh to4n qua
chuong trinh tmg dyng trén thiét bi di dong sir
dung dich vy bu tri, chuyén mach ndi dia
dwoc hé théng xir ly thanh céng theo timg
théng trong ky béo céo.

6 thang
diu
nim/nim

G-42 S6 lwong giao dich
qua chuong trinh Ung
dung trén thiét bj di dong
sit dung dich vy bu trir,

Tong sb lugng giao dich qua chuong trinh ung
dung trén thiét bj di dfng sir dung dich vu bu
trir, chuyén mach néi dja dugc hé théng xir Iy
thanh cong trong ngay c¢6 nhiéu giao dich nhét

6 thang
dau
nim/nam
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chuyén mach ndi dia
trong ngdy cao di€ém

trong ky bdo céo. Ngay nay c6 thé khéc ngay
tai G-43.

G-43 Gid tri giao dich
qua chuong trinh Ung
dung trén thiét bi di dong
sit dung dich vu bu tri,
chuyén mach ndéi dja
trong ngay cao diém

Téng gia trj giao dich qua chwong trinh ng
dung trén thiét bj di ¢dng st dung djch vu bu
trir, chuyén mach ndi dja dugc hé théng xir Iy
thanh cdng trong ngdy cé gia tri giao dich lon
nhit trong ky bdo céo. Ngay nay c6 thé khac
ngdy tai G-42.

6 thang
dau
nim/nim

G-44 S6 lugng giao dich
thanh todn qua chwon

trinh (mg dung trén thiét
bi di dong st dung dich
vu bu trir, chuyén mach
quéc té

Tong sb lwgng giao dich thanh to4n qua
chwong trinh tmg dyng trén thiét bj di dong sir
dung dich vy bu trr, chuyén mach quc’ic té
dugc hé théng xir Iy thanh cong theo timg
thing trong k¥ bao céo. Théng ké theo timng hé
théng thanh toan quéc té.

6 thang
diu
nim/nim

G-45 Gia tri giao djch
thanh todn qua chuon

trinh Ung dung trén thiét
bi di dong st dung dich
vu bu trlr, chuyén mach
quéc té

T6ng gié tri giao dich giao dich thanh todn qua
chuong trinh Vg dung trén thiét bj di dong sir
dung dich vu bd trlr, chuyén mach quéc té
dugc hé thong xir 1y thanh c¢Ong theo timg
théng trong ky bdo c4o. Thong ké theo timg hé
théng thanh toén quéc té.

6 théng
dau
nim/nim

G-46 $6 lugng giao dich
cé tra soat, khiéu nai qua
chuong trinh ng dung
trén thiét bj di dong sir
dung dijch vy bu tri,
chuyén mach

Téng sd lvgng giao dich qua chuong trinh émg
dyung trén thiét bj di dong c6 phét sinh tra soét,
khiéu nai (bao gbm giao dich bi trir, chuyén
mach ndi dia va bi trir, chuyén mach quéc té)
theo tirng théng trong ky béo céo.

6 thang
dau
nim/nim

G-47 Gia trj giao dich ¢6
tra soat, khiéu nai qua
chuong trinh Ung dyng
trén thiét bj di dong sir
dung dich vu bu tr,
chuyén mach

Téng gi4 tri giao dich qua chwong trinh tmg
dung trén thiét bi di dong c6 phat sinh tra soét,
khiéu nai (bao gbdm giao dich bu trir, chuyén
mach ndi dja va bix trir, chuyén mach qudc té)
theo timg thang trong ky béo céo.

6 thang
dau
nam/nim

G-48 Ty 1¢ tap trung theo
s0 luwong

Ty 18 % téng sb lugng giao dich bu tri,
chuyén mach giao dich thanh to4n qua chuong
trinh émg dung trén thiét bi di dong cva 5
thanh vién nhiéu nhit trén tdng sé luong giao
dich. Théng k& chi tiét danh sach va s lugng
giao dich cua tirng thanh vién. 5 thanh vién
nhiéu nhét v& sb lugng c6 thé khéc véi 5 thanh
vién nhiéu nhét v& gi4 tri.

6 thang
dau
nim/nim

G-49 Ty 1€ tdp trung theo
gia trj

Ty 1& % tdng gia trj giao dich bu trlr, chuyén
mach giao djch thanh todn qua chuong trinh

6 théng
dAu
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ing dung trén thiét bj di déng ctia 5 thanh v1en
nhiéu nhat trén tdng gi4 trj giao dich. Théng
ké chi tiét danh séch va gid tri giao dich cua
timg thanh v1én 5 thanh vién nhidu nhét vé
gié tri c6 thé khéc véi 5 thanh vién nhidu nhét

vé sb luong.

nim/nim

d) Giao dich qua Hé thing

ACH

G-50 S8 lwong giao dich
qua Hé théng ACH

Téng sé lweng giao dich duge Hé théng ACH
xtr 1y thanh céng theo tirng thang trong ky béo
c4o.

6 théang
dau
nim/nam

G-51 Gia tri giao dich
qua H¢ thong ACH

Tong gié trj giao dich dugc Hé théng ACH xir
ly thanh céng theo timg thing trong ky béao
cho.

6 thang
dau
niam/nim

G-52 S6 hrong giao dich
thanh todn qua Hé théng
ACH |

Téng ) Iurgng giao djch thanh toan dugc Hé
théng ACH xur Iy thanh céng theo timg thing
trong ky bdo céo.

6 théng
dau
nim/nam

G-53 Gia tri giao dich
thanh toan qua Hé théng
ACH

Tong gi4 tri giao dich thanh todn dugc Hé
théng ACH xir 1y thanh céng theo timg thing
trong ky bédo céo.

6 théng
déu
nim/nim

G-54 S6 lugng giao dich
qua Hé théng ACH trong
ngdy cao diém

Téng s6 hrgng giao dich dugc Hé thong ACH
xu ly thanh cOng trong ngay ¢6 nhiéu giao
dich nhét trong ky béo c4o. Ngdy ndy cé thé
khéac ngay tai G-55.

6 thang
dau
nim/nam

G-55 Giéd tri giao dich
qua Hé théng ACH trong
ngdy cao diém

Téng gi4 trj giao dich dugc Hé théng ACH xit
Iy thanh cOng trong ngay c6 gia tri giao dich
ién nhit trong ky bso cdo. Ngay ndy c6 thé
khac ngay tai G-54.

6 thing

dau
nim/nim

G-56 S6 luong giao dich
qua Hé théng ACH c6
phét sinh tra soéat, khiéu
nai

Téng s6 hugng giao dich qua H¢ théng ACH
cé phat sinh tra soét, khi€u nai theo timg thang
trong k¥ béo céo.

6 thang
dau
nim/nim

G-57 Gia tri giao djch
qua Hé théng ACH c¢6
phét sinh tra soét, khiéu
nai _

Téng gi4 tri giao dich qua Hé théng ACH ¢6
phat sinh tra soat, khiéu nai theo timg théng
trong ky béo céo.

6 th‘éng ‘
dau
nim/nim

G-58 Ty 1€ tap trung theo
s6 lugng

Ty 18 % téng sb lwong glao dich qua H¢ thong
ACH ctia 5 thanh vién nhiéu nhét trén tdng 56
lugng giao dich. Théng ké chi tiét danh sach

va §0 lugng giao dich cla ting thanh vién. 5

6 th‘éng
dau
nim/nim
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thanh vién nhiéu nhét vé s6 luong c6 thé khéc
v&i 5 thanh vién nhiéu nhat vé gié tri.

G-59 Ty 1é tdp trung theo
gia tri -

Ty 18 % tdng gié trj giao dich qua H¢ théng
ACH cia 5 thanh vién nhiéu nhét trén tdng sé

lugng gizo dich. Théng ke chi tiét danh sach | © N8
va gia trj giao dich'cﬁa tirng thanh vién. § n&m/nim
thanh vién nhiéu nhit v& gid tri c6 thé khéc
v6i 5 thanh vién nhiéu nhét vé s6 lugng.
3.2. Tinh hinh i ro
s . _ Dinh ky
Chi tiéu Pinh nghia béo céo
3.2.1. Riii ro vin hanh*
R-1 Tinh s&n sang cia h¢ | Ty 1¢ giita thori gian h¢ théng van hanh thyc té | 6 thang
th6ng va thoi gian van hanh cia hé théng theo quy |  déu
dinh. nidm/nim
R-2 Khoéng thoi gian xay | Tong thoi gian (tinh theo gid) x4y ra sy cb. 6 thang
rasgcd du
nim/nim
3.2.2. Riii ro thanh khodn™
R-3 Han mirc bu trir dién Han mtrc bu trir dién tir ‘cﬁa tung thanh vién | 6 thing
tir cia ting thanh vién | quyét todn tai thoi diém diu ky béo cho. diu
quyét toan : nim/nim
R-4 Thay d6i han mirc bl | Thay ddi han muc by trr dién tr cia ting | 6 théng
trir di¢n tir coa timng thanh | thanh vién quyét toén theo timg thoi didm thay dau
vién quyét todn ddi trong k¥ béo céo. nim/ndm
3.2.3. Ruii ro quyét todn’s
R-5 Thi gian 'giao dich | Téng thoi gian (tinh theo gid) giao dich quyét 6 thén
quyet toén trong hang doi | todn cia timg thanh vién trong hang doi do diu &
do thiéu kha ning thanh | thiéu kha ning thanh todn, thong k& chi tiét
.= nim/ndm
todn theo tiing giao djch.
R-6 Gi4 tri giao dich | Gid trj giao dich quyét todn cia timg thanh | 6 thing

14 Rili ro véin hanh 13 rti ro phét sinh 1Am gidn doan holic dimg hoat 46ng cia hé théng thanh ton do sy cd k§
thugt, do 18i cia con ngudi hodic do sy c& bén ngoai tic dong.
15 Riii ro thanh khon 13 rif ro ma mét thanh vién tham gia hé théng thanh toan khéng thé thyc hién ddy di céc
nghfa vy tai chinh trong hé théng thanh ton khi dén hgn, mic di c6 thé thyc hién nghia vy 46 vao mot thdi didm

trong twong lai.

16 Rii yo quyét todn |4 rii ro phét sinh khi viéc quyét toan nghta vy gifta c4c thinh vién tham gia hé thng thanh
toén khong dwgc didn ra hoic difn ra khéng diing théi diém duge quy dinh tai quy trinh quén 1y, vén hinh cta hé

théng thanh ton.
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qu)’rét toan cla thanh vién | vién thiéu khd ning thanh todn, chi tiét theo dau
thi€u kha ning thanh todn | timg giao djch tai R-5. nim/nim
R-7 86 tién thiéu hyt dé | S6 tién thiéu hyt dé xir Iy giao dich quyét toén 6 thén
xir 1 giao dich quyét toén | cie ting thanh vién thiéu kha ning thanh toén, | ° &2 &
clia thanh vién thiéu kha | chi tiét theo timg giao dich tai R-5. nAm/nim

ning thanh todn
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1. Dich vu vi dién tir

G UNG DICH VU TRUNG GIAN

9’/ 2 /}//TT-NHNN ngay 4thdng 7-ndam 2024

Dinh ky
Chi tiéu Dinh nghia
bao cao
1.1. Théng tin déi tic
G-1 T chic cung tng | Danh séch céc td chirc cung tng dich vu
dich vu trung gian thanh | trung gian thanh toan dang hop téc véi ngén Quiniim
toan hop tac hang tinh dén cudi ky bdo cdo, thoi gian | <>
trien khai hop téc.
1.2. Lién két vi dign tir
G-2 S6 lugng tai khoan | S6 lwong tai khoan ddng Viét Nam cua
thanh todn thuc hién lién | khach hang mé tai ngén hang thyc hién lién
két véi vi dién tr két voi vi dién tr tinh dén cubi ky bao cdo. | Quy/nim
Théng ké theo tirng td chirc cung tng dich
vu trung gian thanh toan hop téc.
G-3 S6 luong thé ghi ng | 86 lugng thé ghi ng cua khach hang m¢ tai
thuc hién lién két véi vi | ngan h,a‘mg tl}uc hién lién két vc’?i vi dién tur
dién tir tinh dén cudi ky bao cdo. Thong ké theo | Quy/ndm
ting t6 chirc cung ng dich vu trung gian
thanh todn hop téc.
1.3. Giao dich
G-4 S6 luong giao dich | Tong sd lugng giao dich ghi ng tai khoan
ghi ng dam bao thanh toén cho di’ch vu vi dién tir
m¢ tai ngén hang dugc thong ké theo ting
muc dich giao dich do hé théng xr Iy thanh | Quy/nim
cong theo timg thang trong ky béo céo.
Thong ké theo tirng t0 chirc cung Ung dich
vu trung gian thanh toén hop téc.
G-5 Gia trj giao dich ghi | Tong gia tri giao dich ghi n¢ tai khoan dam
ng bao thanh todn cho djch vu vi dién to ma tai )
ngdn hang duoc théng ké theo timg muc | Quy/nam

dich giao dich do hé thong xir Iy thanh cong
theo tirng théng trong ky bdo céo. Thong ké

=.1

b - TN
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theo timg t6 chirc cung tng dich vu trung
gian thanh toan hgp téc.

G-6 SO lugng giao dich
ndp tién mit vao tai
khoan dam bao thanh

Téng sé lugng giao dich ndp tién mat vao
tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu
vi dién tir ctia td chic cung Umg dich vu vi

toan dién tr m¢ tai ngdn hang hop tac dé nap | Quy/nam
tién vao vi dién tr. Théng ké theo timng to
chirc cung Ung dich vu trung gian thanh
todn hop téc.
G 7 Gia trj giao dich ndp Tbng gid tri giao dich ndp tién mit vao tai
tién mat vao tai khoan | khoan dam béo thanh toan cho dich vu vi
dam bao thanh toan dién tir cua t6 chic cung tng dich vu vi
dién tr m¢ tai ngén hang hop tac d€ nap | Quy/ndm
tién vao vi dién tr. Thong ké theo ting t6
chirc cung Ung dich vu trung gian thanh
todn hop téc.
1.4. Tai khoan dam bao thanh todn
G-8 Tai khoan dam béao | Danh sich céc tai khoan dam béao thanh
thanh toan dich vu vi dién | toén cho dich vu vi dién tir ma t0 chirc cung Quf/nim
tor Ung dich vy trung gian thanh toan m¢ tai y
ngéan hang tinh dén cudi ky bao céo.
G-9 S6 du tai khoan dam | S6 du cua timg tai khoan dam bao thanh
bao thanh toan dich vu vi | todn cho dich vu vi dién tir ma t6 chirc cung Quf/nim
dién tur ing dich vy trung gian thanh todn mé tai Y
ngén hang tai thoi diém cudi ky béo céo.
2. Dich vu cong thanh toén dién tir
. Dinh ky
Chi tiéu Dinh nghia
béo cdo
2.1. Thong tin dbi tdc
G-1 Té chirc cung tUng | Danh sach céc t6 chirc cung tng dich vu
dich vu trung gian thanh | trung gian thanh todn dang hop tic v6i ngén Quy/nim
toan hop tac hang tinh dén cudi ky béo cdo, thoi gian Y
trién khai hop téc.
2.2. Giao dich
G-2 S6 lugng giao dich | Téng sb lugng giao dich dugc hé théng xir
ly thanh cong theo timg thang trong ky bao Quy/nim

céo. Thong ké theo timg t6 chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh toan hop téc.




G-3 Gia trj giao dich

Tdng gi4 trj giao dich dugc hé théng xir Iy
thanh c¢6ng theo tirng théng trong ky béao
c40. Théng ké theo timg td chirc cung tng
dich vy trung gian thanh to4n hgp téc.

Quy/ndm

3. Dich vy hd try thu h§, chi h

Chi tiéu

Dinh nghia

Pinh ky
bao cdo

3.1. Théng tin ddi téc

G-1 Tb chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh
toén hop tac

Danh séch céc td chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh to4n dang hop tic véi ngan
hang tinh dén cudi ky bdo cdo, thoi gian
trién khai hop téc.

Quy/nim

3.2. Giao dich

G-2 S6 lugng giao dich

Téng s6 hugng giao dich ctia dich vy hd trg
thu h, chi hd phat sinh trén tai khoan ddm
bao thanh toén cho dich vu bd trg thu ho,
chi hd md& tai ngdn hang bdo cdo duge hé
théng xir 1y thanh cong theo timg thang
trong ky bdo cdo. Théng ké theo timg tai
khoén dam bao thanh todn cia timg td chirc

tac.

cung ung djch vy trung gian thanh toén hop

Quy/nim

G-3 Gi4 trj giao djch

Téng gié trj giao dich cta dich vu hd trg thu
hd, chi hd phat sinh trén tai khodn dam bao
thanh toén cho dich vu hd trg thu hg, chi hd
mé& tai ngan hang béo cdo duge hé théng xir
ly thanh cong theo timg théng trong ky béo
céo. Théng ké theo timg tai khodn dim bao
thanh todn clia timg td chirc cung tmg dich
vy trung gian thanh todn hop tac.

Quy/nim

3.3. Tai khodn dim bdo thanh todn

G-4 Tai khoan démybéo
thanh toan dich vu hé trg
thu hd, chi hd

Danh sich cédc tai khoan dam bédo thanh
toan cho dich vu hd trg thu hg, chi ho ma td
chitc cung Ung dich vu trung gian thanh
toan mé tai ngén hang tinh dén cudi ky béo
cho.

Quy/nim

G-5 S6 du tai khoan dam
bao thanh toén djch vu hd
trg thu hd, chi hd

$6 du cia timg tii khoan dam bao thanh
toan cho dich vy ho trg thu hd, chi h$ ma td
chitc cung ng dich vy trung gian thanh

Quy/nim
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todn mé tai ngdn hang tai thdi diém cubi ky
béo cdo. , :

3.4, Cdc bign phdp ddm bdo khd ning thanh todn khdc

G-6 Bién phap dam bdo
kha n#ng thanh todn khac

C4c bién phap dam bio khd niing thanh
todn khic ngodi tdi khoan dim bao thanh
to4n cho dich vy h8 trg thu hd, chi hd cia td
chitc cung Umg dich vy trung gian thanh

| todn thoa thuén v&i ngén hang hop téc.

Théng ké theo timg td chirc cung tmg dich
vu trung glan thanh todn hgp tac.

Quy/nim

G-7 Gi4 tri cua bién phép
didm bao kha ning thanh
toan khac

Gid tri cila cic bién phdp dam bao kha niing
thanh todn khic ngodi tai khoan dam béao
thanh toén cho dich vy hé tro thu hg, chi hd
cla td chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh todn théa thufn véi ngén hang hop
tac. Thong ké theo timg. td chirc cung tmg
dich vy trung gian thanh toan hop téc.

Quy/ndm
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1. Dich vu cdng thanh toan dién tir

1.1. Tinh hinh cung @wng dich vu

[T-NHNN ngay 1#thang 7= nam 2024

Chi tiéu

Pinh nghia

Pinh ky
bao cao

1.1.1. Théng tin chung

G-1 Théng tin dich vu
cong thanh toan dién tur

Tén/thuong hiéu dich vu cong thanh toan
dién tur.

Quy/ndm

G-2 Kénh cung tmg dich
vu cong thanh toan dién
tr

Tén Ung dung trén thiét bi di dong va dia
chi trang thong tin dién tir cua td chirc cung
g dich vu trung gian thanh toan (néu c6)
hodc kenh khéc dugc st dung dé cung cép
dich vu cong thanh toan dién tir, md ta cu
thé kénh cung tng dich vu cdng thanh toén
dién tir khac (néu co).

Quy/ndm

1.1.2. Thong tin dbi tic

(-3 Ngén hang hop téc

Danh s4ach ngan hang, chi nhanh ngan hang
nude ngoai ¢b ky hop dong hoic thoa thuén
v6i td chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan vé viéc hop tac cung tng dich
vu trung gian thanh toén.

Quy/ndm

G-4 Pon vi chfip nhén
thanh toan

S6 Iugng don vi chdp nhan thanh toan dang
tham gia thuc hién dich vu tinh dén cudi ky
béo céo.

Quy/ndm

G-5 Pon vi chip nhéan
thanh toan la ca nhan

S6 lugng don vi chip nhén thanh toén 1a ca
nhan dang tham gia thyc hién dich vu tinh
dén cubi ky béo cdo, trong d6 néu ro sb
lwong don vi chép nhan thanh toan qua QR
code.

Quy/ndam

G-6 Don vi chép nhan
thanh toan 1a t& chuc

S6 lugng don vi chdp nhén thanh toén 1 t&
chirc dang tham gia thyc hién dich vu tinh
dén cubi ky béo cdo, trong d6 néu rd sd
lugng don vi chép nhan thanh todn qua QR
code, s& lugng don vi chép nhéan thanh toan
la ho kinh doanh.

Quy/ndm




1.1.3. Tinh hinh giao dich

G-7 Sb lugng giao dich
xu ly thanh cong

Téng sb lugng giao dich do hé théng xir ly
thanh cong theo timg thang trong ky bdo
céo, trong d6 néu rd s6 lugng giao dich
duogc xir Iy qua cdng thanh toén dién tir cia
t6 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh
todn béo cdo cé két ndi véi cdng thanh toén
dién tir cta té chirc cung tng dich vu trung
gian thanh todn khéc, sé lugng giao dich
dugc chép nhén thanh toédn qua QR Code.

Quy/nam

G-8 Gid tri giao dich xir
ly thanh cong

Tong gia trj giao dich do hé théng xir ly
thanh cong theo timg thang trong ky béo
cdo, trong d6 néu rd gia tri giao dich dugc
xir Iy qua cdng thanh toan dién tir cia to
chirc cung ung dich vy trung gian thanh
todn bao cdo c6 két ndi véi cong thanh toan
dién tir cta tb chirc cung Uung dich vu trung
gian thanh toan khéc, gia tri giao dich dugc
chip nhén thanh toan qua QR Code.

Quy/nam

G-9 S& lugng giao dich
xtr ly khong thanh cong!’

Téng sb lugng giao dich do hé théng xir ly
khong thanh cong theo tirng thang trong ky
béo céo.

Quy/nam

G-10 Gia trj giao dich xur
ly khong thanh céng

Téng gi4 tri giao dich do hé théng xu ly
khong thanh cong theo tirng thang trong ky
béo céo.

Quy/nam

G-11 S6 lwong giao dich
vi dién t& dugce x1r 1y qua
cdng thanh toan dién tir

Tbng sb lugng giao dich vi dién tir duoce xir
Iy thanh cong qua cong thanh toan dién tir
theo tirng théang trong ky béo cédo (trong do6
phén theo vi dién tir do td chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh todn bao cdo cung
g va vi dién tir do td chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh toan khéc cung tng).

Quy/ndam

G-12 Gia tri giao dich vi
dién tor duge xir ly qua
cong thanh toan dién tir

Téng gié tri giao dich vi dién tir dwoc xir Iy
thanh cdng qua cdng thanh todn dién tur
theo tirng thang trong ky béo céo (trong d6
phan theo vi dién tir do t& chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh todn bao céo cung
g va vi dién tir do t6 chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh todn khac cung ng).

Quy/nam

'7 Giao dich khong thanh céng: Puoc hiéu la giao dich do khach hang yéu cau thyuc hién
nhung khéng thye hién duge do 131 k¥ thuat.




G-13 $6 lugng giao dich
thanh todn hang hoa,
dich vu nuéc ngoai xir ly
thanh cong

Téng sé hrgng giao dich thanh toén hang
héa, dich vu nuéc ngodi do hé théng xir 1y
thanh c8ng theo timg thang trong k¥ béo
cao.

Quy/nim

G-14 Gia tri giao dich
thanh todn hang hoa,
dich vy nwrdc ngodi xir 1y
thanh cong

Téng gi4 trj giao dich thanh to4n hang héa,
dich vu nuéc ngpai do h§ thong xir ly thanh
cbng theo fimg thdng trong ky bio céo.

Quy/nim

G-15 S6 lugng giao dich
tai don vi chip nhén
thanh toan

Tong sb lugng giao dich phét sinh tai don
vi chip nhén thanh toén do hé théng xtr Iy
thanh cong theo ting thang trong ky béo
céo, trong d6 néu rd sé lrgng giao dich tai
don vj chip nh4n thanh toén 13 c4 nhén, td
chirc (khong bao gdm hd kinh doanh), ho
kinh doanh.

Quy/nim

G-16 Gia tr; giao dijch tai
don vi chap nhén thanh
todn

Tong gié trj giao dich phat sinh tai don vi
chép nhan thanh toan do hé théng xir ly
thanh cOng theo timg thang trong ky béo
cdo, trong &6 néu rd gid tri giao dich tai
dom vi chip nhan thanh to4n 13 c4 nhan, 6
chirc (khong bao gdm hd kinh doanh), ho
kinh doanh.

Quy/nim

G-17 Giao dich cua don
vi chip nhén thanh toan
1a cé& nhin c6 sb lugng
giao dich nhiéu nhét

Danh sich 10 don vi chép nhén thanh toén
14 c4 nhén c6 sb lugng giao dich 83 dugc
hé théng xir ly thanh c6ng nhiéu nhét trong
k¥ b4o c4o; théng ké theo timg don vi chép
nhén thanh toén, néu rd ho va tén ca nhén,
s gidy t& tiy than cla cd nhdn, nginh,
nghé kinh doanh chinh phét sinh giao dich,
80 lugng va gig tri giao dich. S8 lugng don
vi chép nhan thanh todn cin béo cdo cb thé
thay dbi theo yéu cu ciia Ngin héng Nha
nudec.

Quy/nim

G-18 Giao djch cia don
vi chip nhén thanh toén
12 c4 nhén c6 gi trj giao
dich nhiéu nhit

Danh séch 10 don vij chip nhén thanh toan
1a ca nhén ¢6 gid tri giao dich d& dugc hé
théng xtr 1y thanh ¢6ng nhiéu nhit trong ky
béo cdo; théng ké theo timg don vj chdp
nhén thanh todn, néu rd ho va tén ci nhén,
s6 gify t¥ thy than cia cé nhén, nganh,
nghé kinh doanh chinh phét sinh giao dich,
sO lugng va gia trj giao dich. Sé lhrgng don
vi chip nhén thanh todn cin béo cdo c6 thé
thay d8i theo yéu cdu cia Ngin hang Nha
nudc.

Quy/nim




G-19 Giao djch cia don
vi chip nhan thanh to4n
13 t§ chic (khéng bao
gbm hd kinh doanh) c6
s6 lugng giao dich nhiéu
nht

Danh s4ch 10 don vj chip nhan thanh toén
12 t8 chirc (khong bao gdm ho kinh doanh)
c6 sb luong giao dich da dugc hé théng xir
Iy thanh ¢Ang nhidu nhét trong ky béo céo;
théng ké theo tirng don vi chip nhan thanh
to4n, néu rd tén doanh nghiép, ma s§ doanh
nghiép, nganh, nghé kinh doanh chinh phat
sinh giao dich, s6 lugng va gi4 tri giao
dich. S6 lwong don vi chap nhan thanh ton
cin bio céo c6 thé thay dbi theo yéu cdu
cia Ngin hang Nha nudec.

Quy/nim

G-20 Giao djch cia don
vi chép nhén thanh toan
13 t chirc (khéng bao
gdm h6 kinh doanh) c6
gid tri giao dich nhidu
nhat

Danh sich 10 don vj chip nhan thanh toén
13 6 chirc (khdng bao gbdm hé kinh doanh)
c6 gia tri giao dich @4 dugc hé théng xir Iy
thanh céng nhidu nhét trong ky bdo cdo;
théng ké theo timg don vi chdp nhén thanh
toén, néu rd tén doanh nghiép, ma sé doanh
nghiép, nginh, nghé kinh doanh chinh phat
sinh giao dich, s§ Iugng va gia trj giao
dich. S6 Ivgng don vi chip nhan thanh toén
cln béo cdo c6 thé thay dbi theo yéu ciu
cua Ngéin hang Nha nuéc.

Quy/nim

G-21 Giao djch cua don
vi chdp nhén thanh toan
14 ho kinh doanh c6 sb
lugng giao dich nhiéu
nhét

Danh sach 10 don vi chép nhén thanh toan
13 ho kinh doanh c6 s lugng giao dich da
duge hé théng xir Iy thanh céng nhiéu nhét
trong ky béo céo; thong ké theo timg don vi
chﬁp nhin thanh to4n, néu rd tén chu hd
kinh doanh, m4 s6 ding ky hd kinh doanh,
nganh, nghé kinh doanh chinh phét sinh
giao dich, sb lugng va gia tri giao dich. sé
lugng don vi chép nhén thanh todn cin bao
céo c6 thé thay ddi theo yéu ciu cia Ngén
hang Nha nuéc.

Quy/nim

(G-22 Giao djch ciia don
vi chip nhan thanh toan
l1a h¢ kinh doanh ¢6 gia
trj giao dich nhiéu nhét

Danh sach 10 don vi chip nhén thanh toan
12 hd kinh doanh c6 gi4 trj giao dich da
duge hé théng xir Iy thanh cong nhiéu nhét
trong k¥ béo céo; théng ké theo timg don vi
chép nhan thanh to4n 13 ho kinh doanh, néu
15 tén chil hd kinh doanh, ma sé ding ky hd
kinh doanh, nganh, nghé kinh doanh chinh
c6é phét sinh giao djch, sb lugng va gia tri
giao dich. S8 lugng don vi chip nhén thanh
todn cin béo cdo c6 thé thay dbi theo yéu
cu clia Ngén hang Nha nuéc.

Quy/ndm




G-23 86 lugng giao dich
thanh todn hing hda,

Téng sb lugng gido dich thanh.todn hang
héa, dich vu do chinh td chtrc cung tng

dich vu do chinh té chie | dich vy trung gian thanh todn cung cdp do | Quy/nim
cung Umg dich vy trung | hé thong xit ly thanh cong theo timg thang
gian thanh toén cung cdp | trong ky béo céo.
G-24 Gia tri giao dich | Téng gia trj giao d;ch thanh toan hang héa,
thanh toin hang héa, | dich vu do chinh t& chirc cung Ung dich vy
dich vy do chinh t4 chirc | trung gian thanh toén cung cdp do hé théng | Quy/nim
cung ung dich vy trung | xir ly thanh ¢bng theo fimg thang trong ky
gian thanh to4n cung cip | béo céo.
1.2. Tinh hinh vin hanh
Chi tiu Pinh nghia Dinh ky
R-1 Khoang thoi gian xay Tdng thori gian (tinh theo gid) xay ra sw ¢b |
ra su co Iam gi4n doan viéc cung tmg dich vy cdng Quy/nim
thanh toén dién tir trén 30 phut trong ki b4o 4
c40.
R-2 S§ hrong giao dich | S6 lwong giao dich lién quan dén sy cb Quy/nim
lién quan dén sy c6 trong ky béo céo. Y
R-3 Gid trj giao dich lién | Gid trj giao djch lién quan dén sy cb trong Quy/nim
quan den sy cd ky béo céo. 4
2. Dich vy vi di¢n tir
2.1. Tinh hinh cung ing djch vy
Chi tidu Pinh nghia ?;“‘)"cg
2.1.1, Thong tin vi di¢n tir
G-1 Thong tin vi dién t¢ | Tén/thuong hiéu dich vy vi dién tir. Quy/nim
Tén tmg dung trén thiét bj di dong va dia
chi trang théng tin dién tir ctia td chirc cung
G-2 Kénh cung ing dich | tng dich vy trung gian thanh toén (néu cd) Quy/nim
vu vi dién ti ho#c kénh khic dugc sir dung dé cung cép Y
dich vy vi dién tir, md ta cu thé kénh cung
tmg dich vy vi dién tir khic (néu c6).
2.1.2. Théng tin dbi tic
G-3 Ngén hé.ng hQ‘p tic Danh séch nga“n ha‘mg, chi nhéanh ngan hé.ng Quy/nam

nuée ngodi ¢b ky hop dbng holic thoa thudn
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véi 6 chirc cung Ung dich vu trung gian
thanh todn vé vigc hop tac cung tng dich vy
vi dién ¥ tinh dén cudi ky béo cdo.

G-4 Pon vi chip nhén
thanh toan

Théng ké sb lugng don vi chip nhan thanh
toan dang tham gia thyc hién dich vy tinh
dén cudi ky béo cho.

Quy/nam

G-5 Pon vi chip nhin
thanh toan la c4 nhan

S6 luwgng don vi chip nhén thanh toan 1 c4
nhin dang tham gia thyc hién dich vy tinh
dén cudi ky bdo cdo, trong 46 néu 13 sb
lwgng don vj chip nhéan thanh toén qua QR
code, don vi chip nhin thanh todn c6 mé& vi
dién tir.

Quy/nadm

G-6 Pon vi chip nhan
thanh todn 13 t6 chic
(khéng bao gdm hé kinh
doanh)

S6 hrgng don vi chip nhén thanh toén 3 t6
chirc (kh6ng bao gdm hd kinh doanh) dang
tham gia thyrc hién djch vy tinh dén cudi ky
bao céo, trong d6 néu rd sb lugng don vi
chép nhén thanh to4n qua QR code, don vj
chép nhén thanh todn cé mé vi dién tir.

Quy/nim

G-7 Pon vi chép nhén
thanh todn 13 hd Kkinh
doanh

S6 lugng don vi chép nhan thanh to4n 13 hd
kinh doanh dang tham gia thyc hién dich vy
tinh dén cudi ky béo céo, trong d6 néu 13 sb
lugng don vi chip nhén thanh toan qua QR
code, don vj chip nhan thanh todn c6 mé& vi
dién tir.

Quy/nam

G-8 Khéch hang c4 nhan

84 luong khach hang c4 nhén sir dyng dich
vu (khéng bao gdm cé nhin 13 don vi chip
nhan thanh to4n).

Quy/ndm

G-9 Khéch hang td chirc

$6 lugng khéch hang t6 chirc sit dung dich
vu (kh6ng bao gbm t chirc 14 don vi chip
nhén thanh toén).

Quy/mam

G-10 T4 chirc cung tmg
dich vu chuyén mach tai
chinh va bu trir dién tir d3
két ndi

Danh sich t8 chirc cung tmg dich vu
chuyén mach tai chinh va bl tri¥ dién tir 44
két ndi tinh dén cudi ky bao cdo bao gbm
cac théng tin: td chirc cung tmg dich vu
chuyén mach tai chinh va b trir dién tir,
thoi gian trién khai hop tac.

Quy/nim

2.1.3. Tinh hinh giao dich

G-11 S& lugng giao dich
xir ly thanh cong

Téng sb lugng giao dich do hé théng xir ly
thanh céng theo timg thang trong ky bdo
céo; trong d6 néu r3 sé luong giao dich
dugce xir 1y qua cdng thanh toén dién tir cia

Quy/nam
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t6 chirc cung g dich vy trung gian thanh
toan khéc, sé lwgng giao dich dugc chép
nhdn thanh todn qua QR Code, sé lrgng
giao dich phén theo d6i twong khach hang
mé vi dién tir'8.

G-12 Gia trj giao djch xir
ly thanh cong

Téng gi tri giao dich do hé théng xir Iy
thanh cbng theo timg thang trong ky bdo
céo; trong do néu rd gid trj giao dich duge
xir Iy qua cdng thanh toén dién tir cia td
chirc cung Gng dich vy trung gian thanh
toan khéc, gid tri giao dich dugc chép nhin
thanh todn qua QR Code, gia tri giao dich
phéin theo d6i trgng khach hang mé vi dién
tir.

Quy/nim

G-13 Sb hrgng giao dich
xir Iy khong thanh céng

Téng sb lwgng giao dich do hé théng xir Iy
khong thanh c6ng theo ting thang trong ky
bao céo.

Quy/ném

G-14 Gié trj giao dich xtr
ly khéng thanh cong

Tdng gi4 trj giao dich do hé théng xir ly
khong thanh cong theo timg théng trong ky
béo céo.

Quy/nim

G-15 S6 lugng giao dich
qua Internet

Téng sé lugng giao dich cia khéch hang
thyc hién trén trang théng tin dién tir ciia to
chirc cung tmg dich vu trung gian thanh
todn hojc tb chirc, c4 nhan khéc, bao gbm
cac giao dich dugc thl,rc hién bang vige truy
cﬁp Internet trén thiét bj di déng do hé
thong xd 1y thanh cdng theo timg thang
trong ky bao céo.

- Quy/ndm

G-16 Giad tri giao dich
qua Internet

Téng gi4 tri giao dich cia khach hang thyuc
hi€n trén trang thdng tin dién tir clia td chirc
cung tmg dich vy trung gian thanh toan
hodic td chixc, c4 nhan khac, bao gdm céc
giao djch dugc thl,rc hién bé’mg viée truy cép
Internet trén thiét bj di dong do hé théng xir
ly thanh cdng theo tirng thang trong ky béo
céo.

Quy/nim

G-17 $6 lugng giao dich
qua tung dung trén thiét bi

Tbng sé huong giao dich cua ’khéch hang
thye t}ién qua ng dung trén thiét bj di ddng
ciia t6 chirc cung Ung dich vy trung gian

Quy/ndm

18 péi tuong khach hang mé vi dién tir bap gbm khéch hing cé nhén (khéng bao gdm c4 nhan 13 dom vij chdp
nhén thanh toan), td chirc (khong bao gdm 6 chirc 1a don vj chdp nhén thanh toan), don vi chip nhén thanh toan
14 c4 nhén, don vj chip nhén thanh ton 13 t§ chirc (khdng bao gdm hé kinh doanh), don vi chép nhén thanh todn
12 h¢ kinh doanh.
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+j

di dong

thanh toén do hé théng xir Iy thanh cong
theo tirng thang trong ky béo céo.

G-18 Gid trj giao dich
qua g dung trén thiét bj
di dong

Téng glé trj giao dich cta khich hang thyc
h1e;n qua tmg dung trén thiét bj di dong cua
t6 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh
todn do hé théng xir ly thanh céng theo
tirng thang trong ky béo céo.

Quy/nAm

G-19 Sé lugng giao dich
qua kénh kh4c!®

Téng s§ lugng giao dich cia khich hang
thyc hi¢n qua kénh khéc cta t6 chirc cung
tmg dich vy trung gian thanh toan (néu cg)
do hé théng xir 1y thanh cdng theo timg
théng trong ky béo céo.

Quy/nam

G-20 Gia tri giao dich
qua kénh khéc

Téng gi4 trj giao dich clia khach hang thuc
hién qua kénh khéc cia tb chic cung tng
dich vu trung gian thanh to4n (néu c6) do
hé théng xr ly thanh céng theo ting théng
trong ky béo céo.

Quy/nam

G-21 6 Iuong giao dich
nap tién

Téng sé lwgng giao djch nap tlen vao vi
dién tir chia theo timg ngudn nap tién do hé
théng xir 1y thanh céng theo timg théng
trong ky béo céo, trong d6 néu rd so lugng
giao dich phén theo dbi tuong khach hang mé
vi dién tir.

Quy/nim

G-22 Gia trj giao dich
nap tién

Téng gié tri giao dich nap tién vao vi dién
tir chia theo timg ngudn nap tién do hé
théng xir ly thanh céng theo timg thang
trong ky béo cdo, trong d6 néu rd gia tri giao
dich phén theo d6i twong khach hing mé vi
dién tir.

Quy/nim

G-23 S6 luong giao dich
thanh todn

Téng sb hrong giao dich thanh toan bing vi
dién tr phén theo muc dich thanh todn do
h¢ thong xir 1y thanh cong theo timg thang
trong ky béo cdo, trong 46 néu rd s6 huong
giao dich phan theo dbi twong khéach hang mé
vi dién tir.

Quy/nim

G-24 Gia tri giao dich
thanh toan

Tdng gi4 trj giao dich thanh toin bing vi
di¢n tr phdn theo myc dich thanh toan do
hé thong xir ly thdnh cong theo tirng thang

.| trong k¥ béo céo, trong 46 néu rd gia tri giao

dich phén theo d6i tugng khich hing mé vi
dién tir.

Quy/nam

® Bon vi bio c4o méd ti kénh khéc tai ndi dung béo co (néu cb).




G-25 S hegng giao dich
thanh to4n hang héa, dich
vu do chinh té chirc cung
ung dich vy trung gian
thanh toén cung cép

Téng sb lugng giao dich thanh to&n hang
héa, dich vu do chinh t§ chie cung Umg
dich vu trung gian thanh to4n cung cap do
hé théng xir 1y thanh cong theo tt‘.rng thang
trong ky béo cao.

Quy/nim

G-26 Gid tri giao dich
thanh to4n hang héa, dich
vu do chinh t chirc cung
ung dich vu trung gian
thanh toén cung cép

Tong gi4 trj giao djch thanh toan hang héa,
dich vu do chinh tb chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh todn cung cip do hé théng
xir 1y thanh cbng theo timg thang trong ky
béo cao.

Quy/ndm

G-27 S6 lugng giao dich
thanh toan hang héa, dich
vu nudc ngoai

Thng s lugng giao dijch thanh todn cho
hang héa, dich vy nudc ngoai do hé théng
xtr ly thanh cong theo tirng théng trong ky
bdo céo.

Quy/nim

G-28 Giad tri giao dich
thanh todn hang héa, dich
vu nudc ngoai

Tbng gi4 tri giao dich thanh toén cho hing
héa, dich vu nudc ngoai do hé théng xur 1y
thanh cong theo fimg thing trong ky bdo
céo.

Quy/nim

G-29 S6 lugng giao dich
chuyén tién

Tdng sb lugng giao dich chuyén tién do hé
théng xir 1y thanh c6ng theo ting théng
trong k¥ béo céo, trong &6 néu 13 sb lrong
giao dich phan theo déi trgng khéch hing m&
vi dién tif.

Quy/nam

G-30 Gié trj giao dich
chuyén tién

Téng gid tri giao dich chuyén tién do hé
théng xir 1y thanh cong theo timg thing
trong k¥ béo cdo, trong 36 néu 14 gid trj giao
dich phin theo d6i trong khéch hang mé vi
dién tir.

Quy/nim

G-31 86 lugng giao dich
chuyén tién dén tai khoan
thanh toan, thé ghi ng

Téng sb lugng giao dich chuyén tién dén tai
khoan ddng Viét Nam, thé ghi n¢ (khéng
phdi cia chi vi dién i) tai ngén hang, chi
nhénh ngén hang nu6c ngodi do hé théng
xu ly thanh cong theo timg thang trong ky
béo cdo, trong d6 néu rd sb lugng giao dich
phin theo d6i twgng khéch hang mé vi dién
fir.

Quy/nim

G-32 Gié trl giao dich
chuyén tién dén tai khoan
thahh toén, thé ghi ng

Tong gia tri giao dich chuyén tién dén tai
khoan dbng Viét Nam, thé ghi n¢ (khéng
phai cta chd vi dién tir) tai ngén hang, chi
nhénh ngén hing nuéc ngodi do hé thing
xir ly thanh cong theo timg thang trong ky
bdo cdo, trong d6 néu rd gid tri giao dich

Quy/nim
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phin theo d6i tugng khach hang mé vi dién
.

G-33 86 lwong giao dich
chuyén tién dén vi dién tir
cing hé thong

Tdng sb lugng giao djch chuyén tién dén vi
dién tr khéc do chinh 1§ chérc cung tmg
dich vy trung gian thanh to4n cung ung do
hé théng xtr Iy thanh céng theo timg thang
trong ky bdo céo, trong d6 néu rd s0 lugng
giao dich phan theo d6i tuong khach hing
m& vi dién .

Quy/nidm

G-34’ Gid trj giao dich
chuyén tién dén vi dién t
cling hé théng

Téng gié trj giao dich chuyén tién dén vi
dién tr khac do chinh td chirc cung (mg
dich vy trung gian thanh toan cung tng do
hé théng xr Iy thanh céng theo ting théng
trong ky béo cdo, trong d6 néu rd gid trj
giao dich phan theo d6i twgng khach hang
m¢ vi dién tir. '

Quy/ndm

G-35 Sb lwong giao dich
chuyén tién dén vi dién ti
khdc h¢ thong

Téng s6 lugng giao dich chuyén tién dén vi
dién tir khac do t§ chirc cung tmg dich vy
trung gian thanh toan khéc cung tmg do hé
théng xir 1y thanh cong theo ting thang
trong ky béo céo, trong d6 néu rd 6 lwgng
giao dich phén theo d6i tugng khach hang
m& vi dién tir.

Quy/nim

G-36 Gia tri giao dich
chuyén tién dén vi dién tir
khac hé théng

Téng gié trj giao dich chuyén tién dén vi
dién tir khéc do td chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh todn khac cung (ng do hé
théng xir Iy thanh céng theo timg théng
trong ky béo céo, trong d6 néu rd gid tri
giao dich phan theo d6i twong khich hang
mé vi dién tir.

Quy/nam

G-37 S6 lugng giao dich
rut tién

Téng s6 lugng giao dich rdt tidn ra khoi vi
dién tir do hé thong xr 1y thanh cong theo
tung thdng trong ky bao céo, trong d6 néu
15 80 lugng giao dich phédn theo dbi tugng
khéch hang mé vi dién tu.

Quy/nim

G:38 Gia tri giao dich nit
tién

Téng gi4 trj giao dich rat tidn ra khoi vi
dién tir do hé théng xir 1y thanh céng theo
ting thang trong ky bdo céo, trong d6 néu
rd gid tri giao dich phén theo ddi tugng
khéch hang mé vi dién tur.

Quy/nam

G-39 $6 lugng giao dich
tai don vi chap nhéin

T(’Sng s6 lugng giao dich phét sinh tai don
vi chp nhan thanh toin do hé théng xir Iy

Quy/ndm
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thanh toan

thanh céng theo timg thing trong ky béo
c4o; trong d6 néu rd sé lugng giao dich tai
don vi chip nhén thanh toan 14 c4 nhan, t4
chire (khong bao gdm ho kinh doanh), ho
kinh doanh.

(G-40 Gia trj giao dich tai
don vj chip nhin thanh
toéan

Tépg gié trj giao dich phét sinh tai don vj
chédp nhén thanh toan do hé théng xir Iy
thanh cdng theo timg théng trong ky bao
¢do; trong d6 néu rd gia trj giao djch tai don
vi chip nhén thanh toan 13 c4 nhén, t§ chirc
(khéng bao gdm hd kinh doanh), hd kinh
doanh.

Quy/ném

G-41 Sb lwong giao dich
trong ngay cao diém

Téng sb lugng giao dich dugc hé théng XU
Iy thanh céng trong ngay c6 nhiéu giao dich
nhét trong ky bdo céo. Ngay nay c6 thé
khac ngay tai G-42.

Quy/ndm

G-42 Gia tri giao dich
trong ngdy cao di€m

Tf‘)ng gia trj giao dich dugc hé théng XU ly
thanh cfng trong ngady c6 gié tri giao dich
16n nhét trong ky bo céo. Ngiy ndy c6 thé
khac véi ngay tai G-41.

Quy/nim

G-43 Giao dich cla
khéch hang t§ chirc cb sb
lugng giao dich nhiéu
nhét

Danh sach 10 vi dién tir cia khéach hang 13
td chic c6 sb lugng giao dich d3 dugce hé
théng xir 1y thanh c6ng nhidu nhét trong ky

bdo cdo; théng ké theo timg khéch hang 13

td chirc, néu rd s& hidu vi dién ti, tén td
chirc, s6 lugng va gid trj tung loai giao
dich. S8 lugng vi dién tir cin béo céo c6 thé
thay dbi theo yéu chu ciia Ngan hang Nha
nudc. '

Quy/nim

G-44 Giao i dich cua
khdch hang 10 chirc c6 gia
trj giao dich nhiéu nhét

Danh sach 10 vi dién tir ciia khach hang 13
t0 chirc ¢d giad trj giao djch 44 dugc hé
théng xtr 1y thanh céng nhidu nhét trong k¥
béo c4o; thong ké theo ting khach hing 13
td chirc, néu ré sb hiéu vi dién tv, tén td
chirc, s6 lrong va gi4 trj timg loai giao
dich. $6 lugng vi dién i chn béo céo c6 thé
thay ddi theo yéu cdu ciia Ngin hing Nha
nude.

Quy/nim

G-45 Giao djch cta
khéch hang c4 nhan ¢6 sb
lrgng giao dich nhidu
nhét

Danh séch 10 vi dién tr cda khéch hang 1a
¢4 nhén c6 sb lugng giao dich d4 dugc hé
théng xir 1y thanh cong nhiéu nhét trong ky
bao cdo; théng ké theo timg khach hang 1a
c4 nhéan, néu rd sd hiéu vi dién t¥, ho va tén

Quy/nim
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cé nhén, s gidy t¥ tiy than cia ca nhan, b
lugng va gia tri tl‘mg loai giao dich. $6
lwrgng vi dién tir can bao cdo c6 thé thay abi
theo yéu cdu ciia Ngan hang Nha nude.

G-46 Giao dich cia
khéch hang c4 nhin c¢6
gid trj giao dich nhiéu
nhét

Danh séch 10 vi dién tir ctia khich hang l1a
cd nhin c6 gid tri giao dich d8 dugc hé
théng xir 1y thanh c6ng nhidu nhét trong ky
béo céo; théng ké theo timg khach hing 13
c4 nhén, néu £d sb higu vi dién ti, ho va tén
cd nhén, sb gidy t& My than cla c4 nhan, sb
lugng va gia trj tiung loai giao d;ch So
lzong vi dign tir chn bdo céo co6 thé thay ddi
theo yéu céu cita Ngan hang Nha nudc.

Quy/nim

G-47 Giao dich clia don
vi chip nhén thanh to4n
14 cé& nhén c6 sb lwong
giao dich nhiu nhit

Danh sach 10 vi dién tr cua don vi chép
nhén thanh toén 13 cd nhén c6 sé luong giao
dich d& dugc hé théng xir 1y thanh cong
nhiéu nhit trong k¥ bso cdo; thdng ké theo
timg don vj chip nhén thanh toan, néu rd sb
higu vi di¢n tir, ho va tén c4 nhén, s6 gidy t&
tuy thén cia c4 nhén, nganh, nghé kinh
doanh chinh phét sinh giao dich, sb lugng
va gié tri timg loai glao dich. S8 lugng vi
dién tir cén bdo cdo c6 thé thay ddi theo yéu
chu clia Ngén hang Nha nudc.

Quy/nim

(G-48 Giao dich cia don
vi chip nhin thanh toén
la c4 nhén c6 gia tri giao
dich nhidu nhét

Danh sich 10 vi dién tir clia don vj chip
nhin thanh todn 14 c& nhén c6 gid tri giao
d;ch da duqc hé thong xur ly thanh céng
nhiéu nhit trong ky béo céo; thong ké theo
timg don vj chép nhan thanh to4n, néu rd sb
hi¢u vi dién ti¥, ho va tén cé nhén, s6 gidy &
tdy thin cla cd nhédn, nganh, nghé kinh
doanh chinh phét sinh giao dich, s hrong
va gid trj timg loai glao dich. 6 Iugng vi
dién tir cén bdo cdo cb thé thay d6i theo yéu
clu cpia Ngéin hang Nha nuéec.

Quy/ndm

G-49 Giao dich cia don
Vi chép nhin thanh todn
la td chirc (khéng bao
gdm ho kinh doanh) cé )
lwugng giao dich nhiéu
nhét

Danh sach 10 vi dién tir cia don vi chép
nhan thanh toén 12 t§ chirc (khdng bao gbm
ho kinh doanh) c6 sb lugng giao dich da
dugc hé théng xir Iy thanh cong nhidu nhét
trong ki bao c4o; théng ké theo timg don vj
chép nhan thanh to4n, néu 15 sb hiéu vi dién
tr, tén-doanh nghiép, ma s6 doanh nghiép,
nganh, nghé kinh doanh chinh phat sinh
giao dich, sé lrgng va gi4 tri tung loai glao
dich. S6 hrgng vi dién tir cn béo céo c6 thé

Quy/nam
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thay d6i theo yéu cdu ciia Ngin héng Nha
nude.

G-50 Giao dijch cua don
vi chép nhén thanh todn
lé td chirc (khdng bao
gdm ho kinh doanh) cé
gid tri giao dich nhidu
nhét

Danh séch 10 vi dién tir cua don vi chép
nhén thanh toén 13 t8 chirc (kh6ng bao gdm
hd kinh doanh) ¢6 gi4 trj giao dich di dugc
hé théng xir 1 thanh céng nhiéu nhét trong
ky béo cdo; théng ké theo timg don vi chép
nhan thanh to4n, néu rd sé hiéu vi dién ti,
tén doanh nghiép, ma sé doanh nghiép,
nganh, nghe kinh doanh chinh phit sinh
giao dlch s6 lugng va gid trj timg loai glao
dich. 86 lugng vi dign ti cin béo cdo c6 thé
thay ddi theo yéu cdu clia Ngin hang Nha
nudc.

Quy/nim

G-51 Giao djch cua don
vi chﬁp nhén thanh toén
la hé kinh doanh ¢é so
lugng giao dich nhidu
nhét

Danh sich 10 vi dién tir ciia don vi chip
nhin thanh todn 12 hd kinh doanh c6 sd
lugng giao dich da dugc h§ théng xir ly
thé,nh céng nhiu nhét trong, ky béo cdo;
théng ké theo timg don vi chip nhén thanh
todn, néu rd sb hiéu vi dién tir, tén chi hd
kinh doanh, ma sé ding ky ho kinh doanh,
nganh, nghé kinh doanh chinh phat sinh
giao dich, s lwgng va gia trj timg loai giao
dich. S6 lugng vi dién tir cAn béo céo c6 thé
thay dbi theo yéu cu cia Ngin hang Nha
nudc.

Quy/nam

G-52 Giao dich cia don
vi chip nhén thanh toén
14 hd kinh doanh cé gid
tri giao dich nhiéu nhéit

Danh s4ch 10 vi dién tir cia don vi chép
nhén thanh toan 14 hd kinh doanh cé gia tri
giao d;ch da dugc hé théng xir ly thanh
cong nhiéu nhit trong ky béo céo, théng ké
theo timg don vi chip nhan thanh to4n, néu
16 s6 hi¢u vi dién i, tén chit h9 kinh doanh,
ma sé dang ky ho kinh doanh, nganh, nghe
kinh doanh chinh c6 phét sinh g1a0 dich, so
legng va gid tri timg loai giao d1ch Sb
lugng vi dign tir cén béo céo cb thé thay abi
theo yéu cdu cia Ngin hang Nha nuéc.

Quy/nim

2.2. Tinh hinh rii ro

Chi tiéu

Pinh nghia

Pinh ky
bdo cdo

2.2.1. Riii ro v@n hanh

R-1 Khodng thdi gian xay

Téng thdi gian (tinh theo gid) xay ra sy cb

Quy/nim
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A1)

ra su cb

lam gidn doan viéc cung tmg dich vy vi
dién tir trén 30 pht trong ky béo céo.

R-2 86 lugng giao dich

Tong s6 lugng giao dich lién quan dén sy

lién quan dén sy cb cb trong ky bao céo. Quy/nim
R-3 Gia trj giao dich lién Tdng gi4 trj giao dich lién quan dén sy cb .
quan dén sy cb trong ky béo céo. Quy/ndm
2.2.2, Rdi ro gian lgn, lica ddo
R-4 86 lugng giao dich | Tong sb luong giao dich lién quan dén rui
lién quan dén cdc vu viée | ro gian 14n, lira ddo dd dugce phat hién trong | Quy/nim
phat sinh rii ro ky béo cdo.
R-5 Gié trj giao dich lién | Téng gié tr giao dich lién quan dén rii ro
quan d€n cac vy viéc phat | gian 14n, lira ddo 43 dugc phét hi¢n trong ky | Quy/ndm
sinh rii ro bao céo.
2.2.3. Riii ro thanhk khodn
R-6 S6 du tai khoan béo | S6 du cia timg tdi khoan dim bao thanh Quy/nam
dam thanh toén toan tai thori diém cubi ky bo cho. Y
R-7 Tdng sb du vi dién tir | Téng s6 dur vi dién tir tai thoi diém cubi ky .

bao céo. Quy/nam
R-8 Téng sb du vi dién tir Téng s6 du vi dién tir d& phat hanh tai thoi Quy/nam
da phat hanh diém cubi ky bio cho. Y
R-9 Téng s6 du vi dién tir Téng s& du vi dién tir @3 kich hoat tal thod Quy/nim
da kich hoat diém cudi ky bao cdo. 4
R-10 Téng s& du vi dién | Tong sé du vi dién tir dang hoat dong tai Quy/ndm
tir dang hoat dong thai diém cubi ky béo céo. Y
R-11 Téng s6 du vi dién | Tdng sb dur vi dién tir bj déng.
it bj déng Quy/nim
2.3. Ciéc chi tiéu khac

Chi tiéu Pinh nghia I;;?)hcg

O-1 S6 luong vi dién tir | Tong sb lweng vi dién tir (44 dam béo tusn
d4 phét hanh thii c4c quy dinh vé nhén biét khach hang)

d3 phat hanh tai thoi diém cudi ngay giao | Quy/nim

dich cudi cing cia ky béo cdo. Khong

théng ké cac vi dién tir da bj déng.
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0-2 S6 lugng vi dién tir
d4 kich hoat

Tong sb lugng vi dién tir d3 kich hoat (A2
dam bao tuéin thi cac quy dinh vé& nhén biét
khach hang va dang lién két v4i tai khoan
ddng Viét Nam hoic thé ghi ng cia chinh
khéch hang) tai thdi diém cubi ngay giao
dich cubi cling ctia ky béo céo.

Quy/nim

0-3 S6 lugng vi dién tir
dang hoat dong

Téng sb lugng vi dién tir dang hoat dong
(dang trong trang thai dé kich hoat va cd it
nhit mot giao djch phéat sinh gid tri tién té
trong vong 12 théng tinh dén ngay béo c4o)
tai thoi diém cudi ngay giao dich cubi cling
cta ky bo céo.

Quy/nim

0-4 S6 lugng vi dién tir
d4 bi dong

Téng s6 lugng vi dién tir 44 bi dong (13 vi
dién tir 43 bj d6ng do khach hing yéu cu
hofic dong do chinh sich cua don vi bao
céo) trong ky béo céo.

Quy/nim

3, Dich vu hd trg thu h, chi h§
3.1. Tinh hinh cung @ng djch vy

Chi tiéu

Pinh nghia

Pinh ky
bdo cdo

3.1L.1. Thong tin chung

G-1 Théng tin dich vu hd
trg thu hd, chi h§

Tén/thuong hiéu dich vu hd trg thu hd, chi
hd.

Quy/nim

G-2 Kénh cung img dich
vu hé trg thu hd, chi hd

Tén Ung dung trén thiét bj di dong va dja
chi trang théng tin dién tir clia tb chirc cung
g dich vu trung gian thanh toan (néu c¢6)
ho#ic kénh khic dugc sir dung dé cung cip
dich vy hd tro thu hd, chi hd, mé ta cy thé
kénh cung &g dich vu hd trg thu hg, chi ho
khac (néu co).

Quy/n3m

3.1.2. Thong tin dbi téc

G-3 Ngén hang hop tic

Danh sach ngén hang, chi nhanh ngﬁn hang
nudce ngoal ¢6 ky hgp ddng hoic théa thuan
voi td chic cung ung dich vy trung gian
thanh toan v& viéc hgp tic cung u‘ng dich vy
trung gian thanh to4n tinh dén cubi ky bao
céo.

Quy/nim

G-4 Don vi chip nhan
thanh toan

$6 hrong don vi chép nhén thanh toén dang
tham gia thyc hién dich vu tinh dén cubi ky
béo céo.

Quy/nim
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G-5 Pon vi chip nhin
thanh toan 14 c4 nhén

S6 luong don vi chip nhén thanh toan 14 c4
nhin dang tham gia thyc hién dich vu tinh
dén cudi ky bao cdo, trong d6 néu 15 sb
lwong don vi chép nhan thanh toin qua QR
code,

Quy/ndm

G-6 DPon vj chip nhin
thanh to4n 13 t6 chirc

S6 lugng don vi chip nhan thanh toan 13 t&
cht'tc dang tham gia thyc hién dich vu tinh
dén cubi ky b4o céo, trong d6 néu rd sb
lugng don vi chfip nhan thanh toan qua QR
code, s6 lrgng don vij chap nhén thanh toin
13 hd kinh doanh.

Quy/mim

3.1.3. Tinh hinh giao dich

G-7 S6 lugng giao djch
hé thdng xir Iy thanh cong

Téng sb lugng giao dich (phén loai theo
giao dich hé trg thu hé, giao dich hd trg chi
hd) do hé théng xir Iy thanh cong theo ting
thang trong ky béo céo; trong d6 néu rd sb
Ixgng giao dich duge xtr 1y qua cong thanh
toan dién tir cia td chirc cung tmg dich vy
trung gian thanh to4n béo cdo, s& lugng
giao dich duoc chép nhan thanh toin qua
QR Code,

Quy/nim

G-8 Gié trj giao dich h¢
thong x1r 1y thanh céng

Téng gia tri giao dich (phan loai theo giao
dich hd trg thu h$, giao dich hd trg chi ho)
do hé théng xir Iy thanh céng theo timg
théang trong ky béo cdo; trong d6 néu rd gia
trj giao dich duge xir Iy qua cbng thanh
todn dién tr clia t& chirc cung {mg dich vu
trung gian thanh toAn bdo céo, gid tri giao
dich dugc chip nhén thanh toin qua QR
Code.

Quy/ndm

G-9 Sb lu&;mg giao dich
lién quan dén thanh toan
hang héa, dich vy nuéc
ngoai xir ly thanh cong

Téng sé ugng giao dich thanh toan hang
héa, dich vy nuéc ngoai (phén loai theo
giao dich hé trg thu h, giao dich hd trg chi
h6) do hé théng xir 1y thanh cbng theo timg
thang trong ky bédo cdo.

Quy/nim

G-10 Gia trj giao dich
lién quan dén thanh to4n
hang hoéa, dich vy nuéc
ngodi xr ly thanh céng

Tbng gié tri giao dich thanh to4n hang héa,
dich vu nuéc ngodi (phén loai theo giao
dich hd trg thu ho, giao dich hé trg chi hd)
do hé théng xir Iy thanh cong theo timg
thang trong ky béo céo.

Quy/nam

G-11 S6 lugng giao dich
tai don vi chdp nhdn

Téng s6 lugng giao dich (phan loai theo
giao dich ho trg thu hg, giao dich ho tro chi

Quy/ndm
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thanh toan

h$) phéat sinh tai don vj chip nhén thanh
toan do hé théng xir ly thanh cdng theo
tung thang trong ky bédo céo; trong d6 néu
rd 80 hugng giao dich tai don vi chép nhén
thanh to4n 13 c4 nhén, té chic (khéng bao
gbm ho kinh doanh), ho kinh doanh.

G-12 Gia tri giao djch tai
don vj chip nhan thanh
toan

Téng gi4 tri giao dich (phén loai theo giao
dich hd trg thu hd, giao dich hd trg chi hd)
phét sinh tai don vi chip nhin thanh toan
do hé théng x&r Iy thanh céng theo timg
thang trong ky bao céo; trong d6 néu rd gia
trj giao dich tai don vj chép nhan thanh todn
13 c4 nhén, t5 chirc (khong bao gdm ho kinh
doanh), ho kinh doanh.

Quy/nam

G-13 Sb lugng giao dich
xur 1y khong thanh cdng

Téng sb hrong giao dich (phan loai theo
giao dich hd tre thu ho, giao dich hd tro chi
ho) do hé thng xtr Iy khéng thanh cong
theo timg thang trong k¥ béo cdo.

Quy/nam

G-14 Gia tri giao dich xi
Iy khéng thanh céng

Tbng gi tri giao dich (phan loai theo giao
dich h8 trg thu hd, giao dich hd trg chi hd)
do hé théng xit Iy khong thanh c6ng theo
timg thang trong ky béo cdo.

Quy/nim

G-15 Giao djch cua don
vi chép nhin thanh toan
1a c4 nhin c6 sb luong
giao dich nhidu nhét

Danh sach 10 don vj chédp nhén thanh toan
14 c4 nhén c6 s6 lugng giao dich (phén loai
theo giao dich hd tr¢ thu hd, giao dich hd
tro chi hd) da dwgc hé théng xir Iy thanh
cdng nhidu nhét trong ky béo céo; théng ké
theo timg don vj chip nhén thanh toan, néu
16 ho va tén ¢4 nhén, s8 gidy t& tiy than cia
c4 nhan, nganh, nghé kinh doanh chinh phat
sinh giao dich, sb lugng v gié trj giao dich.
S6 lugng don vi chip nhan thanh to4n cén
bdo cdo c6 thé thay ddi theo yéu ciu cua
Ngén hang Nha nudc. _

Quy/ném

G-16 Giao djch cia don
vi chip nhén thanh toédn
13 c4 nhén cé gia trj giao
dich nhidu nhét

Danh séch 10 don vj chip nhén thanh toén
1a c4 nhén cb gid trj giao dich (phin loai
theo giao djch hd trg thu hd, giao dich hd
trg chi h) da dugc hé théng xi 1y thanh
c6ng nhidu nhét trong ki bo céo; théng ké
theo timg don vi chép nhén thanh to4n, néu
13 ho va tén c4 nhén, sb gidy t& thy than cia
cd nhén, nganh, r}ghé kinh doanh chinh phét
sinh giao djch, so lugng va gié tri giao dich.
So lugng don vj chdp nhén thanh todn can

Quy/ndm
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[ 1}

béo céo c6 thé thay doi theo yéu cau clia
Ngén hang Nha nuée.

G-17 Giao dich cia don
vi chip nhén thanh to4n
la t8 chirc (khéng bao
gbm ho kinh doanh) c6 sé
lugng giao djch nhiéu
nhét

Danh s&ch 10 don vi chip nhéin thanh todn
14 t§ chirc (khdng bao gdm hé kinh doanh)
c6 sb lugng giao dich (phan logi theo giao
dich hd trg thu ho, giao dich hd trg chi hd)
a3 dugc hé théng xir 1y thanh céng nhiéu
nhét trong ki béo céo; théng ké theo timng
don vi chép nhén thanh ton, néu rd tén
doanh nghiép, ma sé doanh nghiép, nganh,
nghé kinh doanh chinh pht sinh giao dich,
s0 lugng va gi4 tri giao dich. $6 lugng don
vi chip nhén thanh toén cin béo céo c6 thé
thay dbi theo yéu cAu ciia Ngén hing Nha
nude.

Quy/nim

G-18 Giao dich cia don
vi chdp nhén thanh to4n
13 t& chirc (khéng bao
gdbm hd kinh doanh) c6
gid tri giao dich nhidu
nhét '

Danh séch 10 don vi chip nhan thanh to4n
13 td chirc (khéng bao gbm hé kinh doanh)
cd gié trj giao dich (phén logi theo giao dich
hd trg thu hg, giao dich hd trg chi ho) da
dirgc hé théng x{r Iy thanh céng nhidu nhit
trong ky bao cdo; théng ké theo timg don vi
chép nhin thanh todn, néu rd tén doanh
nghiép, m3 s6 doanh nghiép, nganh, nghé
kinh doanh chinh phét sinh giao dich, sb
lwgng va gid trj giao dich. S6 lugng don vj
chdp nhén thanh toan cin béo céo c6 thé
thay d8i theo yéu ciu ciia Ngin hang Nha
nudéce.

Quy/nam

G-19 Giao dich cia don

vi chip nhin thanh toan
12 ho kinh doanh c6 sb
lugng giao dich nhiéu
nhét

Danh séch 10 don vi chdp nhan thanh toén
13 ho kinh doanh c6 sé lwgng giao dich
(phén loai theo giao dich hd trg thu h§, giao
dich hd trg chi hg) da duge hé théng xir ly
thanh cdng nhiéu nhét trong ky bio céo;
thong ké theo timg don vj chip nhan thanh
to4n, néu rd tén chit ho kinh doanh, ma sb
dang ky ho kinh doanh, nganh, nghé kinh
doanh chinh phét sinh giao dich, s lugng
va gi4 trj giao dich. S§ lwgng don vi chép
nhén thanh todn cin béo céo c6 thé thay dbi
theo yéu cu ciia Ngin hang Nha nuée.

Quy/nim

G-20 Giao dich cia don
vi chdp nhén thanh todn
l1a h$ kinh doanh cé gid
trj giao dich nhiu nhit

Danh sach 10 don vi chip nhan thanh toén
12 hd kinh doanh c6 gié tri giao djch (phén
loai theo giao dich hd trg thu hd, giao dich
hd trg chi h§) da dwgce hé théng xir iy thanh
cong nhidu nhét trong ky béo cdo; théng ké

Quy/ndm




19

theo timg don vi chép nhén thanh to4n 14 hd
kinh doanh, néu rd tén chui hd kinh doanh,
m4 s6 ding ky ho kinh doanh, nganh, nghé
kinh doanh chinh cé phét sinh giao dich, sé
lugng va gia trj giao dich. Sé lugng don vij
chip nhin thanh todn cén béo cdo c6 thé
thay d6i theo yéu cdu ctia Ngan hang Nha
nudc.

3.2. Tinh hinh rii ro

Chi tiéu

Djnh nghia

Dinh ky
bio cdo

3.2.1. Rii ro viin hanh

R-1 Khoang thoi gian xay
ra sy co

Tdng thoi gian (tinh theo gid) x4y ra sy ¢b
lam gidn doan viéc cung ‘mg djch vy hd trg
thu hd, chi h$ trén 30 phit trong ky béo
céo.

Quy/nim

R-2 86 lugng giao dich
lién quan den sy co

Tong sb lugng giao dich lién quan dén sy
¢ trong ky béo cdo.

Quy/nim

R-3 Gid trj giao dich lién
quan dén sy cd

Téng gi4 trj giao dich lién quan dén sy cb
trong ky bdo céo.

Quy/nam

3.2.2. Riii ro gian lin, lira

ddo

R-4 S6 lugng giao dich
lién quan d€n cac vy vige
phét sinh rii ro

Téng sb lugng giao dich lién quan dén rui
ro gian lin, gid mao d4 dugc phéat hién
trong ky béo cao.

Quy/nim

R-5 Gia tri giao dich lién
quan dén céc vu viéc phét
sinh rii ro ‘

Téng gid trj giao dich lién quan dén rdi ro
gian 14n, gia mao d4 dugc phat hién trong
ky béo céo.

Quy/nam

3.2.3. Rili ro thanh khodn

R-6 Tai khoan dam bao
thanh toan dich vy hd trg
thu hd, chi h§

Danh sich c4c tdi khoidn dim bio thanh
toan cho dich vy hd trg thu hd, chi hd ma 18
chitc cung Umg dich vy trung gian thanh
todn mé tai ngan hang tinh dén cubi ky bao
cao.

Quy/nam

R-7 86 du tai khoén dam
béo thanh toan dich vu h6
trg thu h, chi hd

S6 du cia timg tai khoan dim béo thanh
todn cho dich vu hd trg thu hé, chi ho ma td
chitc cung Gng dich vy trung gian thanh
toAn mé& tai ngén hang tai théi diém cudi ky
béo céo.

Quy/nam

AM
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R-8 Bién phap ddm bao
kha niéing thanh todn khac

Céc bién phdp dam bio khd ning thanh
todn khic ngodi tai khodn d¢am bao thanh
to4n cho dich vy h trg thu h, chi h cia té
chirc cung ‘mg dich vy trung gian thanh
todn thoéa thudn v&i ngln hang hgp tac.

Quy/nim
.

R-9 Gi4 trj cia bién phap
ddm bao kha ning thanh
toan khéc

Gi4 trj ciia cdc bién phap dam bao kha ning
thanh toan khéic ngoai tai khoan dam bao
thanh toén cho dich vu hd trg thu hé, chi hd
clia td chitc cung tmg dich vy trung gian
thanh toan thda thuén véi ngén hang hop
tac.

Quy/nim

v



