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CONG THONG TIN BIEN TU CHiNH PHU ~
- NGHI PINH

BEN Ngdy...20.15.12024.| Quy dinh vé thanh todn khong ding tién miit

Cdn cu Ludt To chitc Chinh phu ngay 19 thang 6 ndm 2015; Ludt sia
dei, bo sung mot s6 diéu cia Ludt Té chiee Chinh phii va Ludt T6 chite chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Céin cir Ludt Ngén hang Nha nuce Viét Nam ngay 16 thdang 6 ndm 2010,
Céin ctk Ludt Céc t6 chikc tin dung ngay 18 thdng 01 ndm 2024;

Céin cir Ludt Dau tw ngay 17 thdng 6 ndm 2020;

Ciin cir Ludt Ngdn sdch nha nudc ngay 25 thdng 6 ndm 2015,

Cdn cu Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018,

Céin cir Ludt Phong, chéng riva tién ngay 15 thang 11 ndm 2022,

Céin cir Ludt Phong, chéng khiing bé ngay 12 thdng 6 ndm 2013,

C&'ﬁ cit Ludt Buu chinh ngay 17 thdng 6 ndm 2010;

Theo dé nghi ciia Thong déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam,

Chinh phii ban homh Nghi dinh quy dinh vé thanh todn khong dimg tién mdt.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Pham vi didu chinh

Nghi dinh nay quy dinh v& hoat ddng thanh to4n khéng ding tién mat,
bao gdm: m¢ va sir dung tai khoan thanh toan; dich vu thanh toan khong ding
tién mat; dich vu trung gian thanh toén; t6 chiic, quan ly va gidm st cdc hé
théng thanh toan.

Diéu 2. Pbi twong 4p dung

1. T4 chirc cung tmg dich vu thanh toan khong dung tién mit.



2. T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén.

3. T6 chitc, c4 nhan ¢6 1ién quan dén hoat déng cung tmg dich vu thanh
toan khong dung tién mit, dich vy trung gian thanh toan.

4. T chire, cé nhan st dung dich vu thanh todn khong ding tién mit,
dich vu trung gian thanh toan (sau day goi 1 khach hang).

Pidu 3. Giai thich tir ngi
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vu thanh todn khong dung tién mit (sau ddy goi 1a dich vu thanh
toan) bao gom: dich vu thanh todn qua tai khoan thanh todn cia khach hang
va dich vu thanh todn khdng qua tai khoan thanh toan ctia khéch hang.

2. Dich vu thanh todn qua tai khoan thanh todn cia khach hang la vige
cung tng phuong tién thanh todn; thuc hién dich vu thanh toan séc, lénh chi,
Uy nhiém chi, nhd thu, dy nhiém thu, thé ngin hang, chuyén tidn, thu ho, chi
hd va céc dich vu thanh toan khac cho khach hang théng qua tai khoan thanh
toan ctia khach hang.

3. Dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang la
viée cung tmg dich vu thanh todn, thuc hién giao dich thanh toan khéng thong
qua tai khoan thanh toan cta khach hang.

4. T4 chirc cung Gmg dich vu thanh toan khong ding tién mit (sau déy
goi 14 tb chtc cung tng dich vu thanh toan) Ia t& chic duge cung Uing mét
hodc mdt sé dich vu thanh toan theo quy dinh tat Nghi dinh nay, bao gf“)m:
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (sau diy goi 1a Ngin hang Nha nwdc), ngin
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngodi, quy tin dung nhan dan, t§ chic tai
chinh vi m6 va doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cdng ich.

5. T4 chitc cung tng dich vu trung gian thanh toan 14 t& chiic khéng phai
la ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai duge Ngan hang Nha nudc cap
Giay phép hoat dong cung ng dich vu trung gian thanh toan.

6. Doanh nghiép cung ung dich vy buu chinh cdng ich 14 doanh nghiép
dugc chi dinh theo quy dinh cia Luat Buu chinh.

7. Giao dich thanh toan khéng dung tidn mit (sau day goi la giao dich
thanh todn) la viéc s dung dich vy thanh toan dé thuc hién tra tién hoic
chuyén tién ctia t6 chirc, ca nhan.

8. Thanh toan qu("ic té 1a giao dich thanh toan dugc thuc hién cho mot

bén lién quan 1a t& chirc hodic ¢4 nhén c6 tai khoan thanh todn hoic phuong
tién thanh toan phat hanh & ngoai lanh thd Viét Nam.



9. Chu tai khoan thanh toén 13 ¢4 nhin ding tén md tai khoan doi véi tai
khoan cuia c4 nhén hodc 14 t6 chirc m& tai khoan déi vai tai khoan cua to chic.

10. Phuong tién thanh toan khong dung tién mit (sau diy goi 1a phuong
tién thanh to&n) 1a phwong tién do t5 chirc cung tng dich vu thanh toan, cong |
ty tai chinh duge phép phat hanh thé tin dung, td chitc cung tmg dich vu trung
gian thanh toan cung ung dich vu vi dién tir phat hanh va dugc khach hang st
dung nhim thuc hién giao dich thanh todn, bao gom séc, 1énh chi, iy nhiém
chi, nh& thu, Gy nhiém thu, thé ngén hang (bao goém: thé ghi ng, thé tin dung,
thé tra trudc), vi dién tlr va cic phuong tién thanh todn khac theo quy dinh cia
Ngan hang Nha nude.

11. Phuong tién thanh toan khéng hop phap la cac phuong tién thanh
toan khéng thudc quy dinh tai khoan 10 Diéu nay.

12. Tién dién tir 13 gia tri tién Viét Nam dong luu trit trén cac phuong
tién dién tir dugc cung Uing trén co sd dbi tmg véi sb tlen dugc khach hang tra
truée cho ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, td chirc cung tng dich
vu trung gian thanh toén cung ung dich vu vi dién tr.

13. Dich vu chuyén mach tai chinh 1a dich vu cung \mg ha tAng k¥ thuat
két ndi, truyén din va xur ly dit liéu dién tr cac giao dich thanh ton trong
nude gitta cac tb chirc cung ung dich vu thanh toan, cdng ty tai chinh duge
phép phat hanh thé tin dung, td chirc cung ‘mg dich vy trung gian thanh todn.

14. Dich vu chuyén mach tai chinh qudc té 1a viée két ndi véi hé théng
thanh toan qudc té dé truyén dan va xir Iy dit liéu dién tir cac giao dich thanh
toan quoc té.

15. Dich vu b trir dién tir 1 dich vu cung tng ha tang k¥ thuat, nghiép
vu de thue hién viée tiep nhén, d6i chiéu dit liéu thanh toan va tinh toén ket
qua s tién phal thu, phai tra sau khi bu trir gitta cac bén thanh vién tham gia
dé thuc hién viéc quyét toan cho cac bén c6 lién quan.

16. Dich vu vi dién tir 1a dich vu do ngén hang, chi nhianh ngin hang
nude ngodi, tb chirc cung Ung dich vu trung gian thanh todn cung tmg cho
khach hang dé nap tién vao vi dién t, rit tién ra khoi vi dién tir va thuc hién
giao dich thanh toén.

17. Dich vu hd tro thu ho, chi hd 12 viée tiép nhén, xit ly dit liéu dién t1,
tinh todn két qua thu hd, chi hd, hiy viéc thu hd, chi hd cho khich hang c6 tai
khoan thanh toan, thé ngin hang va thue hién thanh toan cho cc bén c6 lién quan.

18. Dich vu céng thanh toan dién tir 13 dich vu cung tng ha ting k¥ thuét
dé két ndi, truyen dan va xir Iy dit liéu dién ti cdc giao dich thanh toén dugc
thuc hién bing phuong tién thanh toan gifta khach hang, don vi chip nhén
thanh toan vdi ngin hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, cong ty tai chinh
dugc phép phat hanh thé tin dung, tb chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.



19. Hé théng thanh toan 13 hé théng bao oOm céc quy dmh phuong tién,
quy trinh, tht tuc, co so ha tng k§y thuat @8 xux ly, chuyén mach, bu triy, quyét
todn céac giao dich thanh toan.

20. H¢ thong thanh toan qudc té& 13 hé thdng thanh toan dugc thanh lap o
nude ngodi va cho phép thue hién cc giao dich thanh toan qubc té.

21. Hé théng thanh toan quan trong 1a hé thong thanh todn ¢ vai tro chu
dao trong viéc phuc vu nhu ciu thanh todn cta cdc chu thé trong nén kinh té,
¢6 kha ning phat sinh rdiro hé théng, d4p tmg it nhat mot trong cAc tidu chi sau:

a) La hé théng thanh toan duy nhét hodc chiém ty trong lén so véi tbng
gia tri thanh toan cia cac hé thdng thanh todn ctng loai; hodc

b) La hé thdng x1t Iy céc giao dich thanh toén gié tri cao; hodc

¢) La hé théng duge st dung dé quyét toan cho cac hé théng thanh toan
khac hoic cho cdc giao dich trén thi truong tai chinh.

22. Rui ro hé thdng 13 rii ro ma mét thanh vién tham gia hé thong thanh
toan khong co kha nang thuc hién c4c nghia vu tai chinh trong hé thdng thanh
toan khi dén han din dén viéc cac thanh vién tham gia khac cling khéng thé
thue hién nghia vu tai chinh khi dén han, ¢4 lan truyén rdi ro dén cac hé théng
thanh toan khac.

23. Tai khoan thanh toén chung 12 tai khoan thanh toén cé it nhat hai chd
thé trd 1én cing ding tén md tai khoan.

Diéu 4. Trach nhiém quan ly nha nuwée cna Ngan hang Nha nuée vé
hoat dong thanh toin khong dung tién mit

1. Ban hanh theo thim quyén hogc trinh co quan c6 thAm quyén ban
hanh cdc van ban quy pharn phép luat ve hoat dong thanh toan khdng dung
tién mat; quy dinh viéc quan ly, két ndi, chia sé dit lidu phuc vu hoat dong
thanh toan khéng ding tién mit.

2. T chuc quan ly, van hanh, giam sat hé thdng thanh toan qudc gia;
tham gia t6 chirc, giam sat sy vén hanh ctia cic hé théng thanh toan quan
trong khéc trong nén kinh té; gidm sat hoat dong cung ¥mg dich vu thanh toén
va dich vu trung gian thanh toan.

3. Chép thuén bing vin ban viéc tham gia hé théng thanh toan qubc té
clia ngin hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

4. Cép, sira doi, bd sung va thu hdi Gidy phép hoat dong cung ung dich
vu trung gian thanh toan cia td chitc cung (g dich vu trung gian thanh toan.



5. Chép thuén va thu hdj vin ban hoat ddng cung ng dich vu thanh todn
khong qua tai khoan thanh toan cia khach hang ctia doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh coéng ich.

6. Kiém tra, thanh tra va xit Iy theo thdm quyen dbi vai céc hanh vi vi pham
phap luit hoat dong thanh todn khéng dung tién mat coa céc t chirc, ca nhén.

’ 7. Quan ly hoat ddng hop tac quéc té trong linh vuc thanh toan; chu tri,
phoi hgp véi cac co quan chuic nang trong viéc quan ly hoat dong thanh todn
quoc te.

Pitu 5. Thanh toan bing ngoai té va thanh todn quéc té

1. Thanh toan bang ngoai t& va thanh toan quoc té phai tuan theo cac quy
dinh ctia Nghi dinh nay, phap luit vé& quan ly ngoal héi, bao vé dir liéu ngudi
dung, an ninh mang, quan ly thué, phap luat vé phong, chéng rira tién, tai tro
khing bd, tai tro pho bién vii khi hiy diét hang loat va céc didu udc qubc té,
thoa thuén quoc té vé& thanh toan ma Viét Nam tham gia. Viéc ap dung tép
quan thuong mai thuc hién theo Didu 3 Luét Céc td chuc tin dung.

2. Ngén hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoal dugc tham
gia hé thdng thanh toan qudc té€ sau khi dép tmg céc diéu kién quy dinh tai
Pidu 21 Nghi dinh nay.

3. Td chirc nudc ngoai cung Ung dich vu thanh toén, dich vu trung gian
thanh toan cho khach hang 1a ngudi khéng cur trd va ngudi nude ngoai cu tra
tai Viét Nam d& thuc hién giao dich thanh to&n hang héa, dich vu tai Viét
Nam pha1 thuc hién théng qua ngan hang thuong mai, chi nhanh ngén hang
nuée ngoai dé duge Ngén hang Nha nwdc chép thudn tham gia hé théng thanh
toan qubc té ctia td chirc nuée ngoai do.

4. T chuc cung tng dich vu chuyén mach tai chinh dugc két ndi véi hé
théng thanh toan quéc té dé thuc hién dich vu chuyén mach tai chinh qudc t&
sau khi dap ing céc didu kién quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh nay.

5. TH chirc cung rng dich vu trung gian thanh toan (trir td chirc cung tng
dich vu chuyén mach tai chinh) dugce cung ung dich vu trung gian thanh toan
cho khach hang dé thuc hién giao dich thanh toan cho hang hoa, dich vu nudc
ngoai; viéc thuc hién thanh toan, quyét toan cho céc giao dich thanh toén
quoc té d6 phai dugc thuc hién thong qua ngin hang thuong mai, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai di dugc Ngan hang Nha nude chip thuan hoat déng
ngoai héi trén thi trudng qubc té.

6. Cac bén lién quan dén hoat ddng thanh toén quéc té c6 trach nhiém
cung cAp thong tin déy du, chinh xéc, kip thoi va dap ung cac yéu cdu clia co
quan quan ly nha nudc theo quy dinh cia phap ludt Viét Nam.



Didu 6. Vi dién tir, thé tra truée
1. Vi dién tir, the tra trude 1a phuong tién huu trit tién dién t.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan héng nmurdc ngoai dwge phat hanh, cung
fmg vi dién t, thé trd trude. Viée cung tmg, phat hanh va st dung vi dién tir,
thé tra trude thuc hién theo quy dinh cia Ngan hang Nha nude.

3. T4 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn cung ung dich vu vi
dién t&r phai dam bao duy tri tong s6 du trén tt ca cac tai khoan dam bao
thanh todn cho dich vu vi dién tr mo tai ngan hang, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai khong thip hon tdng sé du tAt ca cac vi dién tir d phat hanh cho
khach hang; chi cho phép s dung dich vu dbi véi cac vi didn tir ¢ lién két
v&i tai khoan thanh todn, thé ghi ng cia chinh khéch hang.

Piéu 7. T6 chite, quan Iy va vin hanh hé thdng thanh toin qube gia

1. Ngén hang Nha nudc td chirc, quan Iy va van hanh hé théng thanh
toan qudc gia dé cung tng dich vu thanh toan cho cac thanh vién tham gia hé
thong 1a Ngan hang Nha nudc, cac td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudce ngoai, Kho bac Nha nude; thue hién quyét toan két qua bu trir cho cic
hé théng thanh toén khac.

2. Ngéin hang Nha nuéc quy dinh viée quan ly, van hanh, dam bao an
toan hoat dong clia hé théng thanh toan quéc gia.

Piéu 8. Cac hanh vi bi cAm

1. Stra chiia, tiy x6a phucmg tién thanh todn, chimg tir thanh toan khong
ding quy dinh phép luét; lam gia phuong tién thanh toan, ching tir thanh
toan; lwu git¥, [vu hanh, chuyén nhuong, sir dung phwong tién thanh toén gia.

2. X4m nhép hodc tim cach xam nhip, danh cép dtr liéu, pha hoai, lam
thay d6i trai phép chuong trinh phan mém, dit liéu dién tr st dung trong
thanh toan; lo1 dung 161 hé thong mang may tinh dé truc lo.

3. Cung cép khong trung thuc théng tin c6 lién quan dén viée cung tng
hodc st dung dich vu thanh todn, dich vu trung gian thanh toan.

4. Tiét 16, cung cip théng tin vé s6 du trén tai khoan thanh todn, s du
thé ngan hang, s6 du vi dién tir va céc giao dich thanh todn ctia khach hang tai
td chitc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chitc cung tng dich vu trung gian
thanh toan khong ding theo quy dinh cla phép luét ¢6 lién quan.

5. M& hodc duy tri tai khoan thanh toan, vi dién tr nic danh, mao danhb;
mua, ban, thué, cho thué, muon, cho muon tai khoan thanh toan, vi dién ti;
thué, cho thué, mua, ban, mé hd thé ngin hang (trir truong hgp thé tra trude
v6 danh); 14y cép, thong ddng dé ldy cip, mua, ban thong tin tai khoan thanh
toan, thdng tin thé ngan hang, thong tin vi dién tu.



6. Phat hanh, cung img va st dung céc phuong tién thanh toan khdng
hop phap.

7. Thuc hién cung tng dich vu trung gian thanh toan khi chua dugc
Ngan hang Nha nuéc cép Gidy phép hoat déng cung Ung dich vu trung gian
thanh todn. Thuc hién cung img dich vy thanh todn ma khéng phai 12 td chic
cung ung dich vu thanh toan.

8. Thuc hién, té chuc thuc hién hoic tao diéu kién thuc hién céc hanh vi:
sit dung, loi dung tai khoan thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toén d& dénh bac, t§ chic danh bac, gian ln,
lira ddo, kinh doanh trai phap luit va thuc hién cac hanh vi vi pham phép lut khac.

9. Téy x0a, thay dbi nodi dung, mua, ban, chuyén nhuong, cho thué, cho
muon, lam gia Gidy phép hoat déng cung Ung dich vu trung gian thanh toan.

10. Uy thac, giao dai ly cho td chirc, ca nhan khac thuc hién hoat dong
duoc phép theo Gidy phép hoat ddng cung ting dich vu trung gian thanh toan.

11. Gian 14n, gia mao céc gidy t& chitng minh du digu kién dé duoc cap
Gidy phép hoat déng cung ng dich vu trung gian thanh toén trong hd so dé
nghi cip Gidy phép.

12. Hoat ddng khong dang ndi dung quy dinh trong Gidy phép hoat dong
cung tng dich vu trung gian thanh toén.

13. Chu tai khoan thanh toan c6 tai khoan thanh toan tai t& chic cung
Ung dich vu thanh toan nhung cung cAp théng tin hodc cam két khéng co tai
khoan thanh toan tai t§ chitc cung tmg dich vu thanh toan cho cac bén cé
quyén, nghla vu lién quan theo quy dinh cua phap luat v& giai ngén vén cho
vay cua td chire tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai.

. Clgu'O’ng II . )
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Muc 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 9. Mé va st dung tai khoan thanh todn

Viéc m& va su dung tai khoan thanh toan cua khach hang tai td chirc
cung Ung dich vu thanh toan thuc hién theo quy dinh cia Ngéan hang Nha
nude va quy dinh cioa phép luat lién quan.

Pidu 10. S& dung va &ty quyen sir dung tai khoan thanh todn

1. Chu tai khoan thanh toan dugc sir dung tai khoan thanh todn cia minh
aé nop, rit tién mit va yéu cu td chitc cung {mg dich vu thanh toan thuc hién
cac giao dich thanh toan hop 1€. Chu tai khoan thanh toan cé quyén yéu chu té



chic cung Gng dich vy thanh toan cung cip thong tin Ve giao dich va sb du
trén tai khodn thanh toan clia minh theo thoa thuan véi to chitc cung tmg dich
vu thanh to4n noi md tai khoan thanh toén.

2. Chu tai khoan thanh todn dwoc ty quyén trong st dung tai khoan
thanh toan. Viéc Gy quyén phai thuc hién bing vin ban, phii hop véi quy dinh
phap ludt vé iy quyén,

3. Chil tai khoan thanh toan ¢6 nghifa vu cung cép théng tin day du, trung
thire va tudn thu cac quy dinh vé md, st dung, Uy quyén trong s dung tai
khoan thanh to4n cda td chirc cung tGng dich vu thanh toén va phai dam bao
c6 du tién (s6 du C6) trén tai khoan thanh toan dé thuc h1en 1énh thanh toan
da 1ap trir truong hop c6 thda thuan cho vay thAu chi véi t6 chirc cung vng
dich vu thanh toan.

4. T8 chuc cung tmg dich vu thanh toan c6 nghia vu thyc hién day du,
kip thoi 18nh thanh todn hop 18 cia chi tai khoan thanh toan.

5. T4 chitc cung Umg dich vu thanh todn cé quyén tir chdi thuc hién 1énh
thanh toan cia chd tdi khoan thanh todn khi !énh thanh toén khong hop 1€
hodic ¢6 co s6 phéap ly dé x4c dinh chil tai khoan vi pham cac hanh vi bi cim
theo quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh nay hoiic khi tai khoan thanh toén khéong
du tién trir trudmg hop c6 thoa thuan khac. Trudng hop tir chdi thue hién 1énh
thanh to4n ctia chi tai khoan thanh todn, td chitc cung ting dich vu thanh toan
phai thong bao ly do tir chdi cho chu tai khoan thanh toan.

Picu 11. Phong tba tai khoan thanh toan

1. Tai khoan thanh toan bi phong tod mét phan hodc toan bd sb du trén
tai khoan thanh toan trong céac trudng hop sau:

a) Theo thoa thudn trudce gifta chu tai khoan thanh toan va td chirc cung
ung dich vu thanh todn hodc theo yéu cau cua chu tai khoan;

b) Khi ¢ quyét dinh hodc yéu cAu bang van ban cta co quan cé thim
quyén theo quy dinh cia phap luat;

¢) Khi td chirc cung tmg dich vy thanh toan phét hién cé nhim 14n, sai
sot khi ghl C6 nhim vao tai khoan thanh toan ctia khich hang holc thyuc hién
theo yéu cau hoan tra lai tién cta td chic cung tmg dich vu thanh toan chuyén
tidn do c¢6 nham 14n, sai s6t so véi 1énh thanh todn chia bén chuyén tién sau khi
ohi Cé vao tai khoan thanh ton ciia khach hang. S6 tién bi phong tda trén tai
khoan thanh toén khong dugc vugt qua s6 tién bi nham 14n, sai sot;



d) Khi c6 yéu ciu phong tda clia mot trong céc chu tai khoan thanh toan
chung trir trudng hop ¢ thoa thusn trude bing van ban gitta td chirc cung Uing
dich vu thanh to4n va cdc chu tai khoan thanh toan chung.

2. Viée chdm dit phong toa tai khoan thanh toan dugc thuc hién:

a) Theo thoa thuin bing van ban gitta chli tai khodn thanh toan va td
chitc cung ing dich vu thanh toan;

b) Khi ¢6 quyét dinh chdm dit phong tda cla co quan c6 thdm quyén
theo quy dinh ctia phép luét,

c) Pa xur ly xong sai s6t, nham 13n trong thanh toan chuyén tién quy dinh
tai diém c khoan 1 Diéu nay;

d) Khi ¢6 yéu cau chidm dirt phong tda cia tat ca cic chu tai khoan thanh
toan chung ho#c theo théa thuan trudc bing vin ban gifta td chire cung ung
dich vu thanh todn va cac chu tai khoan thanh toan chung.

3. Té chic cung ung dich vu thanh toan, chu tai khoan thanh toan va co
quan c6 thAm quyén néu thyc hién hodc yéu cau thue hién phong tda tai khoan
thanh toan trai phéap luat gay thiét hai cho chu tai khoan thanh toéan thi chiu
trach nhiém bdi thudng theo quy dinh ctia phép luét.

Pidu 12. Péng tai khoan thanh toin
1. Viéc déng tai khoan thanh toan duge thuc hién khi:

a} Chu tai khoan thanh todn c6 yéu cAu va da thuc hién ddy du cic nghia
vu lién quan dén tai khoan thanh toén;

b) Chi tai khoan thanh toan 1& c4 nhan bi chét, bi tuyén bé da chét;

c) T4 chitc ¢é tai khoan thanh toan chdm dirt hoat déng theo quy dinh
cua phép luit;

d) Chi tai khoan thanh toén vi pham hanoh vi bi cAm vé tai khoan thanh
toan quy dinh tai khoan 5, khoan 8 Pidu 8 Nghi dinh nay.

d) Céc trucrng hop theo théa thudn truéc bing vin ban gifra chd tai
khodan thanh toan véi td chirc cung ting dich vu thanh toan;

e) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luét.
2. Xt 1y s6 du khi déng tai khoan thanh toén:

a) Chi tra theo yéu cAu clia chi tai khoan thanh toan hodc dugc thyc hién
theo thoa thuén trude gilta chi tai khoan thanh toan va td chic cung ung dich
yu thanh toan; trudng hop chu tai khoan 13 ngudi mat ning luc hanh vi dén
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su, nguoi c¢d khd khin trong nhan thire, lam chd hanh vi, ngudi bi han ché
ning luc hanh vi dén sy, viéc chi tra thic hién theo yéu cau ngudi dai dién
theo phép ludt, ngudi gidm hd phu hop vGi quy dinh phap luét dén su; hodc
chi tra cho nguoi thira k&, dai dién thira ké hop phép trong truong hop chu tat
khoan thanh to4n 1 c4 nhén b chét, bi tuyén b di chét;

b) Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cla
phap luag;

¢} Xu ly theo quy dinh cta phap luét dbi voi trudng hop ngudi thy
hudng hop phép sb du trén tai khoan thanh toén d8 dugc théng bao ma khong
dén nhén.

Muc 2
MO VA SU DUNG TAI KI-IOAN THANH TOAN
CUA NGAN HANG NHA NUOC

Pidu 13. M va st dung tai khoan thanh toin ciia Ngan hang Nha nude

1. Ngin hang Nha nu6c mé tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha nude,
cac td chure tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai theo quy dinh tai Luét
Ngan hang Nha nudce va Ludt Cac t6 chure tin dung.

2. Ngén hang Nha nuéc m¢ tai khoan cho ngan hang trung wong Cac
nude, ngén hang nude ngoai, tb chue tién t& qude té, ngan hang qudc té theo
cdc diéu udc va thoa thuin quoc t& ma Viét Nam 1a thanh vién tham gia.
Trong trudmg hop Viét Nam chwa phai 13 thanh vién tham gia, viéc mé tai
khoan thanh toan thuc hién theo quyét dinh ciia Thii twéng Chinh phu.

3. Ngén hang Nha nwéc md tai khodn thanh toan va thyc hién giao dich
trén tai khoan thanh toan ¢ ngén hang nudc ngoai, t& chirc tidn t& qudc té,
ngan hang qudc t&. Ngan hing Nha nuéc mé tai khoan thanh toén tai ngén
hang trung wong cic nudc, mé tai khoan thanh toan va thyc hién giao dich
thanh toan & nuéc ngodi theo cac didu udc va thoa thuan qubc t& ma Vit
Nam la thanh vién tham gia.

Piéu 14. H6 so' va trinh tw thii tuc mé, déng tai khodn thanh toin tai
Ngan hang Nha nuwéc cia td chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai,
Kho bac Nha nwée

1. Nguyén thc 1ap va gt hd so:

a) Hb so phai duge lap bing tleng Viét. Néu gidy to trong ho so md tai
khoan thanh to4n bing tiéng nuwée ngoai thi phai dugc dich sang tiéng Viét va
duoc cdng chimg, chimg thuc theo quy dinh cia phap luét;
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b} Cac ban sao giéy td, tai lidu trong hd so m¢, déng tai khoan thanh
todn phai 1a ban sao ¢6 ching thyc hodc ban sao cép tir s& gbe hodc ban sao
keém ban chinh dé dbi chidu theo quy dinh cua phap luét, truomg hop hé so g

truc tuyen thi thuc hién theo quy dinh vé tht tuc hanh chinh trén méi trirong
dién tir; '

c) Hb so duge gui qua dudng buu dién (d1ch vu buu chinh) hodc ndp
truc tiép téi BO phén Mot cla Ngén hang Nha nuéce noi td chirc d& nghi mé
tai khoan thanh todn hodc truc tuyen tai Coéng dich vu cong Ngan hang Nha
nuéce hodc Cong dich vu cong qudc gia;

d) T chic d& nghi m6, dong tai khoan thanh todn hoan toan chiu trach
nhiém truéc phap luat vé tinh chinh x4c, trung thuc ctia cac théng tin cung chp.

2. Hb so ma tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nwdce, bao gdm:

a) Pon da ‘nghi ma tai khoan thanh toan kém ban ding ky miu d4u, miu
chit ky theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh nay do nguoi dai dién
theo phép ludt hodc nguoi dai dién theo Uy quyén cha t& chitc md tai khoan
thanh to4n ky tén, déng déu;

b) Céc tai ligu chimg minh tb chirc md tai khoan thanh toan dugc thanh
1ap va hoat dong hop phip, gdm: quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chung nhan ding ky doanh nghiép, gidy chimg nhén ding k¥ hop tic x&
hodc gidy to cd gia tri tuong duong;

¢) Céc tai liéu chimg minh tu cach dai dién cia nguoi dai dién theo phép
Juat hodc nguoi dai dién theo Uy quyén cha td chitc m& tai khoén thanh todn
va thé cin cudc, thé cin cudc cong dén, cin cude dién tir hodc chimg minh
nhan dan hodic ho chiéu con thdi han cia ngudi do;

d) Vin ban hodc quyét dinh bd nhidm va thé cin cude, thé cin cude cong
dan, cin cudce dién ti hodc chimg minh nhan dan hodc hd chiéu con thdi han
cta ké toan trudng hoic ngudi phu trach ké toan, ngudi kiém soat chimg tir
giao dich véi Ngén hang Nha nudce cua td chirc mé tai khoan thanh toan.

3. Trinh tu, thi tuc ma tai khoan thanh toan:

a) Khi ¢6 nhu ciu md tai khoan thanh toan tai Ngén hang Nha nudc, tb
chuc d& nghi mé tai khoan thanh todn gui 01 bo hd so mé tai khoan thanh
todn theo quy dinh tai khoan 2 Pidu nay dén Ngan hang Nha nude (8¢ Giao
dich, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd) noi d& nghi m& tai
khoan thanh toan;

b} Khi nhidn dugce hd so mé tai khoan thanh toan, Ngén hang Nha nudce
tién hanh kidm tra c4c thanh phén hd so va d6i chiéu véi cac yeu t5 d4 ké khai
tai don d& nghi mé& tai khoan thanh toan, dam bao sy khép ding, chinh xac.
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Trudng hop hd so mé tai khoan thanh toan chua day da, chua hop 1€
hodc con cd su sai léch gifta cdc yéu t6 ké khai tai don dé nghi ma tai khoan
thanh toan vdi cac tai ligu lién quan trong hd so, trong thdi han 01 ngdy lam
viée ké tir ngay nhén dugc hd so m& tai khoan thanh todn, Ngan hang Nha
nuée théng bao cho tb chirc dé nghi mé tai khoan biét dé hoan thién hd so.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc k& tir ngay nhan duge véan ban dé nghi
bd sung, hoan thién hd so ciia Ngin hang Nha nuéc ma td chirc d& nghi mé
tai khoan khong gii bd sung, hoan thién hd so thi Ngén hang Nha nudc s€ c6
vin ban tir chdi md tai khoan thanh toan va tra lai hd so cho td chitc d& nghi
ma tal khoan;

c) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan day dt hé so mé tai
khoan thanh toan hop 18 cua td chirc ¢ nghi mé tai khoan thanh toan, Ngan
hang Nha nude phal xi ly viée mé tai khoan thanh toan cho td chire. Truong
hop Ngén hang Nha nude tir chdi mé tai khoan thanh toan thi phai thong bao
1y do cho td chirc biét bing vin ban.

4, Trinh tu, thd tuc déng tai khoan thanh toan:

a) T chirc tin dung, chi nhanh ngin hiang nudc ngoai, Kho bac Nha
nude cb nhu cAu déng tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc phai lap
don d& nghi d6ng tai khoan thanh todn va yéu cau xtt Iy sd du tai khoan thanh
toan (néu c6) theo Mau sb 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay do ngudi dai
dién hop phap cua té chuc ky tén, déng diu va gii Ngan hang Nha nudce (noi
m¢ tai khoan thanh toan);

b) Khi nhdn dugc don d& nghi déng tai khoan thanh toan, Ngén héng
Nha nuéc tién hanh kiém tra, dbi chifu théng tin trén don dé nghi véi thong
tin tai khoan va xir 1y s du trén tai khoan thanh toan theo yéu ciu cia chi tai
khoan (néu c6). Sau khi hoan thanh viée xt Iy s& du con lai trén tai khoan
thanh toan, Ngén hang Nha nudc thuc hién dong tai khoan thanh toan;

¢) Trong thdi han 02 ngay lam viée ké tir khi nhin duoc don dé nghi
ddéng tai khoan thanh toan cta td chirc mé tai khoan thanh toan, Ngan hang
Nha nude phai xir Iy viée dong tai khoan thanh toan;

d) Trudng hop déng tai khoan thanh ton theo quy dinh tai diém ¢, d, d
khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh nay, viéc xt Iy s6 du con lai trén tai khoan thanh
toan (néu ¢6) sau khi d4 hoan tit cic nghia vu véi cdc bén lién quan thi dwoc
thuc hién theo yéu ciu bing vin ban cla chi tai khoan trudc khi ¢ quyét
dinh thu hdi Gidy phép thanh lip va hoat dong, theo quyét dinh cua co quan
nha nudc cé thdm quyén hodc theo quy dinh phap luat c6 lién quan. Sau khi
dong tai khoan thanh toan, trong thoi han 05 ngay lam viéc, Ngan hang Nha
nuée thong bao cho t6 chirc mé tai khoan biét bang vian ban.
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\'Iuc 3
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI CACTO CHUC TIN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAI

Pidu 15. M& va sir dung tai khodn thanh todn giita cdc tb chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai

1. Viéc mé tai khoan thanh toan gifta cac t& chirc tin dung, chi nhéanh
ngén hang nudc ngoai phai thyc hién theo dung quy dinh tai Ludt Cac td chirc
tin dung. Tai khoan thanh toan mé& gilra cac td chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudce ngoai chi phuc va cho muc dich thanh toan, khéng duge cho vay,
thau chi hodc st dung cho cic muc dich khéc.

2. Té chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoa1 dugc phep hoat
d6ng ngoai hdi dugc md tai khoan thanh toan bang ngoai té tai td chirc tin
dung dugc phép khac. Viéc md, sir dung tai khoan thanh toan béng ngoai t&
thuc hién theo quy dinh cia phap luét vé ngoai héi.

Pidu 16. M& tai khoan thanh toin cho khich hang khdng phai I3 to
chure tin dung

1. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai huéng dan viéc mé tai
khoan thanh todn cho khach hang phu hop vdi quy dinh clia Ngan hang Nha
nudc va cdc quy dinh phap luat khéc c6 lién quan.

2. Chu tai khoan thanh toan chung la td chirc, ¢4 nhan. Muc dich sir dung
tai khoan thanh toan chung, quyén va nghla vu cua cac chu tai khoan thanh
toan chung va cac quy dinh lién quan dén viée str dung tai khoan thanh toén
chung phai duge xac dinh r8 bing vin ban va phu hop véi quy dinh phap luat
vé m&, st dung tai khoan thanh toan.

Chuong III
DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

Muc 1
DICH VU THANH TOAN QUA TAI KHOAN THANH TOAN
CUA KHACH HANG

Piéu 17. Dich vu thanh toin qua tai khodn thanh toan ciia Khach hang
1. Dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan cta khéch hang, bao gdm:
a) Cung Ung phuong tién thanh todn;

b) Thuc hién dich vu thanh todn: séc, 1énh chi, iy nhi€m chi, nho thu, Gy
nhiém thu, thé ngén hang, chuyén tién, thu hg, chi h;
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¢) Cac dich vu thanh todn khéc thye hién theo quy dinh cia Ngin hang
Nha nudce. |

2. Céc tb chirc cung g dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toén cia
khach hang:

a) Ngan hang Nha nudc cung Gng cac dich vy thanh todn cho céc khach
hang md tai khoan thanh toan tai Ngén hang Nha nudce;

b) Ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, ngan hang
chinh séch cung ting tit ca cac dich vu thanh toan quy dinh tai khoén 1 bidu nay;

¢) Ngén hang hop tac x8 dugc cung ing mot s6 dich vu thanh toén quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay sau khi dugc ghi trong Gidy phép thanh lap va hoat
déng do Ngan hang Nha nudc cip.

3. Viéc cung tmg dich vu thanh toan qua tai khoéan thanh todn cta khach
hang thuc hién theo quy dinh cia Ngén hang Nha nudec.

Muc 2
. DICH VU THANH TOAN KHONG QUA
TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Pitu 18. Dich vu thanh toin khéng qua tii khoin thanh toan ciia
khach hang

1. Dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang,
bao gom:

a) Thue hién dich vu thanh todn: chuyén tién, thu ho, chi ho;

b) Cac dich vu thanh toan khéac khong qua tai khoan thuc hién theo quy
dinh cia Ngéan hang Nha nudec.

2. Céc tb chite duge cung tGng dich vu thanh toin khong qua tai khoan
thanh toan ctia khach hang:

a) Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai, ngin hang
chinh sach;

b) Ngan hang hgp tac x8 duge cung tng mot s6 dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh todn ctia khach hang sau khi dugc ghi trong Gidy
phép thanh lap va hoat dong do Ngan hang Nha nude cép;

¢) Quy tin dung nhén dan dugce cung Uing dich vu chuyén tién, thuc hién
nghié€p vu thu hg, chi hd cho thanh vién, khach hang cia quy tin dung nhéan
dan dé sau khi dugc ghi trong Gidy phép thanh lap va hoat dong do Ngan
hang Nha nuéc cap;
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d) TS chiic tai chinh vi md dugc cung ung dich vu chuyén tién, thu ho,
chi h¢ cho khach hang cta t6 chire tai chinh vi mé sau khi dugc ghi trong
Giay phép thanh lap va hoat dong do Ngén hang Nha nudc cdp;

d) Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh céng ich dugc cung Ung
dich vu chuyén tién, thu hd, chi hd sau khi dap Ung diéu kién quy dinh tai
biéu 19 Nghi dinh ndy va duge Ngédn hang Nha nudc chép thuén bang vin ban.

3. Viéc cung tng dich vy thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cia
khach hang thuc hién theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Piéu 19. Piéu kién cung tmg dich vu thanh toidn khdng qua tai khodn
thanh toan ciia khach hang ctia doanh nghi€p cung ing dich vu buu chinh
cong ich

Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cdng ich dugc cung img dich
vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang khi dap ung
day du va phai dam bao duy tri du céc diéu kién sau déy trong qua trinh cung
ing dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan cia khéach hang:

1. C6 hé théng théng tin phuc vu cho hoat ddng cung tmg dich vy thanh
todn khéng qua tai khoan thanh todn cta khach hang dap tng yéu ciu dam
bao an toan hé théng thong tin cip d6 3 theo quy dinh cta phép luét.

2. Didu kién vé nhan su: Nguoi dai dién theo phap luat, Téng Giam dée
(Gidm dbc), Ngudi phu trach cung Gng dich vu thanh toan khéng qua tai
khoan thanh toan cua khach hang cta doanh nghlep cung ung dich vu buu
chinh cdng ich phai c¢é bang dai hoc tré 1én vé mét trong cdc nganh kinh té,
quan tri kinh doanh, ludt, cong nghé thong tin.

Céc cén bd cht chdt thyce hién cung ung dich vu thanh toan khéng qua
tai khoan thanh toan cta khach hang (g6m Truorng phong (ban) hodc tuong
duong va cac can bg k¥ thuét) co bing cao déng trd lén vé mét trong cic
nganh kinh t&, quan tri kinh doanh, luit, céng nghé théng tin hodc linh vuc
chuyén moén dam nhi€m.

3. Cé quy trinh nghiép vu k¥ thuat d6i véi ting loai dich vu; ¢6 bién
phap dam bao kha ning thanh toan, duy tri s& du tai khoan thanh toan cla don
vi minh tai ngan hang va tién mit 1én hon sb tién phai trd cho khach hang tai
thei didm chi tra; quy trinh kidm tra, kiém soat ndi bd; co ché quéan ly i ro;
cac nguyén tic chung va quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién, tai trg
khing bd va tai trg phd bién vt khi hay diét hang loat; quy trinh va thu tuc
giai quyét yéu ciu tra soat, khiéu nai, tranh chép; quy dinh quyén va trach
nhiém cha cac bén co lién quan.
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4. Cé phuong an thu gom, vén chuyén tién mat dam béo cudi ngay n6p
vao tai khodn thanh toan mg tai ngdn hang, ddm bdo an ninh, an toan ddi véi
viée ludn chuyén tién mat; trang bi céac thlet bi dém bao viéc giao nhén, bao
quan tién mit, quy dinh han mic chuyén tién, nhén tién, mirc tdn quy tai cac
didm cung cép dich vu; ddm bao céng tdc phong chéy, chita chay theo quy
dinh cta phap luét.

Piéu 20. HS so, quy trinh, thi tuc chip thuin bang viin ban, thu hdi vin
ban hoat déng cung img dich vu thanh toan khong qua tai khodn thanh toin
ciia khach hang ciia doanh nghiép cung ang dich vu bwu chinh cong ich

1. H so d& nghi chép thuan cung ung dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh toan cua khach hang gom:

a) Pon d& nghi cung ing dich vu thanh toan khéng qua tal khoan thanh
toan cuia khach hang theo Méu sb 03 ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

b) Nghi quyét cua Héi ddng thanh vién, vin ban cua ngudi dai dién co
thadm quyén cia chi s¢ hiru phu hop véi tham quyén quy dinh tai Diu 18
cong ty vé€ viéc théng qua Béan thuyét minh diéu kién cung Umg dich vu thanh
todn khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang;

¢) Ban thuyét minh cac diu kién cung ung dich vu thanh toan khéng qua
tai khodn thanh todn ctia khéch hang theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh nay;

d) Hb so ve nhén su: So yéu 1y lich, ban sao c6 ching thuc hodc ban sao
dugce cap tir s& gdc hodc ban sao kém xuit trinh ban chinh ¢& dbi chiéu cac
vin bing chimg minh ning luc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu cla nhiing
ngudi dai dién theo phap luat, Téng Giam dbc (Giam déc), Ngudi phu trach
va céc can bd chi chdt thue hién cung ung dich vu nay;

d) Giéy phép thanh 14p hodc gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép
hoac g1ay to ¢d gia tri twong duong do co quan nha nude ¢d tham quyén cap,
Piéu Ié cong ty (ban sao c6 chimg thuc hofc ban sao dugce cAp tir s6 gbc hodc
béan sao kém xuét trinh ban chinh dé déi chiéu).

2. Quy trinh, tha tuc chép thudn:

a) Doanh nghiép cung Umg dich vu buu chinh cdng ich g 03 bd hd so
d& nghi cung tmg dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cta
khéach hang theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay qua dudmg buu dién (dich vu
buu chinh) hodc ndp truc tiép t&i B phan Mét cira Ngan hang Nha nuée hodc
truc tuyen tal Cong dich vu c¢ong Ngin hang Nha nuéc hodc Cong dich vu
cong quic gia (hd so g truc tuyén thi thuc hién theo quy dinh vé tha tuc
hanh chinh trén méi trudong dién tir). Doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cdéng ich d& nghi phai chiu hoan toan trich nhiém trudc phép luét
vé tinh chinh x4c, trung thuc cia cac thdng tin cung cép.
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_ Ciin clr vao hd so dé nghi, Ngan hang Nha nude tién hanh thidm dinh
hé so trén co sd cac diéu kién quy dinh tai Biéu 19 Nghi dinh nay;

b) Trong thai han 05 ngay lam viéc k& tir ngay nhan duoc hd so dé nghi,
Ngén hang Nha nuéc cé van ban gii doanh nghiép cung ing dich vu buu
chinh cong ich dé nghi x4c nhédn da nhan dAy d thanh phan hé so hop 18 hosc
khong diy du, hop 1é theo quy dinh.

Trudng hop hd so dé nghi khéng ddy du, hop le theo quy dinh, Ngan
hang Nha nuéc c6 vin bin gui doanh nghiép nay yéu ciu bd sung, hoan thién
hd so. Thoi gian doanh nghiép bd sung, hoan thién hd so khdng tinh vao thdi
gian thdm dinh.

c) Trong thoi han 60 ngay lam viéc ké tir ngay nhén day du thanh phin
hd so hop 1€, Ngén hang Nha nudc tién hanh thim dmh hd so. Néu qua 60
ngay k& tir ngay Ngan hang Nha nudc cé vin ban yéu cAu bd sung, hoan thién
hé so nhung doanh nghiép d& nghi khong giri bd sung hd so hoic sau 02 l4n
gui ma hd so van khdng dap tng didu kién thi Ngan hang Nha nudc c6 vén
ban tir chéi chép thuin va tra lai hd so cho doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

Trong thoi han 60 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so bd sung,
hoan thién cia doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich, Ngan
hang Nha nudc tién hanh thim dinh, chdp thun bing van ban theo quy dinh.
Truong hgp khong chép thusn, Ngan hang Nha nudc c6 vin ban tra 151 doanh
nghiép, trong d6 néu rd ly do.

3. Thot han hiéu luc cia vin ban chép thuén 1a 10 nam tinh tir ngay ky
van ban chép thuan cua Ngin hang Nha nude. Truong hop gia han higu luc
clia vin ban chip thuin hoat déng cung ung dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh toan cua khach hang, trong thoi han t8i thiéu 60 ngay trudc khi
vin ban chip thuan hét thoi han, doanh nghiép dé nghi gt 03 b hd so dé
nghi chip thuén gia han vin ban gom: don d& nghi cung ung dich vu thanh
toan khéng qua tai khoan thanh toan ciia khach hang theo Mau sb 03 ban hanh
kém theo Nghl dinh nay; bao céo tinh hinh thyc hién hoat dong theo vin ban
chép thuén ké tir ngay duoc chép thuan dén ngay nop don dé nghi va ban sao
van ban chap thuan dang ¢6 hiéu lyc téi Ngén hang Nha nude.

Trong th&i han 30 ngay lam viéc ké tir ngy nhéan dugc hd so d& nghi gia
han vin ban chép thuén clia doanh nghiép, Ngén hang Nha nudc s& xem xét
va gia han van ban hodc c¢6 vén ban thdng bao tu chéi trong d6 néu rd 1y do.

Thoi han gia han vin ban chﬁp thudn 12 10 ndm tinh tr ngdy doanh
nghiép duoc Ngin hang Nha nude gia han van ban.
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4. Thu hdi vin ban chip thuin hoat ddng cung Gng dich vu thanh toan
khéng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang trong cac truong hop sau:

a) Doanh nghlep duoc Ngéan hang Nha nude chép thuan bang vin ban
hoat déng cung tng dich vu thanh toan khdng qua tai khoan thanh todn cuia
khach hang bi giai thé hodc ph4 san theo quy dinh ctia phép Iuét;

b) Doanh nghiép dugc Ngan hang Nha nuée chip thuin bing vin ban
hoat ddng cung Gng dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang c6 don d& nghi thu hdi van ban chip thusn do chim dut hoat dong
cung Umg dich vu thanh toén khong qua tai khoan thanh todn cua khach hang
theo MAu s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh ndy;

¢) Khi cé ban én, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh xit phat vi pham
hanh chinh ctia co quan nha nude c6 tham quyén, co quan thi hanh 4n hinh su
¢ ndi dung yéu cau thu héi vin ban chap thuén cua doanh nghiép cung ung
dich vu buu chinh cong ich hodc ¢6 vin ban yéu cau cla co quan nha nudc co
thdm quyén, co quan thi hanh 4n hinh sy d& nghi thu hdi van ban chip thuan
cia doanh nghiép cung Ung dich vy buu chinh c¢ong ich;

d) Doanh nghiép dugc Ngan hang Nha nudc chép thuin bang vin ban
hoat ddng cung tmg dich vu thanh toén khéng qua tai khoan thanh todn cua
khach hang vi pham hanh vi bi cAm tai khoan 8 Diéu 8 Nghi dinh nay;

d) Sau thoi ban 03 thang ké tir ngdy Ngan ‘hang Nha nudc ¢6 vén ban
thong béo cho té chirc vi pham mét trong cac didu kién trong qua trinh cung
tng dich vu quy dinh tai Diéu 19 va phai thuc hién cac bién phap khic phuc
nhung doanh nghiép khong khic phuc dugc;

_ ¢) Hoat dong khong dung ndi dung chip thudn cia Ngan hang Nha nude
vé cung Umg dich vu thanh toén khéng qua tai khoan thanh toén ctia khach hang;

g) Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat hoat déng cung ung dich
vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cia khach hang,phat hign trong
thoi han 06 thang lién tuc, doanh nghiép khong thuc hién hoat déng cung img
dich vu thanh todn khdng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang.

5. Quy trinh, thu tuc xem xét thu hdi hodc thu hdi vin Ibén chép thuén
hoat déng cung tng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cua
khéach hang ctia doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh céng ich:

a) Trudng hop doanh nghiép bi giai thé hodc pha san theo quy dinh tai
didm a khoan 4 Diéu nay, doanh nghiép c6 vin ban thdng bao véi Ngén hang
Nha nude trong thoi han 07 ngay lam viéce ké tir ngay thoéng. qua Quyét dinh
giai thé doanh nghiép theo quy dinh tai Lu4t Doanh nghiép hodc ngay nhin
duoc Quyét dinh tuyén bd phé san cta Tda 4n nhén dén theo quy dinh cua
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phap ludt v& phéa san. Sau 10 ngiy lam viéc ké tr ngay nhén duogc vin ban
thong bao cia doanh nghiép, Ngan hang Nha nuéc ra quyet dinh thu hdi vin
ban chip thun.

Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay Ngén hang Nha nuéc nhin duge don dé
nghi thu hdi vin ban chap thuadn hoat déng cung tng dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toén cua khach hang quy dinh tai diém b khoan 4
Pidu nay, Ngan hang Nha nuéc ra quyét dinh thu hdi van ban chép thuin.

Sau 10 ngay lam viéc ke tir ngay phat sinh mét trong cac truong hop quy
dinh tai didm c, diém d, diém d khoan 4 Piéu nay, Ngin hang Nha nuéc ra
quyét dinh thu hdi vin ban chip thun;

b) Khi doanh nghiép c6 dAu hiéu vi pham mot trong cac truong hop néu
tai didm e, diém g khoan 4 Piéu nay, Ngan hang Nha nuéc ra théng bao va &8
nghi doanh nghiép giai trinh.

Sau 15 ngay lam viéc k& tir ngdy Ngin hang Nha nudc ra théng béo
nhung doanh nghiép duoc chép thuan khéng cé vén ban giai trinh hodc noi
dung giai trinh khong xac dang, Ngin hang Nha nudc xem xét ra quyét dinh
thu hdi van ban chip thuan.

6. Ngay khi nhin duoc Quyét dinh cia Ngén hang Nha nudc vé viée thu
hdi vin ban chap thuin, doanh nghiép bi thu héi vin ban chép thuin phai lap
tirc ngimg cung mg dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh todn cia
khéch hang.

Trong thési han 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh ciia Ngan hang Nha
nude vé viée thu hdi vin ban chép thuin, doanh nghiép phai g thong bao
bing van ban toi cac td chitc va ca nhén lién quan dé thanh ly hop déng va
hoan tit cac nghia vu, trach nhiém gifta c4c bén theo quy dinh phap luit.

Khi doanh nghiép d& hoan tit cc nghia vu, trach nhiém gilfa cac bén
theo quy dinh cia phap luat, sau thdi han 03 nam ké tir ngay doanh nghiép bi
thu hdi vin ban chip thuin trong trudng hop quy dinh tai khoan 4 (trir diém a
khoan 4) Piéu nay, doanh nghiép dugc d& nghi cung ‘mg dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toén cta khach hang theo quy dinh tai Pidu 19
Nghi dinh nay. Quy trinh, th tuc, hd so thuc hién theo quy dinh tai khoan 1,
khoén 2 Piéu nay.

Muc 3
THAM GIA HE THONG THANH TOAN QUOC TE

Pidu 21. Pidu kién tham gia hé thong thanh toin quéc té ciia ngin hing
thuong mai, chi nhanh ngan hang nuwée ngoai

1. Pa dugc phép thuc hién hoat dgng ngoai héi co ban trén thi trudng
trong nudc va quoc te.
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2. C6 chinh sach va quy trinh quan 1y rii ro vé rira tlen tai trg khung bo
tai tro pho bién vii khi hiy diét hang loat dap ung yeu cau ctia phap lujt vé
phong, chéng rira tién, tai trg khing bd, ta1 trg phd bién vii khi hiy diét hang
loat khi tham gia hé théng thanh toan qubc t8.

3. C6 hé théng thong tin dip ung yéu ciu v& quén tri diéu hanh, an toan,
bao mét theo quy dmh phép ludt cia Viét Nam; co quy dinh ndi bo v& tidu
chudn lya chon két ndi cac hé théng thanh toén qubc té.

4. Té chiic vn hanh hé théng thanh toan quéc té dugc thanh 18p va hoat
dong hop phép & nude ngoal.

Chwong IV
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 22. Cac dich vu trung gian thanh todn va didu kién cung timg
dich vu

1. Dich vu trung gian thanh toan bao gom dich vu chuyén mach tai
chinh, dich vu Chuyen mach tai chinh quoc t&, dich vy bu trir dign ti, dich vu
vi dién tt, dich vu hd trg thu ho, chi hd va dich vu cdng thanh toan dién ti.

Hoat d6ng cung Gng dich vu trung gian thanh toan thuc hién theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudec.

2. Piéu kién cung tmg dich vu trung gian thanh toan:

Tb chiic khong phai 1a ngén hang, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai duge
Ngin hang Nha nude cép Gidy phep hoat déng cung ung dich vu trung gian
thanh toan khi dap ting ddy du va phai dam bao duy tri 4 cac dleu kién sau
day trong qué trinh cung g dich vu trung gian thanh todn, cu thé nhu sau:

a) C6 gidy phep thanh lap hodc g1ay chimg nhén ding ky doanh nghiép
do co quan nha nuée co thim quyen cép va khong dang trong qua trinh chia,
tach, hop nhét, sap nhép, chuyen adi, giai thé, ph4 san theo quyét dinh da
duge ban hanh trong qué trinh dé nghi cip Gidy phép hoat dong cung ung
dich vu trung gian thanh toén; trudmg hop cung tng dich vu chuyén mach tai
chinh, dich vu bu trir dién 1, t chitc phai dam bao khong kinh doanh ngénh
nghé khac ngoai hoat déng cung ting dich vu trung gian thanh toan;

b) C6 vbn didu 18 thyc gop hodc duge cip toi thidu: 50 ty dong dbi véi
dich vu vi dién tu, dich vu hd trog thu hd, chi hd va dich vu cong thanh toan
dién ti; 300 ty dong (1‘01 v6i dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu chuyen
mach tai chinh qudc te dich vu bu trir dién tir; chiu hoan toan trach nhiém veé
tinh hgp phap cua ngudn vbn d3 gép hoic vén dugc cip;
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©) Co Pé an cung ung dich vu trung gian thanh toan dugc cap c¢6 thim
quyén theo quy dinh tai Didu 1é cna td chic phé duyét theo Mau s6 08 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;

d) biéu kién v& nhén suw: Nguoi dai dién theo phap luat, Tong Gidm dbc
(Giam dbc) cua tb chitc phai cé bing dai hoc trdy 1én vé mét trong cdc nganh
kinh t&, quan tri kinh doanh, lujt, cong nghé thdng tin va cd it nhét 05 nim
kinh nghiém l1a ngudi quan ly, nguol didu hanh cua tb chire trong linh vyec tai
chinh, ngén hang va khong thudc nhiing d6i tuong bi cAm theo quy dinh ctia
phép luét; phai bdo ddm ludn cé it nhit mdt nguoi dai dién theo phép luat cu
tri tal Viét Nam (Khl chi con lai mét nguoi dai dién theo phap ludt cu tru tai
Viét Nam thi nguoi nay khi xuét canh khéi Viét Nam phai ¢ uy quyen bang vin
ban cho c4 nhan khic cu tra tai Viét Nam thyuc hién quyén va nghia vu cua
ngudi dai dién theo phap luat. Truomg hop nay, nguou dai dién theo phép luat
van phai chiu trach nhiém vé viée thyc hién quyén va nghia vu dd uy quyén).

Phé Téng Giam dbc (Phé Giam d6c) va cac can bd chi chét thuc hién
Pé 4an cung (g dich vu trung gian thanh todn (gdm Truong phong (ban) hodc
tuong duong va cac can b6 k§ thuat) c6 bang cao dang tré 1&n vé mdt trong
c4c nganh kinh té, quan trj kinh doanh, luét, céng nghé thong tin hodc linh
vuc chuyén moén dam nhiém,

d) C6 Ban thuyét minh giai phap k¥ thudt phuc vu cho hoat dong cung
ttng dich vu trung gian thanh toan dé nghi chp Gidy phép duge cap co tham
quyén theo quy dinh tai biéu 18 chia t6 chire phé duyét dip ing yéu cdu dam
bao an toan hé théng théng tin cép d6 3 theo quy dinh cua phép ludt;

e) Dbi véi dich vu vi dién t va dich vu hd tro thu hd, chi hd cho cac
khach hang c¢ tai khoan tai nhidu ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, td chirc cung ung dich vy phai dugc mét t& chirc cung umg dich vu
chuyen mach tai chinh va dich vu bu trir dién t&r duge Ngan hang Nha nude
cap phép dé thuc hién chuyen mach giao dich tai chinh va xr 1y bu trir cac
nghia vu phét sinh trong qua trinh cung mg dich vu trung gian thanh toan cta
to chirc;

g) Déi véi dich vu chuyen mach tai chinh, dich vu bu trir dién tur, ngoai
céc didu kién quy dinh tai diém a, diém b, diém c, dlem d va diém d khoan 2
Piéu nay, td chirc cung tmg dich vu phai: dugc mdt td chire thyre hién quyet
toan k&t qua bu trir gifta céc bén lién quan; c6 thoa thuén ket ndi v6i it nhét 50
ngén hang, chi nhanh ngén hang nude ngoai cd tdng vén didu 18 trong nam
lidn ké trude nim ndp hd so dé nghi cip Gidy phép chiém trén 65% téng von
didu 1¢ cua cac ngan hang, chi nhanh ngén hang nude ngoai trong hé théng
cac td chuc tin dung va it nhét 20 tb chic cung Gng dich vu trung gian thanh
todn; ¢6 co s ha ting thong tin dap 'mg t6i thidu theo yéu cdu vé bao dam an
toan hé théng thong tin cap dd 4 theo quy dinh cla phép luit, ddm bao kha
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néng tich hop, két ndi dugc v&i hé théng k§ thuét cia té chic tham gia ¢6
thda thuin két noi; cé hé thong may chu thuc hién theo quy dinh phéap luét va
dap tmg ning luc x{t 1y tdi thiéu 10 triéu giao dich thanh todn/ngay;

T4 chirc tham gia khong dugc két nbi qua 02 t6 chirc cung g dich vu
chuyén mach tai chinh, dich vu bu trir dién tu;

h) Péi véi dich vu chuyén mach tai chinh quéc té, t& chirc cung ting dich
vu phai ¢é Gidy phép hoat dong cung Ung dich vy trung gian thanh toan
chuyen mach tai chinh con hiéu lyc; dugec mét td chirc thuc hién quyet toan
két qua bu trir gitia cac bén lién quan; c6 quy dinh ndi bd v& tidu chudn lya
chon két ndi céc hé théng thanh toan quoc té dé thuc hién chuyen mach tai
chinh cac giao dich thanh toan quéc t&; ¢é quy dinh noi b6 vé quy trinh
nghiép vu k¥ thuét d6i voi dich vu chuyén mach tai chinh quoc té dé nghi cap
phép va to chirc van hanh hé théng thanh toan qudc té& két ndi véi t6 chire
cung tng dich vu chuyén mach tai chinh qudc té phai dugc thanh 14p va hoat
d6ng hop phép & nude ngoai.

3. Trong thoi han tdi da 06 thang ké tir ngay dugc Ngan hang Nha nude
clp Glay phép hoat dong cung Umg dich vy trung gian thanh toan, t6 chiic
duoc cap phép phéi cung vng dich vy trung gian thanh todn ra thi truong va
chi dugc phép cung ung dich vu trung gian thanh toén ra thi truong sau khi
trién khai hé théng k¥ thuat dap ang quy dinh tai diém d khoan 2 Pidu nay,
dap g quy dinh tai didm g, diém h khoan 2 Didu nay d6i véi dich vu chuyen
mach tai chinh, dich vu bu trir dién tir, dich vu chuyén mach tai chinh quéc té.

Piéu 23. Nguyén tic lap va gii hd so dé nghi cip, cip lai, sia dbi, bd
sung, thu hoi Gidy phép hoat ddng cung itng dich vu trung gian thanh tein

1. H so phai dugc lap bing t1eng Viét. Trudng hop van ban do co quan,
t chire c6 thim quyén cta nuée ngoai chp, céng chitng ho#ic chitng nhan phai
duoc hop phap héa 1anh su theo quy dinh ciia phap ludt Viét Nam (trir truong
hgp duge mien hop phép hoéa lanh sy theo quy dinh phap ludt vé hop phap
hoéa lanh su) va dich ra tiéng Viét.

2. Cac ban sao hd so, tai lidu phai 1 ban sao ¢é chimg thuc hodc ban sao
chp tir sb gbc hodc ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu theo quy dinh cta
phép luét, trudng hop hd so giri true tuyén thi thie hién theo quy dinh vé thia
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

3. So yéu 1y lich c4 nhén tu 1ap dugc chimg thuc chit ky theo quy dinh
ctia phap luat.

4. Hd so duoc gi qua duong buu dién (dich vu buu chinh) hodc nop
truc tiép t6i Bd phan Mot clra Ngan hang Nha nude hode truc tuyen tai Cong
dich vu céng Ngén hang Nha nuéc hodc Cbng dich vu céng qudc gia.
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5. Tb chirc d& nghi cap, chp lai, stra doi, bo sung, thu héi Gidy phép pha1
chiu hoan toan trach nhiém truge phap luét vé tinh chinh xéc, trung thuc cua
céc théng tin cung cip.

Pidu 24. CAp Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan

1. Ngén hang Nha nudc cép Gidy phép hoat dong cung ng dich vy trung
gian thanh toan quy dinh tai khoan 1 Diu 22 Nghi dinh ndy cho td chirc dé
nghi cap Gidy phép hoat dong cung ting dich vu trung gian thanh toén.

2. Hd so d& nghi cdp Gidy phép hoat ddng cung tmg dich vy trung gian
thanh toan:

a) Don d& nghi chp Gidy phép theo MAu s6 07 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay;

b) Nghi quyét cua Hbi ddng thanh vién, Hoi dong quan tri, Dai héi dong
cd dong, van ban cua ngudi dai dién c6 thim quyen ctia cht s& httu phu hop
v6i tham quyen quy dinh tai Pidu 18 cong ty Ve viéc théng qua Peé an cung
ung dich vu trung gian thanh toan va Ban thuyét minh giai phép k¥ thuat;

c) Pé 4n cung Ung dich vu trung gian thanh toan theo Mau sb 08 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;

d) Béan thuyét minh giai phdp k¥ thuat;

d) Hb so vé& nhan sw: so yéu ly lich theo Mau s 09 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay, ban sao cic vin bang chimg minh néng luc, trinh do chuyén
mdn nghiép vu cua nguol dai dién theo phap luat, Tong Gidm dbc (Giam
doc) Phé Téng Gidm dbc (Phé Gidm dbc) va céc can b chu chét thuc hién
D& 4an cung Ung dich vu trung gian thanh toan; phiéu 1y lich tu phép hoac van
bén c6 gia tri tuong duong clia nguoi dai dién theo phép luft, Tong Giam dbc
(Giadm doc) theo quy dinh cua phap luat (truéc thon didm ndp hd so dé nghi
cap Glay phép khong qua 06 théng); vin ban cia nguoi dai dién ¢6 thim
quyen cia don vi noi nguoi dai dién theo phép luét, Tdng Giam dbc (Gidm
d6c) di hodic dang lam viéc xdc nhén chitc vu va thdi gian ddm nhén chire vu
hodc ban sao vin ban chimg minh chire vu va thoi gian dam nhiém chitc vu
tai don vi ciia nguoi dai dién theo phap luét, Téng Gidm dbc (Giam dbe);

e) Ban sao c4ac tai liéu ching mmh to chirc d& nghi cip Gidy phep dugc
thanh 13p va hoat dong hop phap, gom gidy phep thanh 18p hodc gidy ching
nhan ding ky doanh nghiép hodc gidy to c6 gia tri tuong duong; Didu 18 t6
chitc va hoat déng ctia t chitc; gidy chimg nhén dAu trr ctia nha du tu nude
ngoai (néu cé);
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g) Van ban cam két va tai liéu ching minh cta chi s& hitu, thanh vién

sang lap, ¢ dbng sang 1ap cta td chic vé vide dam bao duy tri gid tri thuc cé
ctia vén didu 18;

h) P6i voi dich vu chuyén mach tal chinh, dich vu bu trir dién ti:
phuong 4n dwoc mot t6 chic thuce hién quyét toan két qua bu tri gitra cac bén
lién quan quy dinh tai Mau so 08 ban hanh kém theo Nghi dinh nay; vén ban

thoa thudn két n01 vGi cdc t6 chite tham gia, c6 ndi dung cam két khong duogc
két ndi qua 02 td chitc cung tng dich i chuyén mach tai chinh, dich vu bu
trir dign t; tai liéu ching minh co s6 ha tdng thong tin, hé théng may chi dap
ung quy dinh tai diém g khoan 2 Diéu 22 Nghi dinh nay;

1) bbi véi dich vu chuyen mach tai chmh quoc té: Quy dinh ndi bd vé
tiéu chun lua chon hé thdng thanh toén quoc te dé két ndi thue hién chuyén
mach tai chinh cac giao dich thanh toan quoc té; quy dinh néi bd vé quy trinh
nghiép vu voi cac bién phap quan ly riu ro d6i voi dich vu chuyen mach tai
chinh quoc té @& nghi cap phép; ban sao tai ligu chitng minh t6 chirc van hanh
hé thong thanh toan quéc té duoc thanh 14p va hoat dong hop phap & nude
ngoai do co quan co thdm quyen ciia quoc gia, vung lanh thd noi td chuc
thanh 1ap hodc d4it tru s& chinh cap; phuong 4n dugc mot t6 chie thuc hién
quyét todn két qua bu trir gifta céc bén lién quan quy dinh tai M&u sb 08 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Quy trinh, thu tuc cip Gidy phép

Truong hop nop hd so duge gui qua dudng buu dién (dich vu buu chinh)
hodc ndp truc tiép t6i Bo phén Mot cira Ngdn hang Nha nudc, to chitc dé nghi
chp Glay phép gui 02 bo ho so va 06 dia CD (hoac 06 USB) luu trit ban quét
B6 hod so day da dé nghi cap Glay phép theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
Cin cfr vao hd so d& nghi clp Gidy phép, Ngan hang Nha nudc phéi hop véi
cdc b, co quan lién quan tién hanh thAm dinh hd so trén co s& cac diéu kién
quy dinh tai khoan 2 Piéu 22 Nghi dinh nay.

a) Trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tlr ngay nhén duge hd so d& nghi
cp Glay phép, Ngén hang Nha nudc ¢ vin ban gui to chic xdc nhén dd
nhan diy dd thanh phin hé so hop 18. Trudng hop thanh phan hd so khéng
ddy da va hop 18, Ngan hang Nha nude ¢o van ban g t6 chitc yéu cu bd
sung, hoan thién thanh phan hé so. Thoi gian bb sung, hoan thién thanh phan
hd so khong tinh vao thoi gian thim dinh ho so.

Trong thoi han 60 ngay ké& tir ngay Ngan hang Nha nudc ¢6 van ban yéu
clu bb sung thanh phan hé so nhung to chirc d& nghi cip Gidy phép khong
giri lai hd so hoic hd so bd sung cia té chire khéng dap tmg thanh phan thi
Ngan hang Nha nude ¢6 vén ban tra lai hd so cho td chirc;
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b) Trong thoi han 90 ngay lam vide ké tir ngay nhén diy da thanh phin
ho so thp 18, Ngan hang Nha nudc tién hanh thim dinh hd 80. Trong thoi han
60 ngay ké tur ngay Ngan hang Nha nuée ¢6 van ban yéu cAu giai trinh, hoan
thién hd so ma tb chac khong gt lai hé so thi Ngén hang Nha nuée cé vin
ban tra lai hd so cho t& chirc.

Trong thoi han 90 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc hd so bo sung,
hoan thién cua t6 chirc, Ngan hang Nha nude tlen hanh thdm dinh, cAp Gidy
phep theo quy dinh. Truong hop khong: cAp Gidy phép, Ngén harg Nha nuéc
6 vin ban tra 161 td chirc, trong d6 néu rd 1y do;

©) Ké tir ngay Ngén hang Nha nudc nhan day du thanh phéan hd so ‘hop
18, td chirc dé ngh1 cap Glay phép duge tu giri bd sung, hoan thién ho so t6i da
02 14n; thoi gian nop hd so tu bd sung, hoan thién cia té chire t01 da khéng
vugt qua 60 ngay ké tir ngay Ngén hang Nha nudc c¢b van ban gii t6 chire xac
nhan d& nhan diy du thanh phin hd so hop 1&.

4. Quy trinh, thu tuc tridn khai hoat ddng sau khi duoc cip Gidy phép

T6i thidu 30 ngay lam viée trude ngdy du kién cung Ung dich vu trung
gian thanh todn ra thi trudng va khong qua 06 théng ké tir ngay duoc Ngén
hang Nha nudc cap Gidy phép, td chirc di duge Ngin hang Nha nudc cdp
Gidy phép cung tmg dich vy trung gian thanh toan phal thdng bao va cung cép
tai ligu chirng minh cho Ngén hang Nha nudc vé viée: Hé théng k¥ thuat dép
g didu kién quy dinh tai didm d khoan 2 Piéu 22 Nghi dinh nay; ban 520
Bién ban nghiém thu k¥ thuit cdc dich vu trung gian thanh toan da dugc céap
phép véi mot ngén hang hop tac d6i vé6i dich vu vi dién tir, dich vu hd tro thu
hé, chi hd va dich vu cdng thanh toan dién tir theo Mau s6 10 ban hanh kém
theo Nghi dinh nay; tai liéu chimg minh dugc mét td chie thuc hién quyét
todn két qua bu trir gitta cic bén lién quan d6i vai dich vu chuyen mach tai
chinh, dich vu bu tri dién tir, dich vu chuyén mach tai chinh quéc té dap tng
didu kién quy dinh tai diém g, diém h khoén 2 Piéu 22 Nghi dinh nay.

Trong thoi han 15 ngay lam viéc k& tir ngay nhén dugc day du hd so, tai
liéu, Ngin hang Nha nudc thuc hién kiém tra thuc té tal td chirc cung tng
dich vu trung gian thanh toan va c6 vén ban thong bao vé vide dap Umg hodc
khong dép tmg quy dinh tai diém d, diém g, diém h khoan 2 Pidu 22 Nghi
dinh nay. Trudng hop khong ddp ing, Ngan hang Nha nudc xem xét thuc
hién thu hdi Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan theo
quy dinh tai diém e khoan 1 Didu 27 Nghi dinh nay.

5. Thoi han Gidy phép

Thoi han hoat dong ghi trén Glay phép 14 10 ndm tinh tir ngay td chirc
dugc Ngén hang Nha nude chp Gidy phép. Péi véi dich vu chuyén mach tai
chinh quoc t&, thoi han hoat dong khéng duoc vuot qua thoi han hoat dong
ghi trén Gidy phép cung tmg dich vu chuyé&n mach tai chinh.
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Diu 25. Cip lai Gidy phép hoat dong cung dng dich vu trung gian
thanh toian

Ngéan hang Nha nudc cip lai Gidy phép hoat déng cung mg dich vu
trung gian thanh toédn trong céac trudng hop sau:

1. Hét thot han Gidy phép

THi thidu 60 ngay trude ngay hét thoi han hoat dong ghi trén Gidy phép,
td chirc cung tng dich vy trung gian thanh todn phai gui Hb so d& nghi cip lai
Gidy phép cho Ngan hang Nha nuéc. Truong hop hé so duge gii qua dudmg
buu di¢n (dich vu buu chinh) hodc nop truc tiép t6i B6 phan Mot clra Ngéan
hang Nha nudc, t chirc cung mg dich vy trung gian thanh toan gui 03 b hd
so dé nghi cp lai Gidy phép gom don d& nghi cap lai Gidy phép theo MAu s6 11
ban hanh kém theo Nghi dinh nay, bao cao tinh hinh thye hién hoat déng theo
G1ay phép ke tir ngdy duoc cip Gidy phép dén ngay ndp don dé nghi cp lai
Gidy phép va ban sao Gidy phép dang c6 hiéu luc t6i Ngin hang Nha nudc.

Trong thoi han 30 ngay 1am viée ké tir ngay nhén duge ho so dé nghi clp
lai Gidy phép cla t4 chirc, Ngan hang Nha nudce s€ xem xét cAp lai Gidy phép
hodc cé van ban thong béo tir chdi trong d6 néu rd 1y do;

Thot han hoat dong ghl trén Glay phép 1a 10 nam tinh tr ngay td chuc
dugc Ngan hang Nha nudc cap lai Gidy phép.

2. Gidy phép bi mét, bi rach, bi chay hodc bi hty duéi hinh thire khac

TH chirc cung tng dich vu trung gian thanh todn giri don dé nghi cép lai
Gidy phép theo MAu s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh ndy trong d6 néu I8
ly do. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tlr ngay nhin dwgc don dé nghi clp
lai Gidy phép cua td chire, Ngén hang Nha nudc xem xet cAp lai Gidy phép
hoiic c6 van ban thong bao tir chéi trong d6 néu 18 1y do;

Thoi han hoat dong ghi trén Gié‘iy phép dugc gilt nguyén nhu thot han
hoat ddng trén Gidy phép di bi mat, bi rach, bi chay hodc bi hiy duéi hinh
thire khac.

Didu 26. Sira d6i, bé sung Gidy phép hoat djng cung tmg dich vu trung
gian thanh toan

1. Trudng hop thay ddi mét trong céc ndi dung quy dinh trong Gidy phép
hoat dong cung Ung dich vu trung gian thanh toan sau: tén t8 churc, dia diém
dat try s¢ chinh, ngimg cung cap mdt hodic mdt sé dich vu trung gian thanh
todn da dugce cp phép, két ndi thém hé thong thanh toan quoc té clia td chic
cung ung dich vy chuyén mach tai chinh quoc té:
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a) T4 chiic cung Ung dich vu trung gian thanh toan gui 01 bd hd so dé
nghi stra ddi, bd sung Gidy phép goém: don dé nghi sira ddi, bd sung Gidy
phép hoat dong cung tmg dich vy trung gian thanh toan theo MAu s6 12 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay; ban sao Gidy phep hoat déng cung ung dich vu
trung gian thanh todn con hiéu lyc; ban sao gidy ching nhan déng ky doanh
nghi¢p da thay dbi tén doanh nghiép, gidy chitng nhan ding ky dau tu dbi vai
nha dAu tu nude ngoai (néu cb); bao cdo tinh hinh thyc hién hoat dong cung
tng dich vu trung gian thanh toan k& tir ngay dugc cip Gidy phép dén ngay
ndp hd so dé nghi sta dbi, b sung Giay phép.

Trudng hop dé nghi két nbi thém hé thong thanh toan quoc té, td chic
cung ing dich vu chuyén mach tai chinh quoc té bd sung thém céc tai lidu quy
dinh tai diém i khoan 2 Diéu 24 Nghi dinh nay;

b) Ngén hang Nha nudc tiép nhan va xét tinh hop 1& cla hd so d nghi
stra ddi, bo sung Glay phép trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhin
dugc hd so va quyet dinh stta déi, bd sung Gidy phep hoat ddng cung tmng
dich vu trung gian thanh toan trong thoi han 30 ngay lam viée ké tir ngay
nhan dugc diy di hd so hop 1¢. Truong hop tur chéi stra ddi, bd sung Gidy
phép, Ngén hang Nha nude ¢ vin ban tra 10i td chirc trong d6 néu rd 1y do;

¢) Thoi han hoat dong ghi trén Gidy phép sira dbi, bd sung khong vuot
qué thoi han hoat dong ghi trén Gidy phép hoat ddng cung tng dich vu trung
gian thanh toan;

d) Pbi véi dich vu trung gian thanh toan d& nghi ngung cung cép, t6
chirc cung ting dich vu trung gian thanh toan phai ngung cung cap dich vy sau
khi Ngan hang Nha nuéc sua dbi, bd sung Gidy phép va trong thoi han 30
ngay ké tir ngdy duge Ngan hang Nha nudce sta ddi, bd sung G1ay phép, 6
chitc cung ng dich vu trung gian thanh toan phai gui théng bao bing vén ban
t6i céc td chirc va ¢4 nhan lién quan d& thanh 1y hop ddng va hoan tt cac
nghia vu, trdch nhiém gifta cac bén lién quan theo quy dinh cua phép luét.

2. Trudng hop thay dbi mot trong cac ndi dung sau: nguoi dal dién theo
phap luét, thay dbi vén didu 18, thay dbi ty 18 s& hitu vén didu 18 clia chi sé
hiru; thye hién chia, tach, hop nhit, _sap nhép, chuyén ddi doanh nghlep, trong
thdi han hiéu Iwc cta Gidy phép, t5 chire cung \mg dich vu trung gian thanh
toan khéng phai 1am tha tuc d& nghi stra dbi, bd sung Gidy phép nhung phai
gui thong bao cho Ngn hang Nha nudc béng vin ban va tai lidu ching minh
cac thdng tin lién quan (néu c6) trong thoi han 30 ngdy ké tir ngdy c6 céc thay
d6i néu trén.

Didu 27. Thu hdi Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan

1. Ngén hang Nha nudc xem xét thuc hién thu hdi Gidy phép mét trong
cac truong hop sau déy:
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a) T chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan bi giai thé hoiic pha
san theo quy dinh cua phap luét;

b Té chirc cung ng dich vu trung gian thanh todn c6 don dé nghj thu
hoi Gidy phép do chédm dut hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toén
duoc cap phép theo Mau so 15 ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) Khi cé hidu luc ban an, quyét dinh thi hanh 4 an, quyét dinh x{ phat vi
pham hanh chinh cua co quan nha nuéc c6 tham quyen c¢ quan thi hanh an
hinh sy ¢6 néi dung yéu cau thu héi Gidy phép cua td chirc cung ung dich vu
trung gian thanh toan hogc c6 vén ban yéu cau cla co quan nha nudc co thdm
quyén, co quan thi hanh an hinh sy dé nghi thu hdi Gidy phép cia tb chic
cung ung dich vu trung gian thanh toén;

d) T chirc cung tmg dich vy trung gian thanh todn st dung, lc_ri\ dung tai
khoan thanh toan, phwong tién thanh toén, dich vu thanh toan, dich vu trung
gian thanh toan @é danh bac, t6 chirc danh bac, ltra dao, kinh doanh trai phap
luat, rira tidn, tai trg khing bd, tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat;

d) Sau thoi han 03 thang ké tir ngay Ngan hang Nha nuée ¢6 vin ban
théng bao cho t& chitc vi pham mét trong cac didu kién trong qua trinh cung
tng dich vu quy dinh tai diém a, didm b, diém ¢, diém d, diém e, didm g,
khoan 2 Diéu 22, hé théng k¥ thuat khéng dép ‘mg quy dinh tai diém ¢ khoan 2
Piéu 22 Nghi dinh nay va phai thuc hién cac bién phéap khic phuc nhung tb
chirc khéng khéc phuc duoc;

e) Té chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan khong dap tng quy
dinh tai khoan 3 Pidu 22 Nghi dinh ndy, khéng cung cAp duoc tai liéu ching
minh hodc tai li¢u ching minh khéng dap mg quy dinh tai khoan 4 Piéu 24
Nghi dinh ndy va sau thoi han 03 thang ké tir ngay Ngan hang Nha nuée ¢d
van ban thong béo yéu chu t chirc thuc hién cac bién phap khic phuc nhung
td chic khéong khic phuc dugc;

g) Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cung tmg dich
vu trung gian thanh todn phat hién trong thoi han 06 thang lién tuc, td chure
khéng thue hién hoat ddng cung tmg dich vu trung gian thanh toan dugc cap
phép cho khach hang;

h) Té chire cung u’ng dich vu trung gian thanh toan tai pham viéc béo cao
khéng trung thuc so6 du, s6 lugng vi dién tir theo quy dinh.

2. Quy trinh, thu tuc thu hdi Gidy phép

a) Truong horp to chtre bi giai thé hodc pha san theo quy dinh tai dlem a
khoan 1 Biéu nay, tb chitc c¢6 don dé nghi thu hdi Gidy phép theo Mau 56 15
ban hanh kém theo Nghi dinh nay giri Ngan hang Nha nude trong thoi han 07
ngay lam viée k& tir ngay thong qua Quyét dinh giai thé doanh nghiép theo
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quy dinh tai Ludt Doanh nghiép hodc ngay nhén dugc Quyét dinh tuyén b
pha san ctia Toa 4n nhén dén theo quy dinh cta phap lut vé pha san. Sau 10
ngdy lam viée ké tir ngay nhén dugc van ban théng bao cta tb chirc, Ngin
hang Nha nude ra Quyét dinh thu héi Gidy phép.

Sau 10 ngay lam viéc ké tr ngay Ngan hang Nha nuéc nhén dugc don dé
nghi thu hi Glay phép do cham dut hoat dong cung ung dich vu trung gian
thanh toan cua td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai
diém b khoan 1 Piéu nay, Ngan hing Nha nudc ra quyet dinh thu hdi Gidy phép.

Sau 20 ngay lam viéc ke tl ngay phat sinh mft trong céc truong hop quy
dinh tai dlem ¢, diém d, diém d, diém e khoan 1 Piéu nay, Ngan hang Nha
nude ra quyét dinh thu hdi Gidy phép.

b) Khi t6 chic cung ung dich vy trung gian thanh toan c¢6 ddu hidu vi
pham trudng hop néu tai didm g, diém h khoén 1 Pidu nay, Ngén hang Nha
nuéc xem xét thu hdi Gidy phép va ra thong bao dé nghi té chric gidi trinh.

Sau 20 ngay lam viéc ké tir ngdy Ngin hang Nha nudc ra thﬁng bao
nhung td chitc dugc cap Gidy phép khdng cé vin ban gial trinh hodc ndt dung
giai trinh khdng x4c ddng, Ngan hang Nha nudc ra quyét dinh thu héi Gidy phép.

3. Ngay khi nhin dugc Quyet dinh cia Ngin hang Nha nudc vé viéc thu
hdi Gidy phep, td chirc bi thu hdi Gidy phép phai lap tic ngimg cung tng dich
vu trung gian thanh toan.

Trong thoi han 30 ngay ké tlr ngay ¢o Quyet dinh cha Ngén hang Nha
nude v& viée thu hdi Gidy phep, td chue bi thu hdi Gidy phép phai gt thong
bao bang vin ban t&i cac td chirc va ca nhan lién quan dé thanh 1y hop ddng
va hoan tit cdc nghia vy, trach nhiém gifta cac bén theo quy dinh phép lut.

Khi t& chire bi thu hdi Gidy phép da hoan tit cic nghia vy, trach nhiém
gira cac bén theo quy dinh cda phap luét, sau thoi han 03 nam ké tir ngay to
chixc bt thu h01 Gidy phép trong truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, t6
chic duge dé nghi cép Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh todn theo quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh nay. Quy trinh, thil tuc, hé so
d& nghi clp Gidy phép thuc hién theo quy dinh tai Pidu 23 va Piéu 24 Nghi
dinh nay.

_ Pidu 28. Trach nhi¢m phdi hop cip, cip lai, sira ddi, bd sung va thu hoi
Gidy phép hoat dgng cung tmg dich vy trung gian thanh tedn

1. Tréch nhiém phbi hop trong qué4 trinh thdm dinh

a) Ngan hang Nha nudce ¢6 van ban gii 14y y kién ctia BS Cong an va cac
co quan lién quan vé& viée tuén thu quy dinh phap luét lién quan cta t6 chitc
va nguoi dai dién theo phap luit cua td chire trong thoi gian hoat dong trudc
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khi dugc xem xét cép, cip lai, stra dbi, bd sung va thu hoi Gidy phép theo quy
dinh tai Didu 24, khoan 1 Didu 25, khoan 1 Pidu 26, diém d, diém g khoan 1
Pidu 27 Nghi dinh nay;

b) Trong thdi han 15 ngay lam viéc k& tir ngdy nhén dugc vin ban cia
Ngén hang Nha nude, cac bd, co quan lién quan tai diém a khoan nay cé y
kién bing van ban gii Ngan hang Nha nudc;

¢) Ngén hang Nha nudc xem xét clp, cap lai, stra ddi, bd sung va thu hdi
Gidy phép trén co s& hd so va ¥ kién clia cac bd, co quan lién quan.

2. Ngén hang Nha nuéc cong b cong khai vé viéc clp, cAp lai, stra ddi,
bb sung va thu hoi G1ay phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh
to4n cla td chitc cung ung dich vu trung gian thanh toan trén Cdng théng tin
dién tr ctia Ngén hang Nha nudc. T chirc cung ung dich vu trung gian thanh
todn phai cong b6 cong khai Gidy phép, Quyét dinh stra d6i, bd sung, Quyét
dinh thu hdi Gidy phép hoat dong trén trang thong tin dién tir chinh thirc cda
tb chic d6 ¢ khach hang biét.

- Chwong V
TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 29. Pam bio an toin, bio mit trong thanh toan

1. Té chirc cung ung dich vu thanh toén,'té chitc cung mg dich vu trung
gian thanh toan phai ép dung cac bién phap dam bdo an toan, bao mét trong
thanh toan theo quy dinh cda phép luat va duge quy dinh céc bién phap dam
bao an toan trong hoat dong thanh toan phl‘l hop véi cac quy dinh phép luat
lién quan. Khach hang st dung dich vu c¢6 nghia vu tudn tht cac bién phap
dam bao an toan, bio mat trong thanh toan theo quy dinh va huéng dan ctia
céc td chitc cung Ung dich vu.

2. T6 chirc cung tng dich vu thanh toén, td chirc cung ung dich vu trung
gian thanh toan phai co bién phéap klem tra, gidm sat cac don vi chdp nhén
thanh toan nhim phat hién va glal quyet hodc d& nghi co quan nha nuéc cé
thAm quyén x{ Iy c4c hanh vi vi pham vé hoat dong thanh toan theo quy dinh
cta phap luat.

3. T chirc cung tng dich vu thanh todn, t6 chirc cung ing dich vu trung
gian thanh todn phai c¢6 bién phap quan tri ri ro, phong, chdng viéc str dung,
loi dung viéc cung Ung phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan dé danh bac, td chirc danh bac, thuc hién giao dich
thanh toan khdng (giao dich thanh toan hang hda, dich-vu ma khéng phat sinh
viéc mua ban hang hda hodc cung Ung dich vu) hodc cac hanh vi vi pham
phap luat khéc.
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4. T6 chic cung ung dich vu trung gian thanh toan va cac tb chirc, ¢4 nhan
lién quan c6 nghia vu cung cp dly di thong tin, gidy t& va chimg tix theo quy
dinh ctia t6 chirc cung ung dich vu thanh toan khi thue hi€n thanh todn ngoai t€
va thanh toan qubc té quy dinh tai khoan 3, khoan 5 bidu § Nghi dinh nay va
chiu trach nhiém trudc phap ludt vé tinh x4c thyc ctia céc loai gidy to, chimg tir
d3 xudt trinh. T4 chirc cung ting dich vu thanh toan phai ap dung céc bién phap
xem X¢t, kidm tra, luu gift cdc gidy to va chung tir lién quan dén cac giao dich
thuc té d& dam bao viéc thanh todn bing ngoai t& va thanh todn quoc té thuc
hién ding muc dich va pht hop v6i quy dinh ctia phap luat.

Didu 30. Quyén vé théng tin, bio cdo

1. Ngén hang Nha nude co quyén yéu cu cac td chirc cung ung dich vy
thanh todn va cac td chiic cung ung dich vu trung gian thanh toan cung clp
thoéng tin c¢6 lién quan téi viée cung tmg dich vu theo dinh ky va dét xudt; viée
cung cAp thdng tin ndy thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nude.

2. T chirc cung tmg dich vu thanh toan, t& chirc cung mg dich vy trung
gian thanh toan cd quyen yéu cu khach hang st dung dich vu cung chp thong
tin c6 1ién quan khi st dung dich vu cia minh.

Didu 31. Nghia vu vé thong tin, bie cdo

1. T6 chirc cung Umg dich vu thanh todn, tb ‘chire cung \ing dich vy trung
gian thanh toén ¢6 nghia vy bdo céo va cung cip thong tin cho cdc co quan
nha nudce cd thidm quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. Té chirc cung tung dich vu thanh todn, tb chirc cung ung dich vu trung
gian thanh toan c6 nghia vu cung cép thong tin vé giao dich va sb dur trén tai
khoan ctia chi tai khodan thanh toan, giao dich va s6 du trén vi dién tir ctia chd
vi dién ti theo thoa thudn véi chu tai khoan thanh toan, chu vi dién tir.

Picu 32. Bio mit thong tin
1. Quyén tir chdi cung cip thong tin

T chirc cung Gng dich vu thanh toan, tb chirc cung \mg dich vu trung
gian thanh toan c6 quyén tir chéi yéu clu cia td chic, ca nhan khac vé viéc
cung cip thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich va sb du trén tai khoan,
vi dién tlr, giao dich va so du trén vi dién tir trir truomg hop theo yéu cdu cta
co quan nha nude c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap lut hodc dugc su
chép thuén cia khéch hang.

2. Nghia vu bao mét théng tin

T6 chirc cung tmg dich vu thanh toén, t6 chitc cung ung dich vu trung
gian thanh todn co trach nhiém git bi mat cdc thong tin lién quan dén tai
khoan, giao dich va sb du trén tai khoan, vi dién tit, giao dich va sd du trén vi
dién tu, tru truong hop duge sy chip thuin cta khach hang ho#c phap luat co
quy dinh khac.
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Chuong VI
HOAT PONG GIAM SAT

Pidu 33. Giam st cac hé théng thanh todn quan trong trong nén kinh té

I. Ngén hang Nha nudc ban hanh cdc quy dinh vé glam sat va thye hién
gidm sat cac hé théng thanh todn quan trong trong nén kinh té dé g0p phan
tdng cudng dam bao sy hoat dong On dinh, an toan cua cdc hé théng thanh
toan quan trong trong nén kinh té.

2. Ngén hang Nha nuéc xéc dinh céc hé théng thanh toan quan trong
chiu sw gidm sat ciia Ngén hang Nha nude. Ngén hang Nha nudce giam sat cac
hé thong thanh toan quan trong bang cac bién phap gidm sat tir xa, kiém tra tai
chd va céc bién phéap khac khi cin thiét theo nguyén tic khong lam can trg
hoat déng binh thudng cua hé thong va td chirc van hanh hé théng thanh toén
quan trong.

3. Ngén hang Nha nudc cé quyen yéu céu to chitc van hanh, ngan hang
quyét toén, cac thanh vién tham gia hé thdng thanh toan quan trong cung cép
théng tin lién quan dén hé théng.

4. TS chirc vAn hanh, ngin hang quyét todn, thanh vién tham gia hé
thong thanh toan quan trong ¢6 trach nhiém cung cép théng tin lién quan dén
hé thdng theo yéu ciu ciia Ngin hang Nha nudc.

5. Céc tb chirc van hanh, ngan hang quyét toan hé théng thanh toan quan
trong cé trach nhiém chép hanh cac quy dinh va thyc hién céc yéu ciu giam
sat cia Ngén hang Nha nuéc; ban hanh céc quy dinh ndi bd v& kiém soat rii
ro va dam bao su hoat déng lién tuc cua hé thong.

Piéu 34. Giam sat hoat ddng cung ting dich vu thanh todn

1. Ngan hang Nha nuéc x4c dinh pham vi, ban hanh quy dinh vé giam
sat va thire hién gidm sét hoat déng cung tmg dich vu thanh toan.

2. Ngin hang Nha nwéce gidm sit hoat dong cung tmg dich vu thanh toan
bang cdc bién phép giam sat tir xa, kiém tra tai chd va cac bién phap khac khi
cin thiét theo nguyén tic khong 1am can trd hoat ddng binh thudng clia cac tb
chitc cung Ung dich vu thanh toén.

3. Ngan hang Nha nudc ¢é quyén yéu cdu td chitc cung ung dich vu
thanh todn cung cép thong tin lién quan dén hoat ddng cung Ung dich vu
thanh toan.

4. T4 chic cung ung dich vu thanh todn cé trach nhiém cung cap théng
tin lién quan dén hoat ddng cung Uing dich vu thanh toan theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nuéc va ¢6 trach nhiém chép hanh céc quy dinh, thuc hién
cac yéu céu giam sat cia Ngan hang Nha nude.
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Pidu 35. Giam sat hoat dong cung vmg dich vy trung gian thanh toan

1. Ngan hang Nha nudc ban hanh quy dinh vé gidm sat va thue hién
gidm sat hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan cua td chic duge
Ngén hang Nha nudc cip Gidy phép.

2. Ngén hang Nha nude giam sat hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan bang cdc bién phdp giam sat tir xa, kiém tra tai chd va cdc bién
phap khac khi can thiét theo nguyén tic khéng tam can tré hoat dong binh
thudng cla cac td chirc cung tng dich vu trung gian thanh toédn.

3. Ngan hang Nha nudc ¢6 quyén yéu céu td chire cung tng dich vu
trung gian thanh toan cung cAp théng tin lién quan dén hoat d6ng cung Ung
dich vu trung gian thanh toan.

4. TS chirc cung ung dich vu trung gian thanh todn c¢é trach nhiém cung
cép théng tin lién quan dén hoat déng cung g dich vu trung gian thanh toan
theo yéu ciu ctia Ngin hang Nha nuée va ¢ trach nhiém chip hanh cic quy
dinh, thuc hién cac yéu clu giam sat ciia Ngan hang Nha nudc.

5. To chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan phai xay dung va
cung cip cbng cu gidm sat truc tuyén d& Ngan hang Nha nuéc giam sat hoat
d6ng cung ung dich vu trung gian thanh todn trudc khi chinh thirc cung ing
dich vu ra thi treong cho khach hang.

6. Ngin hang hop tac véi to chtrc cung trng dich vu trung gian thanh toan
c6 trach nhiém béo cao, cung cép thong tin lién quan dén hoat dong hop tac
cung Ung dich vu trung gian thanh todn; théng tin dir liéu lién quan dén vigc
mo va quan 1y tai khodn dam bao thanh toan cho td chirc cung g dich vu
trung gian thanh toan d6i v6i dich vu vi dién tir, dich vu hé trg thu h9, chi ho
theo yéu cdu cia Ngan hang Nha nude.

. Chuong vl
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 36. Quy dinh chuyén tiép

1. Ngén hang thuong mal, chi nhanh ngin hang nudec ngoai da tham gia
cac hé thong thanh toan quéc té trude ngdy Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh
dugce t1ep tuc tham gia cac hé théng thanh toan qubc t& d6. Trong thoi han 24
thang ké tir ngay Nghi dinh nay cé hiéu lyc thi hanh, ngén hang thuong mai,
chi nhdnh ngén hang nudc ngoai c6 trach nhiém d4p tmg didu kién kinh doanh
quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh nay va hoan thanh tha tuc d& nghi chip thuan
tham gia hé théng thanh toan quoc t& theo quy dinh clia Théng dbc Ngan hang
Nha nuéc; qué thoi han néu trén, ngén hang thuong mai, chi nhdnh ngén hang
nude ngoai phai chAm dit tham gia céc hé théng thanh toan quéc té khong ghi
trong Gidy phép.
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2. TS chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn dugc cép phép dich
vy hd tro chuyén tién dién tir (theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 3 Théng tu
sd 39/2014/TT-NHNN ngay 11 théng 12 ndm 2014 ctia Ngin hang Nha nudc
hucmg dan vé dich vu trung gian thanh toan) ghi trong Gidy phep hoat dong
cung Ung dich vu trung gian thanh toén trude ngay Nghi dinh nay ¢6 hiéu Juc
thi hanh thi dich vu nay dugce tiép tuc thuc hién theo thda thuén gitra cac bén.

. 3. T chitc cung tng dich vu chuyén mach tai chinh duoc cip pheép truge
ngay Nghi dinh nay ¢ hiéu lyc thi hanh d3 két ndi véi céc hé thong thanh
todn qudc té thi duge tiép tuc két ndi vdi cac hé théng thanh toan quéc té do.
Trong thoi han 24 thang ké tir ngdy Nghi dinh nay ¢4 hiéu luc thi hanh, tb
chire cung mg dich vu chuyén mach tai chinh dwgc cap phép ¢é trach nhiém
dap ting diéu kién kinh doanh va hoan thanh thu tuc de nghi cAp Gidy phép
hoat dong cung tng dich vu chuyén mach tai chinh quoc té theo quy dinh tai
Nghi dinh nay; qua thoi han néu trén, to chirc phai chim dat két ndi véi céc
hé théng thanh toan québc té khong ghi trong Gidy phép hoat dong cung \ng
dich vu chuyén mach tai chinh quéc té,

4. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich duge tiép tuc thuc
hién cung ung dich vy thanh toén khéng qua tai khoan thanh toan theo quy
dinh cia phap luat. Trong thoi han 24 thang ké& tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu
lgc thi hanh, doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich co trach
nhiém dép tmg diéu kién kinh doanh va hoan thanh thu tuc d& nghi chép thuin
hoat ddng cung Ung dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan cua
khach hang theo quy dinh tai Nghi dinh ndy; qué thoi han néu trén, doanh
nghiép phai chim dut hoat dong cung ting dich vu thanh toan.

5. T chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toan duoc cép phép cung
tmg dich vy trung gian thanh toan trude ngay Nghi dinh nay co hiéu lyc thi
hanh duoc tiép tuc thuc hién theo Gidy phép di duge Ngén hang Nha nuéce
cap cho dén khi Gidy phép hét thoi han, trir trudng hop td chire d& nghi cép
Gidy phép theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Pidu 37. Hiéu lue thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 higu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

2. Nghi dinh nay thay thé cho Nghi dinh 56 101/2012/ND-CP ngay 22
thang 11 ndm 2012 cda Chinh phu vé thanh toan khéng ding tién mit; Nghi
dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh phi sta dbi, b
sung mot sb diéu cla Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nédm 2012
cia Chinh phu v& thanh to4n khong ding tién mit va bai bé Pidu 3 cia Nghi
dinh s& 16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 ndm 2019 cia Chinh phu sira ddi,
bd sung mot sé didu cta cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh
thudc pham vi quan ly nha nude ciia Ngan hang Nha nude.
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Diéu 38. Trach nhiém thi hanh

Cac B trudng, Thu trudng co quan ngang b, Thi trudng co quan thude
Chinh phu; Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong;
Cha tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi ddng thanh vién va Téng Giam dbc
(Giam dbc) td churc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai; Chu tich Hoi
dong quan tri, Chu tich Ho1 ddng thanh vién, Chu tich cdng ty va Téng Giam
déc (Giam doc) Doanh nghiép cung Umg dich vu buu chinh cong ich va tb
chirc, ¢4 nhin ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhin: TM CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Pang; AT

- Thi tuéng, céc Phé Thi tudng Chinh phu;

- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phu;
- HDND, UBND cAc tinh, thanh phd truc thudc trung ucng, ;
- Van phong Trung uong va cac Ban cua Dang; -
- Vin phong Téng Bi thu;

- Vén phong Chu tich nudc;

- Hoi dong Din toc va cac Uy ban cia Quoc hdi;
- Vin phong Quée 1101
- Toa an nhin dén tbi cao; :
- Vién kidm sét nhan dan téi cao; L& Minh Khai
- Kiém toan nha nuéc; _
- Uy ban Giam sat tai chinh quéc gia;
- Ngén hang Chinh sach x4 héi;
- Ngan hang Phat trién Vigt Nam;
- Uy ban trung uvong Mit trin T quoc Viét Nam;
- Co quan trung uong cua cic doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTDT,
cdc Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;
- Luu: VT, KTTH (2). 40




A _ Phulue . .
WC MAU VAN BAN HO SO, THU TUC

M3u sé 01

M3u don d& nghi mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc

Mau sb 02

MAu don d& nghi déng tai khoén thanh toén tai Ngéin hang Nha nuéc

Mau sb 03

M3Au don dé& nghi cung tmg dich vu thanh toan khéng qua tai khoan
thanh todn cua khach hang

Mau sb 04

M3au Quyét dinh vé& viéc chép thuin hoat dong cung ung dich vu
thanh toan khdng qua tai khoan thanh toan cia khach hang

M3u sb 05

M3u don dé nghi thu hdi vin ban chép thuan hoat déng cung tng
dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cia khach hang

M3u Quyét dinh v& viéc thu hdi vin ban chép thun hoat déng cung

Miu sb 06 | img dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh todn cua khach
hang

My sé 07 Mau don dé r}ghg cap Giay phép hoat déng cung ung dich vu trung
gian thanh toan

MaAu s6 08 | Nai dung dé an cung tmg dich vu trung gian thanh toan

M3u s6 09 | MAu so yéu ly lich

Mau sb 10

MAu bién ban nghiém thu k¥ thuét

Mau s 11

M3u don d& nghi cp lai Gidy phép hoat déng cung ung dich vu
trung gian thanh toan

Mau sb 12

Mau don dé& nghi sira dbi, bd sung Gidy phép hoat ddng cung mg
dich vu trung gian thanh toan

Mau sb 13

M3u Gidy phép cép/cép lai hoat ddng cung vng dich vu trung gian
thanh toan

Miu Quyét dinh vé viéc chip thuin sira d6i, bd sung ndi dung Gidy

Mau s6 14 phép hoat déng cung Ung dich vu trung gian thanh toan
Mau s 15 Mau don dé nghi thu hdi Gidy phép hoat déng cung ung dich vu

trung gian thanh toan

Maiu sb 16

MAu Quyét dinh v& viéc thu hbi Gidy phép hoat ddng cung img dich
vu trung gian thanh toan
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Maiu sé 01

TEN TO CHUC MO TAI KHOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S Déc 1dp - Tu do - Hanh phie

S6:....... e, NGAY....thdng..... ndM.....

PON PE NGHI MO TAI KHOAN THANH TOAN

TAI NGAN HANG NHA NUGC
Kinh giri: ..o,
Tén t§ chire m& tai khoin thanh toin (Chii tai khodn):......coooovcvnenruenanes
- Tén diy A0 baANE tENG VIBL......oeveveeeeerieiescreereseeeeeeemssiesee s seeesessesseeens
- Tén diy dt bing tiéng Anh (18U CO):..uvvevvereririnreireeeeecrcrre s
- Tén dUNg @8 10 AICH:....ovuveecveeeceeee et sres e
Quyét dinh thanh Ip s8:....ccoccooovvreerene, NEAY CAP..vvecrecreeenrrerrrinns
INGL CAP e tuveerrtenmer et eeree et s sae s sre b ea b e e b e e e s e et s e s
GiAy phép hoat d9ng/Giay chimg nhin ding ky doanh nghiép $0%.un,
Ngay LU NOT CAP e
IV SO tHUE: c..veveeeeeeeee ettt es b se s as e ee b e s s e et R bbb
Piachie i Dién thoaii...ccoovieevrnieniiienans
W EDSItE: .. i irieeeeeii et e Email:...ccccocvvevrivieinnicinne,
Ho va tén nguwdi dai digén hop phap: ...
Pham vi dai di8n: ..ot e
Ngay, thdng, nim sinh":........ccoorererecccrennn. Giéi tinh (Nam/N¥) -...............
QUAC HCh e 13 ngudi cur tri/khong cur ...
NOT tHUONE T Lo ees e e ses e s s s
Noi & hién tai (trwdmg hop khéc véi noi thudng tra):.............. Dién thoat................



S6 dinh danh c4 nhan (601 vo1 thé cén cudec, thé cén cudce cong d4n) hoic sé
chimg minh nhén dan hogc so ho chiéu:......... ; Ngay cp:.....; Cé gid tri dén:....;

Ho va tén K& toan trudng (hoic ngudi phy trach ké todn hodc ngudri kiém
sodat chimg tir giao dich vdi Ngan hang Nha murGe): ....eevveveevvvvnienrecceeeeicreeveee e

Ngay, thang, nim sinh":.........cocoveiveennene. Gidi tmh Nam/Ni) i,

S& dinh danh ca nhan (doi voi the cén cude, thé cin cude cdng dén) hode 56
chimg minh nhén din hodc sé ho chibu:......... : Ngay cap:.....; C6 gia tri dén:....;
NOTL CAP v vvereereriirtes e

Quyet dinh bd nhidm s6:.......ccorrrrinnns NZAY .vv.ne. thdng........... nam............

Loai tién té: o VND o USD o Loai khéc........
Chiing t6i cam két:

- Nhiing thong tin trén day 1a dung su that va hoan toan chiu trach nhiém vé
tinh chinh xdc, ding su that cia cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toén
dinh keém.

- Chép hanh déng, diy di cac quy dinh ctia phap lut hién hanh v& mé va st
dung tai khoan thanh to4n tai Ngin hang Nha nudce va xin chiu trach nhig¢m dbi
v6i moi van de phat sinh trong trudng hop chung t6i khong thuc hién ding, day
du quy dinh vé& mé& va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha nuéc quy dinh.

- Cé vin ban (kem cdc gidy to 1ién quan) giri Ngan hang Nha nude khi c6 bat
ky sur thay dbi ndo vé thong tin m& tai khoan thanh todn hoéc méu diu, mau chir
ky d3 ding ky st dung véi Ngéan hang Nha nude.

. NGUOI DAL DIEN HOP PHAP
Ho so dinh kem: (K, ghi 3 ho tén, déng ddu)
1) Ban diing ky mu dau va chit ky
kém van ban uy quyen (néu cé);
2) Quyét dinh Y Y
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PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kiém sodt va xac dinh ho so mé tai khoan thanh toén cta............
.. 1a ddy & va hop 1€, Ngan hang Nha nuGC ..ovvvvvevee,

dong y md ta1 khoan tharh todn $8: ......cccvvververivnan, CHO. et
Ngdy bt d31 Noat ONE:.........eveerrerriesrrersserereseers et iesecsessessesrnieens
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SG GIAO DICH
(Ky, ghi rd ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHINHANH..............

(Ky, ghi rd ho tén, déng dcfu)

Ghi chii: Trudng hop Ngan hang Nha nuée noi tiép nhén Pon de ngh1 mé tai khodn thanh
toan da dleu kién truy cdp, khai thac théng tin trén Co s& dit liu qubc gia vé dan cur thi khéng
bét bude td chirc md tai khoan thanh todn phai ké khax c4c thong tin danh ddu (*).
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7 _ BANDPANG KY MAU DAU, CHU KY
' SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Pinh kém Pon dé nghi mé tai khodn 56...... ngay... cia......)

Ping ky mau chit ky va mau dau s& sir dung trén céc chimg tir giao dich véi
Ngéan hang Nha nudC....o.ovvvivevniiiiiiieicniie s nhu sau:

1. MAu chir ky

MAu chit ky MAu chir ky

Ngudi ding ky miu chi ky thi nhit thi hai

1. Ngwdi dai dién hop phdp caa chi tai

khoan:
1.1. Ngudi dai dién hop phép thi nht:
HO VA AN i

S dinh danh c4 nhan (d6i véi thé cin
cudc, thé cin cudc céng din)/sé ching

S& dinh danh ¢4 nhan (d6i véi thé cin
cudce, thé can cudc cong din)/sé chimg




1.3. Ngudi dai dién hgp phap thir ba:

Ho vatén:......... ttererenrea e et e eertans
S6 dinh danh c4 nhin (dm vai thé can
cudc, thé cin cudc cong dan)/sb chimg

minh nhan dan/sd hd chiéu:......... e
NgAY CADP .everrernerrennn, Cereerreenreressnaeneaneeas
C6 gid tri dén: .......... cerereer oo
Noi cép: .......... crreveenee s IEOTROPRRTOPRR
Pham vi dai dién:..ccceeevceieiiiceieiiae e

2. Ké toan trudng (hoic nguwdi phu
trach ké todn, ngudi kiém soat chirng tir
giao dich v&i Ngian hang Nha nwéc) va
ngudi dwgce iy quyén

2.1. K& toan trudng (hodc nguoi phu trach
ké todn, ngudi kidm soat chimg tir giao
dich véi Ngan hang Nha nudce):

S6 dinh danh ca nhin (doi vdi thé cén
cudc, thé cdn cude cong dén)/sd ching
minh nhén dan/sb ho chiéu:....ocvreennnee

S6 dinh danh ca nhan (d6i véi thé can
cude, thé cin cude cong dan)/sd chimg
minh nhan dan/sd ho chibusee e,

Thoi han U uy quyen .................................
Pham vi Gy qUYEN:....ccoovvieiiviiinniainnn,

2.3 Ngudi duge ty quyén thit hai:

HO VA TN .ciiiivnivvreeeiieeeniinie e
S6 dinh danh c4 nhan (d8i véi thé cin
cudc, thé cdn cude cong dan)/sé ching

minh nhan dan/s6 ho chibu:.........cc.co.....
Ngéy cﬁp: ..... eerere e e
Cé gia trl GO0 oo,
NOi CAP e v et
Vin ban uy quyen Y I ngay..........
Thot ha.n uy quyen ............ IRUURN




2. Miu diu

MaAu diu thi nhit MAu diu thi hai

...... ngay..... thang..... ndm.....
NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(K3, ghi ré ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi x4c dinh miu chir ky va mAu c}éu CUuureeerecereeeeeaiianeeaees la hop 18,
Ngin hang Nha nudc.......ooooeiiiiinnne chip thuidn véi Ban déng ky méu dau,
chit ky str dung tai khoén thanh toan tai Ngan hang NBANUGC..convvrrienniiieiiiiee,
kém theo tai khoan thanh todn s6: ......ocvveeiiiniininiiie CUReeevvrecree e

Thoi diém bt dAu €6 MU IUC!ovveveveeereecr s

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi rd ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH.....

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)



Maiu s6 02

TEN TO CHUC PONG TAI KHOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc ldp - Tw do - Hanh phuac

Sb:...

PON PE NGHI BONG TAI KI-IOAN THANH TOAN

TAI NGAN HANG NHA NUGC
Kinh gli: .....ooovininiininnnnns.
Tén tb chire dé nghi déng tai khoan thanh toan (chi ti khodn):............
- Tén diy dt bang HENE VB ....iviverieriser ettt
- Tén déy du bing ti8ng ANh (DU COY:anvnirieciirinirier e
- Tén dung A8 Z10 dIChI...vveeirieceree e e e e
Dia Chiiueieciverreeeeeciinr e e Dién thoal:....cocoeveeririiiniin i
W EDSILE: .vvveeeieeireeeiriin et Emaili.. o,
D& nghi d6ng tai khoin thanh toin SO MIBUI. ..ot

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
Chung tbi cam két:

- - Chép hanh dbng, ddy du cac quy dinh cua phap ludt hién hanh ve déng tai
* khoan thanh toén tai Ngén hang Nha nudc;

- Thue hién ddy du céc nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toén v&i Ngan
hang Nha nuéc.

NGUOI DAI DIEN HOP PHAP
(K9, ghi ré ho tén, déng ddu)
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PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOGC

Sau khi kidm tra, xtt Iy Pon d& nghi déng tai khoan thanh toén clia............

................................... va dédm bdo.. :
d3 hoan thanh day du cac nghia vu lién quan den ta1 khoan thanh toan ta1 Ngan
hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc ..o, ddng ¥ dong tai
khoan thanh todn 6 higU............c.omeiennerineres CHOM ettt

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi r3 ho tén) NGAN HANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH..............
(K, ghi vd ho tén, déng da{u)
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MAiu sb 03

DOANH NGHIEP CUNG UNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU BUU CHINH CONG ICH Poc lip - Tw do - Hanh phic

., ngay....thang..... nam.....

PON DE NGHI CUNG UNG DICH VU THANH TOAN KHONG QUA
TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Kinh giri: Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Cdn cik Nghi dinh 56 .../.../ND- CP ngay .. thang . cua Chinh phi
quy dinh vé. thanh todn khéng dimg tién mdt va cdc vdn ban sua doz bé sung (néu

co);

Can cit Nghz quyét cude hop Hpi dong thanh vien/Hoi déng qudn trifPai hgi
déng cé déng cua Doanh nghzep cung ung dich vu buu chinh cdng ich ngay...
thang... ndm.. . théng nhdt vé viéc dé nghi dwoc cung vng dich vu thanh todn khong
qua tai khodn thanh todn cua khdch hang;

(Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh c¢éng ich) dé nghi Ngén hang
Nha nuéc xem xét chap thuén vé viéc cung vmg dich vu thanh todn khéng qua tai
khodn thanh todn cua khdch hang véi ngi dung cu thé nhw sau:

1. Tén Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cdng ich:
- Tén diy du bang tiéng Viét:

_ Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén dly du bang tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu c6):

- Tén ding dé giao dich (néu cé):

2. Giéiy phép thanh 13p/Gidly chimg nhén déng ky doanh nghiép s6...... dugc
cap béi... ngay... thang... nam...

3. M4 s doanh nghiép/M3 sb thué:
4. Dia diém dit tru s& chinh, sb dién thoai, s& Fax, Email.

5. Tén, néi dung (céc) dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan
ctia khach hang @& nghi cung tng:



11

Chiing t6i cam két dép tmg va chdp hanh nghidm chinh céc diéu kién quy
dinh tai Nghi dinh $6 .../.../ND-CP ngay... thang ... ndm ... cia Chinh pht quy dinh
vé& thanh toan khdng ding tién mit va c4c vin ban cé lién quan. Néu vi pham
chiing t8i xin hoan toan chiu trach nhiém truée phap ludt.

‘ NGUOI PAI DIEN HGP PHAP
Ho so dinh kéem: (Ky, ghi ¥3 ho tén, dong dau)
1.
2.
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Maiu sé 04

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1dp - Ty do - Hanh phic

86: .../QD-NHNN Ha N3i, ngay... thang... ndm

QUYET PINH
V& viéc chip thuin hoat ddng cung Gng dich vu thanh toin
khong qua tai khodn thanh toan cia khach hang

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
Cdn cw Ludt Ngdn hc‘mg Nha nuéde Viét Nam ngay 16 thdang 6 nam 2010;

Cdn cik Nghi dinh s6 .../ .../ND-CP ngay... thdng... ndm... cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khéng dimg tién mdt va cde véin ban sia ddi, bé sung (néu cé);

Xét Don dé nghi chdp thudn hoat dong cung ung dich vu thanh todn khong
qua tai khodn thanh todn cua khdch hang va Hb so dinh kém ctia Doanh nghiép
cung ting dich vu buu chinh céng ich;

Theo dé nghi cua Vy truéng Vu Thanh todn.
QUYET PINH:

Didu 1. Chip thuén cho phép hoat dong cung Ung dich vu thanh toan khong
qua tai khoan thanh todn cua khach hang:

1. Tén t6 chuc:

- Tén déy & bing tiéng Viét/tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bang tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu cé):

2. M s6 doanh nghiép:

3. Pia diém dit tru s& chinh:

Piéu 2. (C4c) dich vy thanh todn khong qua tai khoan thanh toén ciia khéch
hang dugc chap thuén:

Pidu 3. (Cac) diéu khoan khéc:

Piéu 4. Trong qué trinh cung ¥mg c4c dich vy thanh todn khéng qua tai khoan
thanh todn cta khach hang, Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh cong ich

phai tuén thi quy dinh tai Nghi dinh s0... ngay... thang... . cua Chinh phu
quy dinh v& thanh toan khong dung t1en mat va cac van ban sua d01 bd sung (néu
cd); Thong tu s6... ngay... théng... . cia Ngén hang Nha nuéde Viét Nam

quy dinh v€ dich vu thanh toan khong dung tién mit va cdc vin ban sira dbi, bd
sung (neu cd); cac quy dinh cda phap luét ¢6 lién quan.
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Pidu 5. Hiéu lyc thi hanh

" Quyét dinh ndy c6 thoi han hoat dong 10 nim ké tir ngay ky.

Noi nhin: THONG BOC
- Nhu Biéu 1;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cue CNTT, Vu PC

- CQTTGSNH | (dé phéi hop);

- NHNN chi nhéanh ...
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Mau sb 05
DOANH NGBIEP CUNG UNG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU BUU CHINH CONG ICH Péc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI THU HOI VAN BAN CHAP THUAN
. HOAT DONG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
KHONG QUA TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Kinh gri: Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

. Cén cit Nghi dinh 56 ../ ../ND-CP ngay thang ndm... cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khéng ding tién mdt va cde véin ban sia doi, b6 sung (néu cd);

Cén cii Nghz quyét cupc hop Hpi dong thamh vién/Hpi dong qudn tri/Dai hoi
ddng cé déng ciia Doanh nghzep cung vmg dich vy buu chinh cong ich ngay...
théng... nam... théng nhdt vé viéc dé nghi thu héi vin ban chap thudn hoat dong
cung ung dzch vu thanh todn khéng qua tdi khodn thanh todn cia khdch hang tai
Quyét dinh $8... ngay... thang... ndm... do Ngdn hang Nha nudc cdp;

(Doanh nghiép cung ung dich vy buu chinh céng ich) d& nghi thu hdi vin
ban chip thuin hoat dong cung mg dich vu thanh toan khdng qua tai khoan thanh
ton cua khach hang ké tir ngay thdng... nam.. ., do d6 chiing t5i dé nghi Ngén
hang Nha nuéc xem xét thu hdi Quyét dinh sb... ngdy... thang... ndm... v& viéc
chép thuén hoat ddng cung img dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan
cia khach hang véi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén Doanh nghiép cung uing dich vu buu chinh cbng ich:
- Tén diy du bing tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén diy du bing tiéng Anh (néu c):

- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu co):

- Tén ding & giao dich (néu c):

2. Gidy phép thanh lap/Glay chung nhin ding ky doanh nghiép sb... duge
cAp bdi... ngdy... théng... ndm..

3. M sé doanh nghiép/M3 sb thué:

4. Pia diem dit tru s& chinh, s6 dién thoai, s6 Fax, Email:
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5. Vin ban chép thuin hoat dong cung ng dich vu thanh toéan khéng qua tai
khoan thanh toan cia khach hang Quyét dinh sb... do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cip ngay... thdng... nam..

6. Ly do dé nghi thu hoi: ( ghi cu Ihe theo quy dinh tai khodn 4 Piéu 20 Nghi
dinh $6 .../.../ND-CP ngay ... thing ... . cua Chinh phii quy dinh vé thanh
todn khong dung tién mdt).

7. Thoi gian chim dit cung Ung dich vu thanh toan khéng qua tai khoan
thanh toan ciia khach hang:

Chung t6i cam két d4 hoan thanh viéc xr 1y nghia vu thué, cdc khoén ng, tai,
san, quyén lgi khach hang va chiu trach nhiém hoan toan truéc phap luét vé tlnh

hop phap, chinh xéc, trung thuc cia ndi dung Pon nay. Néu vi pham, ching. 161
xin chiu hoan toan trach nhi€m trudce phap luat.

: NGUOI PAI DIEN THEO PHA'P LUAT ‘
Ho so dinh kém: , (Ky, ghi ro ho tén, déng dau)
1. |
2. [
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Maiu s6 06

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM C()NG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc lap - Tw do - Hanh phiic

34: .../QP-NHNN .., ngay.. thang... niim

QUYET PINH
V& viéc thu hdi Vin ban chip thuin hoat dong cung ing dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toin ciia khiach hang

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Can ciwr Ludt Ngdn hc‘mg Nha nuéc Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Cdn cik Nghi dinh 56 .../ ../ND-CP ngay thdng... ndm... cua Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khdng dimg tién mdt va cdc vin bén siia ddi, b6 sung (néu co);

Céin ctr Théng tu s6 .../.../TT-NHNN ngay thang nim... cua Thong déc
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam quy. dinh vé cung vmg dich vy thanh todn khong
diing tién mdt va cdce vin bdn sita déi, b6 sung (néu cd);

(00517 W ez SOOI

Theo dé nghi cta Vu truong Vu Thanh todn.

QUYET PINH:

Pidu 1. Thu hdi Vin ban chap thudn hoat dong cung ng dich vu thanh toan
khéng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang 6 .../QD-NHNN ngay... thang...
nim... ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép cho Doanh nghiép cung img dich
vu buu chinh ¢bng ich.

Piu 2. (Céc) didu khoan khéc
Pidu 3. Qujét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky.

Noi nhiin: THONG POC
-Nhu Bidu 1;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vyu PC

- CQTTGSNH (4 phdi hop;

- NHNN chi nhéanh..

- Liu:.



17

MAu s6 07
TENTO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DE NGHI CAP GIAY PHEP Péc lap - Tw do - Hanh phiic

., Ngay..... thang..... ndm.....

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Cdn cir Nghi dinh 56 .../ -../ND-CP ngay... thang... ndm.. . cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khdng dimg tién mdit va cdc vin ban sta doi, b6 sung (néu cd);

Céin cik Théng tu 56 .../../TT-NHNN ngay... thang... ndm... cua Ngdn hang
Nha nwée Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
todn va cdc vin ban stka déi, bé sung (néu cd);

Céin cie Nghi quyét cugc hop Hpi dong thanh vién/Dai hoi déng co dong/Hoz
déng quéin tri/Vin ban cua ngudi dai dién co thém quyen cua chi 56 hitu
cid......(l).....56...... ngay... thang... ndm.. . thong nhdt vé viéc dé nghi cdp Gidy
phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh todn;

...(1)... @ nghi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam xem xét cé"q;) Gidy phép hoat
ddng cung Umg dich vy trung gian thanh todn véi ndi dung cy thé nhu sau:

i. Tén T chirc d& nghi cip Gidy phép hoat dong cung Umg dich vu trung
gian thanh toan:

- Tén ddy du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bing tiéng Viét (néu co):
- Tén ddy du bing tiéng Anh (néu cd):
- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):
- Tén dung dé giao dich (néu co):

2. Gidy phép thanh lap/Glay ching nhan dang ky doanh nghlep/Glay chitng
nhén ding ky kinh doanh sb..... dugc cip bdi...... ngdy... théng... nam..

3. M4 sb doanh nghiép/Ma s6 thué:..................
4. Dia diém dit tru s& chinh, s6 dién thoai, sb Fax, Email.
5. Tén (cac) dich vu trung gian thanh toan 2 nghi cip Gidy phép:

--------------------------
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Chiing t6i cam két dédp tng va chip hanh nghiém chinh cac quy dinh cia
phép luat, cua Ngan hang Nha nudc; chiu hoan todn trach nhiém vé tinh chinh
xéc, trung thuc cia ndi dung Ho so dé nghi cép G1ay phép; khoéng sao chép, gia
mao céc gidy t& chimg minh di didu kién de dugc cap G1ay phép hoat dong cung,
tmg dich vu trung gian thanh toén trong Hd so d& nghi cip Gidy phép. Néu vi
pham, chung t6i xin chiu hoan toan trach nhi¢m trude phap luét.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Hé so dinh kém: (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

1.
2.

Ghi chi: ...(1)... Tén tb chirc d& nghi cip Gidy phép hoat ddng cung tng dich vy trung
gian thanh toan
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Maiu s6 08

NOI DUNG PE AN CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Trong Ho so d& nghi cap Glay phép hoat ddng cung tmg dich vu trung gian thanh toan, Dé 4 an cung Umg dich vu trung gian
thanh to4n t6i thidu phéi ¢6 cic ndi dung sau:

STT Ngi dung Tiéu chi cu thé

- Tén t6 chie.

- Qué trinh hinh thanh va phat trién.

- Céc nganh, nghé kinh doach.

- Binh huéng cung g va trién khai cung tmg dich vu trung gian thanh toan sau
khi duoc cip Gidy phép.

- Céc ndi dung lién quan khac (néu cd).

- Tén dich vu.

- Pham vi cung Ung.

- Pbi twong khach hang.

- Piéu kién sir dung.

- So d6 va dién giéi cac budce thue hién nghiép vu.

- Quy trinh dong tlen tir lic khéi tao giao dich dén lic quyet todn nghia vu gifta
cac bén lién quan d6i v&i dich vu vi dién it va dich vu hd tro thu hd, chi ho.

- T4 chirc cung tng dich vu vi dién tit phai m& tai khoan ddm béao thanh todn cho
Co ché md, duy tri sé du tii khoan | viéc cung img dich vu vi dién tir.

dam bao thanh toan, muc dich su |- Viéc duy tri tbng s& du trén tAt ca cdc tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu
3 | dung tai khoan dim bao thanh toén | vi dién tir

dbi vé&i dich vu vi dién tir - Mugc dich sit dung tal khoan dam bao thanh toén cho dich vu vi dién tir theo quy
dinh cua phép luit.

Giéi thiéu chung vé tb chic dé nghi
1 | cap Gidy phép hoat déng cung ung
dich vu trung gian thanh todn.

Quy trinh nghlep vu k¥ thuét cua dich
vu dé nghi cap phép
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| Coché dam bao kha ning thanh todn |

db1 véi dich vu hd tro thu hd, chi hd

- Xay dung co-ché dam bao kha ning thanh toan d6i véi dich v hd tro thu hd, chi |
ho tudn thu quy dinh phép luat.

Quy trinh kiém tra, kiém so4t ndi bd

lién quan.

- Xay dung quy dinh noi bd vé kiém tra, kiém soat ndi bd, trong d6 c6 cac ndi
dung bao gom: Muc dich, yéu cau; trinh ti thye hién; trach nhiém cta b$ phén

Quy trinh quan ly rii ro, dam bao an
toan, bao mat

- Quy dinh quén ly rdi ro, ddm bdo an toan, bao mét dam bao tuln thu céc quy
dinh ciia NHNN trong hoat d9ng ngén hang dién tir.

- Quy dinh vé viée 14p, stt dung, bdo quan, luu tritr chimg tir dién tit theo quy dinh
cta phap luit vé giao dich dién tr trong hoat ddng ngén hang.

- Panh gia céc rti ro ¢ thé xay ra va céc bién phép quan 1y rii ro tuong ting trong
qua trinh cung Ung dich vu trung gian thanh toan.

- X4y dung quy trinh ndi bd vé chinh sach, bién phép xi 1y rii ro cu thé.

Céc nguyén tic chung va quy dinh néi
bd vé phong, chéng rira tién, tai tro
khing bd va tai trg phd bién vii khi
huy diét hang loat

- Céc nguyén tic chung vé phong, chéng rira tién, tai tro khimg b, tai trg phd bién
vii khi hity diét hang loat.

- Quy dinh 0di bd v& phong, chéng rira tidn, tai trg khiing bd, tai tro phd bién vii
khi hay diét hang loat pht hop véi quy dinh cta phap luat vé phong, chong rira
tién, tai trg khing bd, tai trg pho bién vii khi hiy diét hang loat.

Quy trinh va thi tuc giai quyét yéu
cAu tra soat, khiéu nai, tranh chap

- Quy dinh v& viéc giai quyét hogic tra 101 cac khidu nai, tra soat ciia khach hang,
trong d6 thé hién r&: Cac kénh tiép nhan, b phan tiép nhén, cic budc huéng din
khéch hang khidu nai, khau xtr 1y khiu nai trong ngi bd t8 chirc trung gian thanh
toan va khi phai phdi hop véi cac don vi lién quan.

- Quy trinh, tha tuc, trach nhi€m cu thé cia tirng bén lién quan, thoi gian thye hién
timg buéce va két qua tra lai cho khach hang khi€u nai.
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Phuong 4n dugc mot td chirc thuc
hién quyét toan két qua bu trr gifta
céc bén lién quan ddi véi dich vu
chuyen mach tai chinh, bu trur dién t,
chuyén mach tai chinh quéc té

- T8 chitc thue hién quyét toan.

- Pham vi quyét toén.

- Piéu kién thuc hién quyét toan.

- Ddng tién quyét toén; ty gia ap dt_mg (néu cb).
- Tai khoan quyét toan.

- Quy trinh quyet toan: Thoi gian quyét todn, so @6 va dién giai cac budc thue hién
quyet todn, giai quyét tranh chép, phi, cac bién phap nhén dién, phong ngira, xir 1y
rii ro trong qué trinh quyet toan (bao gbm riii ro quyét toan céc nghia vu tai chinh
khi cic bén tham gia méat kha nang thanh toan).

- Quy@n va trach nhiém cac thanh vién va cac bén lién quan.
- Méi lién hé véi cac hé thong thanh toan khac (néu cb).
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Mau s6 09
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' Poc 1ap - Tw do - Hanh phide
SO YEU LY LICH O
1. V& ban than
_ Ho va tén day du: Anh ho chidu
(4 x 6cm)

- Ngay, thang, nim sinh":

- Quéc tich/cc qubc tich (néu c6) ™:

- Noi thudng trd’™; ‘

- Noi & hién tai (trudng hop khac v6i noi ding ky thudng tra):

- §6 dinh danh c4 nhan (déi véi thé cin cudc, thé cin cude cong din) hodc
s8 ching minh nhin din hodc sb6 hd ch’iéu hodc sb gié"iy t& chimg minh ca nhan

hgp phap khac:...... SUDTI ; Ngay capio.. . C6 gia tri dén:....; Noi
(+2:1 M

2. Trinh d6 hoc vén

- Gido duc phd thong:

- Hoe ham, hoc vi (néu 13 tén, dia ghi trudng; chuyén nganh hoc; thoi gian
hoc; bang cap (liét ké day du cac bang cap):

3. Qua trinh cbng tac:

- Nghé nghiép, don vi, chirc vu cong téc tir nam 18 tudi dén nay @

Thoi gian Do:n . Linh vuc hoat dong .
STT| (t&r thang/nim ! Chire ciia doanh ng.hiéij va Ghi
£ - | cong | va® | o cha

dén thang/nim) thc : nhiém vu dwge giao

- Khen thudng, ky luat:
4. Nang luc hanh vi dén sy ©

5. Théng tin v& cm dam nhiém chirc vy, thanh 1p, quan 1y doanh nghiép,
hop téc x4 (ddi vai trudng hop phiéu Iy lich tw phap hodc van ban c6 gia tri tuong
duong do co quan c6 tham quyén nude ngoai cap khéng cd thong tin nay)

6. Quan hé nhén than (cha, me, vg, chong, con va anh, chi, em rudt)
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7. Tdi (ho va tén cia ngudi ke khai so yéu 1y lich) xin cam két:

- Dép ting didu kién d8 gift chtc danb... tai ... (tén T4 chirc d& nghi cip Gidy
phép hoat ddng cung Uimg dich vu trung gian thanh toan).

-~ Khéng vi pham céc quy dinh cta phéap luét trong linh vuc tién t8 va ngin
hang.

- Cé4c thdng tin ca nhin T6i cung cp trén day la ding su that. T6i xin chju
hoan toan trach nhi¢m d6i v6i bit ky thong tin ndo khong ding vé6i su thét tai ban
khai nay.

., hgay... thang... nam....

XAC NI—IAN CUA CAP CO THAM QUYEN NGUOI KHAI
CUA DON VI CONG TAC (Ky va ghi v6 ho va tén)
Ghi chu:

1. Ngudi khai phai ké khai ddy dh thong tin theo yéu cdu va chiu trach nhiém trwdc phap
luat v& tinh diy @0, chinh x4c, trung thyc cia hd so, trudng hop khong phat sinh thi ghi 18
khéng co.

2. Nguoi khai phai ké khai diy du cong viée, don vi cong tic, cac chirc vu 43 va dang
ném gift.

3. Phai dam bao tinh lién tuc vé& mit thoi gian,

4. Néu ro néu nhan su 1a nguoi quan 1y, ngudi diéu hanh theo quy dinh ciia phdp luft va
Didu 1¢ cva tb chire dé nghi cip Glay phép hoat déng cung ting dich vu trung gian thanh toan.

5. Ghi cu thé: ddy dihan che/mat ning lyc hanh vi dén su.

Trudng hgp NHNN cé thé truy cp, khai thac théng tin trén Co s¢ dit ligu qubc gia vé
dan cu, ngudi khai 12 cdng dén Viét Nam thi khong bt budc phai ké khai cic théng tin danh
dAu (*).

. (Ngoai nhitng ndi dung co ban trén, ngudi khai c6 thé bd sung céc ndi dung khac néu thiy
cén thiét)
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MaAu s6 10
BIEN BAN NGHIEM THU KY THUAT

(Bién ban nghiém thu ky thudt cde dich vu trung gian thanh todn dd dvoc
cdp Gidy phép véi mot ngdn hang hop tdc doi v6i dich vu vi dién tir, dich vu hé
tror thu hd, chi hd va dich vu cdng thanh todn dién tie 181 thiéu phdi ¢6 cde nji dung saw;)

1. Théng tin Té chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toén:
- Tén tb chire.

- Ngudi dai dién hop phép cia td chic; chirc vy,

- Pja chi tru s& chinh.

- Pién thoai lién lac.

- Cac théng tin lién quan khéc (néu cb).

2. Thong tin ngén hang hop tac:

- Tén ngén hang.

- Ngudi dai dién hop phép cia ngan hang; chirc vu.

- Pia chi tru s& chinh.

- Pién thoai lién lac.

- Céc théng tin lién quan khac (néu co).

3. C4c ndi dung chinh cua Bién ban nghiém thu k¥ thuét

Cén ctr két qua trién khai nghlem thu k¥ thudt dich vu trung gian thanh toan
da duoc cp Glay phép, hai bén cung lcy két Bién ban nghiém thu k¥ thuét (cic)
dich vu trung gian thanh toan vdi cac ndi dung sau:

- Tén (c4c) dich vu trung gian thanh toan thuc hién nghiém thu k¥ thuat.

- Thoi gian thuc hién (sau thoi diém cip Gidy phép cung tmg (cac) dich vu
trung gian thanh toén).

- Méi trudng thue hién:
- Céc nghiép vi/chirc ndng thuc hién nghiém thu k¥ thuét (néu cb).
- N&i dung thir nghiém
- Két qua nghiém thu k¥ thuét (di véi timg dich vu trung gian thanh toan).
- Pénh gia két qua nghiém thu k¥ thuat.
- Kich ban nghiém thu k¥ thuat (néu co).

- C4c n6i dung lién quan khac (néu cd).

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT ~ NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NGAN HANG HQP TAC CUA TO CHUC CUNG UNG DICH VU
(Ky, ghi rd ho tén, déng ddu) TRUNG GIAN THANH TOAN
(K, ghi r6 ho tén, déng ddu)
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MaAu s 11

TEN TO CHUC CUNG UNG DICH VU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN Poc lap - Tw do - Hanh phic

., hgay.... thang.... ndm

PON DPE NGHI CAP LAI GIAY PHEP HOAT PONG
CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh gtri: Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Cdn cik Nghi dinh s6 ../../ND-CP ngay... thdng... ndm... cua Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khéng ding tién mdt va cdc vin ban siea ddi, bo sung (néu c6);

Céin cik Thong tu sé .../ .../TT-NHNN ngay... thdng... ndm... ctia Ngdn hang
Nha nuce Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
todn va cdc viin ban sia dbi, bé sung (néu cé);

...(1)... d& nghi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép lai Gidy phép hoat déng
cung g dich vu trung gian thanh toan véi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén T4 chirc d& nghi cip lai Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung
gian thanh toan:

- Tén diy du bing tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):
- Tén ddy du bing tiéng Anh (néu cé):
- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu éé):
- Tén ding d& giao dich (néu co):

2. Gidy phép thanh lap/G1ay ching nhén déng ky doanh nghlep/Glay chimg
nhén ding ky kinh doanh s6... dugc cap béi... ngay... thang... nam..

3. M4 sé doanh nghiép/Ma sb thué:
4. Pia diém 43t tru s& chinh, sé dién thoai, s6 Fax, Email:

T Gidy phép hoat dong cung Umg dich vu trung gian thanh toan d& dugc cp
s0... ngay... thang... ndm

6. Ly do d& nghi cap lai Gidy phép (chon 6 tuong tng):
O Hét thoi han Gidy phép.
0 Gidy phép bi mét, bi rch, bi chay hodc bj hily dudi hinh thirc khéc.
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Truong hop t6 chitc dé nghi cdp lai Gidy phep vi hét thoi han Gidy phép, T
chitc cung cdp tai ligu chimg minh viéc duy tri cdc diéu kién cung iung dich vy
trung gian thanh todn dd dugc cap Gidy phép tai thoi diém givi dom dé nghi cap
lai Gidy phép dén Ngdn hang Nha nude.

(Ngoai nhzmg noi dung co ban trén, Té chitc cung ung dich vu trung gian
thanh todn cd thé bé sung cde ndi dung khdc néu thdy cdn thiét)

Chiing t6i cam két dap (mg va chép hanh nghiém chinh céc quy dinh cia
phap luét, ctia Ngan hang Nha nuéce Viét Nam; chiu hoan toan trach nhiém vé tmh |
chinh x4c, trung thuc cta ndi dung trong Pon va Hd so dinh kém (néu c6). Néu.
vi pham, ching t6i xin chiu hoan toan trach nhiém trude phap luat.

i _ NGUOI DAL DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kém: (K, ghi 6 ho tén, dong ddiu)
1.
2.

Ghi chii: ...(1)... Tén t6 chirc d& nghi cip lai Gidy phép hoat déng cung mg dich vy trung
gian thanh toan. ‘
\
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Mau s6 12
TEN TO CHU'C CUNG UNG DICH VU . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN Péoe Iap - T do - Hanh phiic

ey RGAY....thdng.... ndm

PON DE NGHI SUA DOI, BO SUNG GIAY PHEP HOAT DONG
CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Théng dbc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam.

Cdn cir Nghi dinh 56 .../ ../ND-CP ngay thang ndm... cua Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khéng ding tién mét va cdc vin ban sia ddi, b6 sung (néu cd);

Cén cie Théng tw s6 .../../TT-NHNN ngay... thdng... ndm... cia Ngan hang
Nha nuée Viét Nam quy dinh vé hoat dpng cung ung dich vu trung gian thanh
fodn va cde vén ban svra doi, bo sung (néu cd);

.Cdin cir Nghi quyét cude hop Hi dong thanh vién/Hoi déng qudn tri/Pai hji
déng cé dbng, van bdn cua nguoi dai dién co thédm quyen cua chu so hitu cua
1)... thong nhdt vé viéc thay ddi tén 18 chirc/dia diém ddt tru s6 chmh/ngung
cung cap mét hode mét s6 dich vu rrung gian thanh todn da dugc cap phép/két
noi thém hé thong thanh todn quoc té ciia 16 chitc cung wng dich vu chuyén mach
tai chinh quéc té tai Gidy phép s6... ngay... thdng... ndm..

Céin cit Gidy phép thanh lap/Gzay chzmg nhdn dang ky doanh nghtep/Gzay
chimg nhén ddng ky kinh doanh s6... ngay... thang... ndm... dugc cdp lan this...
boi...;

Céin cit Iy do khdc (néu c6)

..(1)... d& nghi Ngén hing Nha nuéc Viét Nam sia d8i, bd sung Gidy phép
hoat ddng cung tng dich vu trung gian thanh todn véi ndi dung cu the nhu sau:

1. Tén T4 chirc @& nghi sira ddi, bd sung Gidy phép hoat dong cung ung dich
vu trung gian thanh toan:

- Tén diy &0 bing tiéng Viét:

- Tén viét tit bing tiéng Viét (néu cé):

- Tén ddy @0 bing tiéng Anh (néu cb):

- Tén vidt tit bang tiéng Anh (néu cé):

- Tén ding dé giao dich (néu c6):

2. Ma s6 doanh nghiép/M3 s6 thué:

3. Dia didm d3t tru s& chinh, sb'dién thoai, s6 Fax, Email:
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4. Gidy phep hoat dong cung img dich vu trung gian thanh todn $6... ngay...
théang... nim... cua Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

5. Ly do d& nghi stra dbi, bd sung Gidy phép (chon 6 tuong Gng):
' Thay d8i tén tb chiic

Tén Té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan sau khi thay abi:

- Tén ddy du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bing tiéng Viét (ndu co):

_ Tén ddy du bing tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu cé):

- Tén dung dé giao dich (néu cb):

O Thay déi dia diém dit try sé chinh

Dia didm dit tru s& chinh thay dbi: i

1 Ngimg cung chp mot hodic mét s6 dich vy trung gian thanh toén da ducjd:

cap phep

- Tén (céc) dich vu trung gian thanh toén ngling cung Ung:

- Thdi gian du kién ngling cung img dich vu trung gian thanh toan: |

FI K&t nbi thém hé tf}éng thanh toan qubc t& ctia tb chic cung ung dich vu
chuyén mach tai chinh quée té.

Chung t6i cam két chiu tréch nhiém hoan toan trudc phap luat v& tinh hop
phép, chinh xéc, trung thyc cha ndi dung Don nay. Pdi voi truong hop ngung

cung cp mdt hodic mot s6 dich vu trung gian thanh toan dé dugc cap phep, chung

t61 cam két di hoan thanh viée xir Iy ngh1a vu thué, cac khoan no, tai san, quyén
loi khach hang. Néu vi pham, ching t8i xin chju hoan todn trach nhiém trude pha}!)

luat.

. NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kem: (Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)
1.

2.

Ghi chit: ...(1)... Tén td chirc a8 nghi sira d8i, bd sung Gidy phép hoat dong cung img
dich vy trung gian thanh toan.
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MaAu s6 13

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: .../GP-NHNN ..., NgAy... thdng... nim

| GIAY PHEP
Hoat ddng cung Gng dich vu trung gian thanh toan

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Cén cir Ludt Ngdn hang Nha nuce Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cdn cur Nghi dinh 56 ../ ../ND-CP ngay... thang... nam.. . cua Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khong ding fién mdt va cdc vin bdn sira déi, b3 sung (néu cd);

Céin ctr Théng tu 58 .../.../TT NHNN ngay... thdng... ndm... cua Ngdn hang
Nha nwoe Viét Nam quy dinh vé hoat djng cung ung dich vu trung gian thanh
todn va cdc vin ban sira dbi, b6 sung (néu cd);

Xét Pon dé nghi cdp/cdp lai Gidy phép hoat dgng cung u'ng dich vu rrung
gian thanh todn s6... ngay... thdng... ndm... va Hé so dinh kém cua ...(1)...,

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Thanh todn.
QUYET PINH:

Pidu 1. Cp phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan cho:

1. Tén tb chirc: ...(1)...

- Tén dly 4 bing tiéng Viét/tiéng Anh (néu cd):

- Tén viét tit bing tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu co):

2. M4 s doanh nghiép:

3. Pia diém 4t tru s& chinh:

Piéu 2. (Céc) dich vy trung gian thanh toan dugc cap/chp lai Gidy phép:

Ditu 3. (Céc) didu khoan khic:

Piéu 4. Trong qud trinh cung tng céc dich vu trung glan thanh toén, ...(1)...
phai tuan tht quy dinh tai Nghi dinh s6 .../.../ND-CP ngdy... thang... nam.. .cua
Chinh phi quy dinh v& thanh todn khéng dung tién mat va cac vin ban stra ddi,
bd sung (néu c6); Thong tu s6 .../../TT-NHNN ngdy... thang... . cha
Théng dbc Ngin hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung urng dich

vu trung gian thanh toan va cac van ban sira d6i, bd sung (neu c0); cac quy dinh
khac cia phap luét cé lién quan.
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Piéu 5. Higu luc thi hanh
Glay phép nay cd thoi han hoat dong 10 nam ké tir ngay ky (doz Vol truong
hop cdp Gidy phép quy dinh tai Piéu 24 Nghj dinh nay).

G1ay phep nay c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay thé Gidy phép 30. . ngay..
thang... . cla Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé viée cap Glay
phép hoat dong cung Ung dich vu trung gian thanh toén cho.. (D)... (ddi véi
truong hop cap lai Gidy phép quy dinh tai khodn 1 Piéu 25 Nghj dinh nay).

Glay phép nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, c6 thcn han dén ngay... thang. ..
nam... va thay thé Giby phep s6.. - ngay.. . thang... . cia Théng déc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam vé viée cp Gidy phép hoat dcpng cung tng dich vy trung
gian thanh toédn cho...(1)... (déi véi truomg hop quy dinh tai khodn 2 Diéu 25
Nghi dinh nay). _

Noi nhin: THONG POC
-Nhu Pidu 1; :

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC

- CQTTGSNH (dé phéi hop);

- 8¢ Giao dich

- NHNN chi nhanh ...

Ghi chii: (1) Tén td chirc 4 nghi cdp holic cip lai Gidy phép hoat ddng cung ‘mg dich vy
trung gian thanh toan.
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Mau sé 14

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pédc 1ip - Tw do - Hanh phic

86:../QD-NHNN . , ngay... thang... ndm...

QUYET DINH
V& viée chép thuén sixa ddi, bd sung ndi dung Gidy phép hoat dong
cung &ng dich vu trung gian thanh toan cua...(1)...

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Céin ciz Ludt Ngdn hang Nha nudce Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can cit Nghi dinh 56 ../ .../ND- CP ngay thang... ndm... cua Chinh phil quy
dinh vé thanh todn khong dimg tién mét va cde vin ban sira ddi, bd sung (néu cd);

Cdn cue Thong tu 56 ../../TT-NHNN ngay... thang... nam.. . ctia Thong déc
Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam quy dinh vé hoat dpng cung umg dich vu trung
gian thanh todn va cdc vdn ban sia ddi, bé sung (néu cd);

Xét Pon dé nghi sua ddi, b6 sung Gidy phép hoat dong cung vmng dich vu
trung gian thanh todn 56... ngdy... thdng... ndm... va Hb so dinh kém (néu c6)
cua...(1)...;

Theo dé nghi cia Vu trudng Vu Thanh todn.
QUYLT PINH:

Pidu 1. Stra ddi, bd sung Didu 1 vavhodc Didu 2 Gidy phép hoat ddng cung
img dich vu trung gian thanh to4n cho...(1)..., nhu sau:

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va 12 mét bd phén khong
thé tach rdi ciia Gidy phép hoat d0ng cung ng dich vu trung gian thanh toén sb..
- ngdy... thang... ndm... cla Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap
cho...(1)...

Piéu 3. ...(1)... phéi:

1. Stra dbi, bd sung Didu 18 phi hgp véi ndi dung thay dbi tai Didu 1 Quyét
dinh nay.

2. Gui thong bao béng van ban téi cc t chirc va c4 nhan lién quan dé thanh
Iy hop ddng va hoan tit cic nghia vy, trach nhiém giffa c4c bén lién quan theo quy

dinh cua phap luat trong thoi han 30 ngay ke tr ngay Quyét dinh niy c6 hidu luc
(truong hop t6 chitc dé nghi ngimg cung cdp dich vu trung gian thanh roan)
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Didu 4. (Noi dung...néu tai) Quyét dinh s0.. . ngay... thang... nam.. cua
Théng d6c Ngan hang Nha niréc Viét Nam v& viée stra dbi, bd sung ndi dung Glay
phép hoat dong cung g dich vu trung gian thanh todn cua...(1)... hét hiéu lyc
k& tir ngay Quyét dinh nay cé hiéu lyc (neu cd).

{)1eu 5..

Piéu 6. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Thanh toan, Ngudi dai dién theo
phép luét cta...(1)... chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay. :

Noi nhin: : THONG POC
- Nhu Piéu 5;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cue CNTT, Vu PC

- CQTTGSNH (dé phdi hop);

- 8& Giao dich

- NHNN chi nhénh...

- Vu Truyén thong (dé cong bd);

-Lwuu:......

Ghi chi: ...(1)... Tén tb chirc dé nghi sta dbi, bd sung Gidy phép hoat déng cung ung
dich vu trung glan thanh todn,
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MaAu s 15

TEN TO CHUC CUNG UNG DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PON DPE NGHI THU HOI GIAY PHEP HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Cdn cik Nghi dinh 56 -/ /ND-CP ngay thdng... ndm... cia Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khong dung tién méit va cdc véin bén sika d6i, b6 sung (néu cd);

Cén ctr Théng tu s6 .../../TT-NHNN ngay... thang... ndm.. . cua Ngdn hang
Nha nwoe Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung tng dich vy trung gian thanh
todn va cdc vén ban sira déi, b sung (néu c6);

Can cir Nghz quyét cudc hop Hpi dong thanh vién/Hoi dong quan trifDai hji

dong c¢é déng, vdn ban cua ngu'at dai dién cé thdm quyén cia chi 56 hiku ciia

(1)... théng nhdt vé viéc ngimg cung umg dich vu trung gian thanh roan da duoc
Ngan hang Nha nudc cdp phép tai Gidy phép $6... ngay... thang... ey

(). a& ngh1 Ngén hang Nha nuéc thu hdi Gidy phep hoat dong cung ung
dich vu trung gian thanh todn sd ... ngady.... thang... nim ... véi ndi dung cu thé
nhu sau:

1. Tén T6 chirc cung img dich vu trung gian thanh toén:
- Tén ddy du bang tiéng Viét:

_ Tén viét tat bing tiéng Viét (néu cb):

- Tén diy du bing tiéng Anh (néu cb):

- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu c6):

- Tén diing dé giao dich (néu cé):

2. GiAy phép thanh lap/Glay ching nhén dang ky doanh nghlep/Glay ching
nhin ding ky kinh doanh sd... dugc cip bdi... ngdy... thang... nam..

3. M4 s8 doanh nghiép/Ma sb thué:
4. Dia diém dit tru s& chinh, sb dién thoai, s6 Fax, Email:

5. Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh todn sb... ngay...
thang... nim... do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép.

6. Ly do d& nghi thu hdi (chon 6 tuong tmg):
Q T4 chirc bi giai thé hodc pha san.
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- Tai liéu dinh kém:

0 Chim dit hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh todn

- Tai liéu dinh kem: '

- Théi gian du kién chém dit cung tmg dich vu trung gian thanh todn:

Ching t6i cam két d3 hoan thanh viéc x&t ly nghia vu thué, céc khoan ng, tai
san, quyén loi khach hang va chiu trdch nhiém hoan toan trude phap luat v& tinh

hop phép, chinh xéc, trung thye clia néi dung Don nay. Néu vi pham, ching t6i
xin chiu hodn toan trach nhiém trudéc phap lut.

i NGUO1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kem: (Ky, ghi r8 ho tén, dong ddu)
1.
2.

Ghi cha: ..(1)... Tén t§ chic cung tmg dich vu trung gian thanh todn.
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MAu sb 16

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

So: .../QD-NHNN ..., ngay... thang... ndm

QUYET PINH
V& viée thu hdi Gidy phép hoat djng cung ing dich vu
trung gian thanh toin cida...(1)...

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Cdn cwr Ludt Ngdn hdng Nha nudce Viét Nam ngay 16 thang 6 ndam 2010,

Cdn cik Nghi dinh 56 .../, /ND-CP ngay... thdng... ndm... ctia Chinh phit quy
dinh vé thanh todn khong diing tién mdt va cdc vin ban stea ddi, bé sung (néu cd);

Céin cir Théng tw s6 .../.../TT-NHNN ngay... thang... ndm.. . ctia Théng déc
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh todn va cdc vin ban stea ddi, bé sung (néu cd);

Xét dé nghz cua ...(1)... (trwang hop 16 chikc ¢é Pon dé nghi thu héi Gidy
phép do bi gidi thé hodc pha san hodc ngung cung ung hoat dong cung ng dich
vu trung gzan thanh todn)/ dé nghi ctia co quan nha nuoe co tham quyén (trwo'ng
hop co ban an, quyet dinh thi hanh dn, quyét dinh xiz phat vi pham hanh chinh c6
noi dung yéu cdu thu héi Gidy phép);

Theo dé nghi ciia Vy trucng Vu Thanh todn.
QUYET PINH:

Dleu 1. Thu hdi Gidy phép hoat dong cung img dich vu trung gian thanh
todn s6... ngdy... thang... nim... cla Théng d6c Ngéan hang Nha nudc Viét Nam
cap cho:

1. Tén tb chirc:

- Tén ddy du bing tiéng Viét:
- Tén diy ¢ bang tiéng Anh:
- Tén viét tét:

- Tén giao dich:

2. Mi s6 doanh nghiép:

3. Pia diém dat tru s& chinh:
4. Ly do thu hdi:
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Pidu 2. Ngay khi nhan duge Quyét dinh nay, ...(1)... phdi lap tic ngimg
cung mg cdc dich vu trung gian thanh toan. Trong thol han 30 ngay ké tir ngay
Quyét dinh ndy c¢6 higu luc, ...(1)... phai gui thong béo bang vin ban t6i cac td|
chitc va c4 nhén lién quan dé thanh Iy hop ddng va hoan tit cac nghia vy, trach
nhiém gita cac bén. ‘

Pidu 3. Quyét dinh nay cé hidu luc ké tir ngay ky.

Pidu 4. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thi trudng céc don vi
thugc Ngén hang Nha nude Viét Nam, Ngudi dai dién theo phap luat cua...(1)...
chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay.

Noi nhin: | THONG POC
- Nhu Digu 4;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC .

- CQTTGSNH (dé phéi hop);

- S& Giao dich

- NHNN chl nhdanh..

-Vu Truyen thong (de cdng bd);

- Luu:.

Ghi chii: (1) Tén T chite bi thu hdi Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toén.
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