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VIET NAM Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 01 /CT-NHNN Ha Ngi, ngay 15 thdng 01 ndm 2024
CHI THI

Vé t6 chirc thye hién cac nhiém vy trong tim
cua nganh Ngin hang trong nim 2024

Thuc hién Nghj quyét so 103/2023/QH15 ngay 09/11/2023 cua Qudc hoi
ve ké hoach phat trién kinh te x3 hoi ndm 2024, cac Nghi quyet ctia Chinh phu
vé nhiém vu, gidi phép chu yéu thue hién Ké hoach phat trién kinb té - xa hoiva
du toan ngan sach nha nudc nim 2024, nhiing nhiém vu, gidi phap chu yéu cai
thién moi trudmg kinh doanh, ning cao ning hrc canh tranh qudc gia nam 2024
(Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 05/01/2024, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 va cac Nghi quyét khac), Thong ddc Ngin hang Nha nudc yéu cau
cac don vi thude Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) va cic td chirc tin
dung, chi nhanh ngln hang nudc ngoai (sau déy goi la td chuc tin dung) thuc
hign nghiém tic cac giai phap diéu hanh chinh sach tién t& va hoat dong ngan
hang nim 2024 nham kiém soat lam phat, gbp phan &n dinh kinh t& vi mé, hé tro
ting trudng kinh té hop Iy. Cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA NHIEM VU TONG QUAT

1. Piéu hanh chinh sach tién t& (CSTT) chi dong, linh hoat, kip thdi, hiu
qué, phéi hop dong b6, hai hoa, chit ché véi chinh sach tai khoa va cac chinh
sach kinh t& vi mé khac gop phan hd tro thic ddy ting truémg kinh té, on dinh
kinh t& vi mo, kiém 504t lam phat myc ti€u ndm 2024 binh quéan khoang 4-4,5%,
on dinh thj truong tién &, ngoai hdi va hé thdng ngan hang,

2. Piéu hanh tin dung hai hoa voi dién bién kinh té vi md nham gop phan
hé tro thic diy ting trudomg kinh té, klem soat lam phat, n dinh kinh t& vi md,
dam bao an toan hoat déng cua cac t6 chirc tin dung (TCTD). Piéu hanh ting
trudng tin dung toan hé thdng céc TCTD nam 2024 khoang 15%, cé diéu chinh
pht hop véi dién bién, tinh hinh thyc té; nghién ciu d6i méi cong tac diéu hanh
tang trudng tin dung.

3. Tnen khai quyét 1igt, hiéu qua Pé an “Co céu lai hé thong cac to chirc tin
dung gin véi xUr Iy ng x4u giai doan 2021-2025”, gop phan phat trién hé thong
ciac TCTD hoat dong linh manh, chét hrong, hiéu qua, cong khai, minh bach
theo quy dinh cuia phdp ludt va tiém cén, ddp g céac chuin muc, thong 1é quoc
té. Tap tmng thuc hién c6 hiéu qua phuorng an xu ly cac TCTD yéu kém, trién
khai co cau lai cac ngn hang thuong mai dugc kiém soat dic biét theo chi dao
cua cac cap cé tham quyén.

Chi dao cac TCTD day manh cong tac xir ly, thu hdi no x4u; ning cao chit
hrong tin dung, ngin ngira, han ché no x4u méi phét sinh.
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4. Tap trung nghién ctru, chinh sira, hoan thién co ché, chinh sach, quy dinh
vé 6 chirc, hoat dong thanh tra, giam sat ngdn hang; tang cuong dbi moi, nang
cao hi€u hre, hidu qua cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat nganh Ngén hang.
Téap trung thanh tra, kiém tra, glam sat cac linh vuc tiém an riii ro nham ngan
chin, phat hién va xtr ly nghiém cac rui ro, ton tai va sat pham cua TCTD, gop
phén bao dam an ninh, ky It trén thi trudng tién t&, ngan hang,

5. Thuc hién cd hiéu qua Ké hoach chuyén d6i s6 nganh Ngin hang dén
nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; DBé 4an phat trién thanh toan khong dung
tién mit tai Viét Nam giai doan 2021-2025; Chién hrgc phat trién cong nghé
thOng tin nganh Ngan héang dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030. Tiép tuc
trién khai cdc gial phdp day manh thanh toan khong dung tién mat, hoat dong
ngin hang s& va dam bao an ninh, an toan, bdo mit trong hoat dong ngin hang.

6. Ting cudng ky cuong, ky hiat thi trudng trong viéc chép hanh chi dao
diéu hanh cta Chinh phd, Thii tuéng Chinh phi, Théng déc NHNN va cac quy
dinh trong hoat déng ngin hang.

7. Cai cach manh m€ quy dinh, thi tuc hanh chinh, céi thién méi truong
dau tu kinh doanh, tao diéu kién thuin loi cho ngudi dan va doanh nghiép. Nang
cao chit lugng d¢i ngll can by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao ddng, bao dam
ky luat, ky cuong hanh chinh.

8. Tiép tuc trién khai, gidm sat ¢6 hi¢u qua viéc thyc hign Chién hrgc phat
tnen nganh Ngan hang Viét Nam den ndm 2025, dinh hudéng dén nam 2030;
Chién luoc tai chinh toan dién qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 va cac Chuong trinh, K& hoach, D¢ an da ban hanh.

I1. POI VG1 CAC PON VI THUQC NHNN TRUNG UONG

Tham muu cho Théng d6c NHNN, chi dong trién khai cac gidi phap theo
chirc ndng, nhiém vu cua cac don vi, trong d6 tap trung vao cac nhi€ém vy trong
tim sau day:

1. Hoan thién khudn khd phap Iy trong linh vyc tién t¢, ngin hang

T1ep tuc hoan thién thé ché phap luit ngén hang; chu dong ra soat dé sira
d6i, bd sung nhdm hoan thién céc vin ban quy pham phap ludt, cac co ché, chinh
sach, khudn khé phap Iy lién quan dén 6 chirc va hoat dong tién té, tin dung,
ngan hang bao dam chét ché, an toan, phu hgp voi hé thong phap ludt Viét Nam,
céc cam két, thong 18, chudn muc qudc té va co sy ddng bd, thong nhit trong
qué trinh thuc hién d6i voi cac hoat dong, finh virc trong tim ciia NHNN. Tép
trung cac nhiém vu trong tdm sau:

1.1. Tiép tuc hoan thién du 4n Luat Cac TCTD (sua dbi) trinh Quéc hoi
théng qua; ban hanh/trinh co quan co thim quyén ban hanh céc vin ban quy
pham phap hat quy dinh chi tiét sau khi Ludt Cac TCTD (sura d6i) duoc ban
hanh. Tiép tuc nghién ciru, dé xuat viée sira d6i, bo sung Lut Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, Ludt Bao hiém tién giri trong truong hop cén thiét,
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1.2. Tlep tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh vé an toan hoat dong ngén
hang, quan tri, diéu hanh, quan ly rui ro cua TCTD... theo hudng chit ché, an
toan hon, phu hgp véi thong 1& quéc té va thue t1en hoat ddng cua TCTD. Khan
treong ban hanh quy dinh vé ty lq: an toan vén tdi th1eu theo chuin muc Basel I1
(theo phuong phép xep hang ni bd), hudng dén trién khai chuan myuc Basel HI
khi TCTD ¢6 du diéu kién vé tai chinh, nhan hyc.

1.3. Khin truong ra soat, danh gia, sua dbi, bd sung mot sé Théng tu nhim
phu hop v6i tinh hinh thuc tin va yéu cau quan 1y nha nudc, tao diéu kién thudn
loi trong tiép c4n vén tin dung ngan hang cho ngudi dan, doanh nghiép.

1.4. Ra soét, sira d01, hoan thién hé thong véan ban quy pham phép ludt vé
co cau lai va xir ly ng xau cia TCTD, xur Iy cac TCTD yéu kém bao dam hiéu
qua, théng nhét, ddng bd trong qué trinh thyre hién.

1.5. Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach, quy dinh vé t6 chirc va hoat
d6ng thanh tra, giam sat ngén hang; phong, chéng rira tién.

1.6. Tiép tuc hoan thién khudn khd phap ly, co che chinh sach thuc day
thanh toan khong ding tién mit, hoat dong ngén hang s6, dam bdo an ninh, an
toan, bao mat trong hoat dong thanh toan; tiép tuc hoan thién co ché thir nghiém
¢6 kiém soat nhim tao diéu kién cho viéc cung img céc san phim, dich vu thanh
toan mdi, tién ich, an toan d4p {mg nhu ciu cua ngudi dan, doanh nghiép.

1.7. Tiép tuc hoan thién: (i) cac quy dnh vé quan Iy, gidm sat tai chinh cua
cht s¢ hiru nha nudc tai cac TCTD, to chirc tai chinh va doanh nghiép do
NHNN quan ly; (i) khudn khé phép ly vé quan Iy ngoai héi d6i vé6i hoat dong

thanh toan, chuyen tién xuyén bién gidi; (i) khung phap 1y, mé hinh té chirc vé
6n dinh tai chinh dé thuc thi chinh sach an toan vi mé.

2. Piéu hanh chinh sich tién t¢, tin dyng, ngoai hoi va vang

2.1. Theo ddi séat dién bién, tinh hinh kinh té thé gidi, trong nudc dé diéu
hanh cac cong cy CSTT chi dfng, linh hoat, kip théi, hiéu qua. Chu déng dé
xuét, xur Iy cac van dé phat sinh theo thim quyén ctia Théng ddc hodc trinh Thu
tuéng Chinh phu, Chinh phu, Quéc hoi, Trung uong nhitmg vin dé& vugt thim
quyén. Trong do:

- Dleu hanh nghi€ép vu thi truong mé linh hoat, bam sat myc tiéu CSTT. Téi
cép vén déi véi TCTD dé hd trg thanh khoan, cho vay cac _chuong trinh d& dugc
Chinh phu, Thu twéng Chinh phu phé duyét, hé trg co ciu lai cac TCTD va xur
Iy no xau.

- Diéu hanh l&i suét phd hop véi dién bién thi truomg, kinh t& vi md, lam
phat va myc tiéu CSTT; khuyén khich cac TCTD tiép tuc tiét giam chi phx don
gian hoa thu tyc cho vay, ting cudng img dung cong ngh¢ va chuyén d6i sé vao
quy trinh cho vay, tiép tuc phan diu giam mdt béng l4i suét cho vay nhim ho trg
nén kinh té. Chi dao cac TCTD céng bd cong khai va chiu trach nhiém vé lai
suat cho vay binh quén cta timg TCTD va chénh léch 14i suét tién giri va cho
vay binh quén trén website cta ttmg TCTD.



4

- Dleu hanh ty gia linh hoat nhim &n dinh thi trudng ngoai té, gop phan 6n
dinh kinh té vi mé.

2.2. Thyc hién cac giai phap diéu hanh tin dung chu dong, linh hoat, phu
hop v6i dién bién kinh té vi md, lam phat, dap tng nhu ciu vén cho nén kinh té.
Giao hét chi tiéu tang trvong tin dung dinh hudéng 15% cua nam 2024 ngay o
dau nam cho cac TCTD va théng bao cong khai nguyén tic xac dinh dé TCTD
chu ddng thuc hién ting trudng tin dung.

2.3. Chi dao cac TCTD: (i) tang trudng tin dung an toan, hiu qué, huéng
tin dung vao cac inh vyc sin Xudt kinh doanh, linh vyrc wru ti€n va cac dong huc
tang tru’cmg kinh te (tidu dung, xuit khiu, diu tr) theo chu truong ctia Chinh
phu; (1) tiép tuc kiém soat chat ché tin dung vao cac linh vyc ti€m an rui ro; (i)
ra soat, don gian hoa thi tuc, hd so vay vOn, tai san bdo dam, tao diéu kién thusn
lgi cho doanh nghi€p va ngudi dan tiép cén von tin dung ngén hang; (iv) thao g&
va thic day mo rong tin dung phuc vu nhu c4u san xuét kinh doanh va nhu cau
phuc vu doi song, tiéu dung, bdo dam hoat dong cho vay an toan, hiéu qua, gop
phin han ché “tin dung den”; (v) Chim drt tinh trang cép tin dung tap trung vao
mot s6 doanh nghiép, nhém khach hang 16n (dac biét 14 cac khach hang co lién
quan dén loi ich cia chu s& hitu ngan hang).

2.4. Tiép tuc chi dao cac TCTD trién khai quyet liet cac chuong trinh,
chinh sach tin dung theo chi dao cia Chinh phu, Thu twéng Chinh phu; phdi hop
voi cac Bg, nganh kip thoi théo g& vudng mac trong qua trinh trién khai thuc
hién. Tiép tuc thuc hién cAc giai phap kip thoi, linh hoat de trién khai quyét liét
chuong trinh tin dung 120 nghin ty d6ng cho vay phat trién nha & x4 hdi, nha &
cong nhan, cat tao xay dung lai chung cu cii; chuong trinh tin dung 15 nghin ty
dbng cho linh virc 1Am séan, thuy san.

2.5. Tiép tuc d4y manh trién khai cac nhiém vu duoc giao cua nganh Ngan
hang tai'cdc Chuong trinh muc tiéu quéc gia; trong do, ph01 hop voi cac B9,
nganh va dia phuong kip thoi thao g& kho khan trong viée trién khai Nghi dinh s6
28/2022/ND-CP cua Chinh phu vé chinh sach tin dung wu dai thyc hién Chucmg
trinh muyc tiéu phat trién kinh té x3 hoi ving dong bao dan tdc thiéu so va mién
niii; kiém tra, giam sat tinh hinh thie hién cac Chuong trinh muc tiéu quéc gia tai
cac dia phuong duoc phén cong theo chuong trinh cong tdc ndm 2024,

2.6. Theo doi sat thi truong vang de c6 cac gidi phap quan Iy phu hop nham
han ché tac dong cua gia vang dén sy 6n dnh cua thi truong ngoai héi va kinh té
vi md, han ché tinh trang vang hoa trong nen kinh té, Trong thang 1/2024, xay
dyng, trinh Thu tuéng Chinh phu béo céo tong ket Nghi dinh s6 24/2012/ND-
CP, trong d6 co dé xudt sira di, bd sung modt sé quy dinh quan ly thi truomg
vang dé phi hop voi bbi canh méi cua thi truong.

2.7. Tiép tuc ning cao chat hrong cong tic théng ké, diéu tra thong ke,
phén tich, du béo phuc vu ¢dng téc hoach dinh, chi dao, diéu hanh chinh s4ch
tién t¢ va hoat dong ngan hang. Tich cyc va chu dong ph01 hop hiéu qua vdi cac
B, nganh, don vi lién quan trong viéc cung cép, trao di thong tin, s6 liéu dé
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lép, phén tich va du bao cén cén thanh toan quoc té cia Viét Nam, phuc vu cong
tac diéu hanh chinh sach tién t& ciia NHNN va diéu hanh vi mé cta Chinh phu.

3. Trién khai co céu lai hé thong cac TCTD gin véi xit Iy ng xdu
3.1. Trién khai quyét liét cic nhiém vy, gidi phap theo phén céng tai Ké
hoach hanh déng cua nganh Ngin hang trién khai thuc hién Dé an Co cau lai hé

théng cac TCTD gan voi x&r 1y no x4u giai doan 2021-2025 ban hanh kém Quyét
dinh s6 1382/QD-NHNN ngay 12/8/2022 ctia Théng ddc NHNN.

3.2. Chi dao cac TCTD trién khai quyét liét, hiéu qua phuorng 4n co cau lai
gin voi xir Iy no xAu dé dugc phé duyét. Tap trung thyc hién c6 higu qua phuong
an xu ly cac TCTD yéu kém; trién khai co chu lai cdc ngén hang thuorng mai dugce
klem soat dac biét theo quy dnh cta phap ludt va chi dao cua céc cap c6 tham
quyen Phéi horp voi co quan chi sd hiru cac TCTD phi ngan hang yeu kém trong
viéc chi dao xay dung, phé duyét phuong an co céu lai cac TCTD nay.

3.3. Chi dao cac TCTD: (i) trién khai cac gidi phap ting cuong nang luc tai
chinh, ning lyc quéan tr, didu hanh, nang cao chét hrong, hiéu qué hoat dong;
(ii) nang cao vai tro, trach nhi¢m cua Ban kiém soat, cong tac kiém toan ndi bd
nham phat hién, khuyen nghi, xtr 1y kip thoi cac ton tai, i ro, vi pham quy dinh
vé s& hiru ¢d phan s& hiru ¢ tinh chat thao tang, chi phéi hoat dong cua TCTD;
(1) chu dong ra soét hoat dong cung cap céac dich vu lién quan dén trai phleu
doanh nghiép va hoat dong dai Iy bao hiém; khdn trwong xr Iy cac phan anh,
kién nghi, khiéu nal, td cdo, tranh chap cua khach hang/nha diu tu: phat hién, xu
Iy nghiém hanh vi vi pham phdp ludt, dam bao tinh ran de, phong ngua, gop
phan bao vé quyen va loi ich hop phép cta khach hang/mha dau tu; (iv) day
manh xir Iy no xau, ting treong tin dung di kem voi tang cuong kiém soat chat
lugng tin dung; phan loai ng va trich lap du phong rui ro theo quy dinh phap
luat, dic biét 13 dbi vai cae khoan ng duge co cau lai.

3.4. Tiép tuc trién khai cac gidi phap nham khuyén khich cic TCTD phét
trién mang leéi chi nhanh va phong giao dich tai cac dia phuong & vung sau,
vung xa, noi khéng c6 diéu kién 4p dung ngn hang 56 va cac dich vu ngén hang
hién dai nhim tao diéu kién thuin lgi cho ngudi dan tiép. cén véi cac san pham,
dich vu ngin hang.

3.5. Cong ty Quén ly tai san cua caic TCTD Vigt Nam (VAMC) t1ep tuc
thyc hién hi¢u qua hoat dong mua, ban, x Iy no xau theo co ché thi truong
nhim day nhanh tién d6 xir Iy no x4u; ddy manh hoat dong cua San giao dich
ng; phdi hop tich cuc véi cac TCTD trong viéc tang cuong xu ly thu h6i no x4u,
tai san bdo dam cua céac khoéan ng xau di mua bang trai phiéu dic biét. bam bao
hiéu qua vi¢c sir dung vén nha nudc, ting cudng kiém soat, gidm sat chit lugng,
hi€u qua sir dung von ciia VAMC.

3.6. Trién khai cic gidi phap ning cao vai trd ctia Bao hiém tién giri Viét
Nam trong viéc tham gia xur ly cac TCTD yéu kém va bao vé quyén, lgi ich hop
phap cla ngudi giri tién.
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3.7. Ra soat, kién toan va ning cao chéit hrong hoat dong ciia cac t5 chirc
tin dung phi ngan hang (cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, to chure ta
chinh vi mé...) thdm kich cau tin dung, ting kha néng cung (mg von tin dung
chinh thirc, gop phan han ché “tin dung den”.

4. Cung cb hoat ddng cac TCTD la hgp tic xd, xir Iy Quy tin dung
nhin dan (QTDND) yéu kém va ting cwing quan ly, gidm sat to chirc tai
chinh vi mé (TCVM)

4.1. Tiép tuc chan chinh, cing c, timg budc giam dan sd lwong QTDND
(ddc biét 13 QTDND yéu kém), bao dam QTDND hoat - dong theo dung muc tiéu,
ban cht md hinh Hop tdc xa. Tép trung xur ly céc tn tai, han ché, khé khan,
vuong mic lién quan dén hé théng QTDND ngay sau khi Lugt Cac TCTD (stra
d6i) dugc Quéc hoi thdng qua, dic biet la déy nhanh hoan thién viéc xir Iy phap
nhan cac QTDND yéu kém trong nim 2024.

4.2. Nang cao vai tro hd tro va trach nhiém cua Ngan hang Hop tac xa Viét
Nam trong lién két hé théng QTDND, diéu hoa vén, kiém tra, gidm sat, bao dam
an toan hé théng QTDND theo quy dinh ctia phép luat.

4.3. Chi dao, hudng din NHNN chi nhanh tinh, thanh phé ting cuong quan
ly, thanh tra, kiém tra, gidm sat cac QTDND trén dia ban, dac biét 1A QTDND
yéu kém. Tang cu’ong cOng tac ph01 hop, trao d01, cung cap thong tin glu'a
NHNN chi nhanh céc tinh, thanh phd v&i chinh quyén dia phuong cac cap gitra
Co quan TTGSNH, NHNN chi nhanh céc tinh, thanh pho véi Bao hiém tién giri
Viét Nam va Ngin hang Hop tac x3 Viét Nam dé phat huy vai tro, chirc ning
cuia cdc don vi, ddm bao hiéu qui cong tic phdi hop. Tlep tuc giao Bao hiém
tién giri Viét Nam va Ngan hang Hop tac xa Viét Nam kiém tra QTDND.

4.4, Tiép tuc hoan thién h¢ thong phap ly va tang cuong quan Iy, gidm sat
hoat dong cia t6 chic TCVM, céc chwong trinh, du an TCVM béo dam hoat
dong dung quy dinh phép luat, phong ngira cdc nguy co rii ro tiém 4n gdy mét
an toan hoat dong.

4.5. Trién khai cac nhiém vu vé co cu lai va xir 1y ng xu lién quan dén
TCTD la hop tac xd, to chitc TCVM. Tiang cuong img dung cong nghé thong tin
trong hoat ddng quén ly, gidm sat QTDND va t6 chire TCVM.

5. Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat; phong, chong
tham nhiing, ti€u cwc, ngdn ngira vi pham phap luit trong Iinh vyec ngan
hang; phong, chéng rira tién

5.1. Trién khai hidu qua, dang tién d¢ Ké& hoach thanh tra ndm 2024 cia
NHNN. Thanh tra c6 trong tam, rong diém, phi hop véi ngudn hre hién co; tap
trung thanh tra cac ndi dung: cap tin dung tp trung (khach hang lon, nhém
khach héang ¢6 lién quan...); xir Iy ng xu va thu héi no ngoai bang sau khi xu ly
rii ro; hoat dong dai Iy bao hiém; tu van gidi thiéu lién quan dén trai phiéu
doanh nghi€p; cong tac phong, chong rira tién.

Tang cudmg phdi hop giita Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hing va Thanh tra,
gidm sat NHNN chi nhénh tinh, thinh phd trong viéc thie hién K& hoach thanh tra
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5.2. Téng cuong cOng tdc gidm sat an toan vi m6 va vi mo; nang cao kha
nang phat hién, phan tich, canh bao sém va dé xuit cac bién phap phong ngua
rai ro, khing hoang c6 nguy co anh huong dén mirc d6 an toan, on dinh cua hé
thong ngan hang. Giam sat chat ché chat rong tin dung, hoat dong cap tin dung
ddi voi cac Fnh vuc tiém 4n rui ro, cap tin dung cho khach hang trong cing mdt
hé sinh thai cta ngan hang; viéc co cau lai ng cho khach hang, trich 1ap va su
dung dy phong rui ro, hoat dong gop vén mua co phan . cua TCTD nham phat
hién cac dién bién bt thu'orng, ¢ nguy co tiém an rii ro dé cé bién phap phong
ngura, X Iy phu hop, gop phan dam bao an toan hoat ddng hé thong cac TCTD.

5.3. P4y manh viéc {mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong thanh
tra, gidm sat ngén hang, tip trung khai thac h¢ thong thong tin ho tro giam sat tu
xa nhim ning cao hiéu qua hoat dong thanh tra, giam sat.

5.4. Xu ly nghiém cac TCTD dé xay ra cac hanh vi vi pham dé dugc canhb
béo, TCTD cham khic phuc sai pham. Day manh céng tac theo ddi, dén dbc,
kiém tra, xtt If sau thanh tra, giam sat d8 bao dam cac TCTD thyc hién nghiém
tic cac két ludn, kién nghi va quyét dinh xir ly.

5.5. Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra hanh chinh, gép phan bao dam
cac don vi, ¢4 nhan thuc NHNN tuén thu ding quy dinh phap luat va nang cao
y thirc trach nhigm trong v1¢c thuc hién nhiém wy, quyén han duoc giao. Thuc
hién tlep cong dén va g1a1 quyet khleu nai, tb céo theo quy dinh ciia phap ludt,
han ché phat sinh vy vigc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, kéo dai, vugt cap lién
quan dén hoat dong ngan hang,

5.6. Thuc hién kiém tra viéc chap hanh chinh sach, phap luat vé tién té,
hoat dong ngin hing, ngoai hdi va phong, chéng rira tién theo quy dinh tai
Thong tir 17/2023/TT-NHNN ngay 25/12/2023 ctia NHNN.

5.7. Pdy manh céng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong nganh
Ngén hang, kip thoi phat hién, xir Iy nghiém hanh vi tiéu cyc, tham nhiing; thuc
hién x4c minh tai san, thu nhip trong nganh Ngén hang theo quy dinh.

5.8. Nang cao chat hrong, hiéu qua congtac phong, chong rira tién, chu trong
cOng tac tlep nhén, tong hop, phén tich, khai thac, chuyén giao thong tin bao cao
gmo dich dang ngo theo quy dinh; day manh img dung cong nghe thdng tin trong
cong tac phong, chong rira tién. Trién khai nghia vu thanh vién cua Viét Nam
trong Nhém Chau A - Thai Binh Duong vé chong rira tién (APG), cac khuyén
nghi sau danh gia da phuong ciia APG vé co ché phong, chdng rira tién, tai trgy
khing bd cua Viét Nam, ddc biét la viéc thyc hién Ké hoach hanh dong québc gia
vé phong, chong rira tién, tai trg khung bd, tai tro phd bién vii khi huy digt hang
loat theo cam ket ciia Chinh phit v6i Luc hxorng dac nhiém tai chinh vé chong ra
tién (FATF) Thuc hién hiéu qua Ké hoach hanh ddng cua NHNN trlen khai
Quyét dinh s6 941/QD-TTg ngay 05/8/2022 cia Thu tuong Chinh phu, Ké hoach
giam thiéu rai ro rira tién giai doan 2023-2028 sau d4nh gia riti ro quéc gia.

5.9. Téng cuong ph01 hop, chia sé théng tm véi cidc co quan chirc nang
trong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sét; phong, chong tham nhiing, tiéu cuc
va t9i pham; phong, chdng rira tién dé kip thdi ngin ngira, phat hién cic hanh vi
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vi pham phép ludt trong inh vuc tién t&, ngin hang va xt Iy nghiém céc sai
pham theo quy dinh phép luat.

6. Thic day chuyen dbi s6 trong hoat ddng ngan hang; diy manh thanh
toan khong dimg tién mit (TTKDTM); dim bao an ninh, an toan hé théng cong
ngh¢ thong tin, thanh todn dién tik, thanh toan thé; hoat djng thong tin tin dung

6.1. Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach chuyen dbi sé nganh Ngin hang
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Chién lwoc phét trién cong nghé
thong tin nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,

6.2. Phéi hop chét ché voi cac don vi thube B Cong an va cac co quan lién
quan trong viéc trién khai P& 4n 06. Trong d6 wu tién céc nhiém vy sau: (i) lam
sach dir liéu khach hang; (i) 4p dung céac giai phap Umg dung th¢ CCCD gan
chip, tai khoan dinh danh va xac thyc dién tir; (jii) trién khai cac giai phap g
dung dir liéu tir CSDLQGVDC trong hoat dong cho vay phuc vu ddi song, tiéu
dung cua ngudi dan, xem xét quyet dinh 4p dung theo thim quyén gidi phap ung
dung CSDLQGvVDC trong danh gia khach hang vay do B§ Cong an cung cép.

6.3. Tiép tuc thuc hién Ké hoach trién khai De an phat trién TTKDTM giai
doan 2021 — 2025 nhiam dat dugc cac muc tidu dé ra. Trong d¢6, tap trung day
manh TTKDTM trong linh vuc cOng, hanh chinh cong, nhat 14 cac linh virc y té,
gido duc, thanh toan qua Cdng Dich vu cong Quoc gia; tiép tuc xem xét, 4p dung
chinh sach giam phi dich vu thanh toan nhim théc ddy TTKDTM.

Trién khai cic nhiém vu theo chuong trinh ket ndi thanh toén song
phuong qua ma QR giira Viét Nam va cac qudc gia. Ph01 horp voicac don vi lién
quan ra soat, nghién clru, bdo cdo cap cé thim quyén vé viéc ban hanh van ban
quy pham phéap luat quy dinh déi véi dich vu Mobile — Money.

6.4. Tang cudng gxam sat cac hé thong thanh todn quan trong, hoat dong
cung ung dich vy trung gian thanh toan; tién hanh kiém tra va xir 1y theo thim
quyén cac vi pham phép luét trong hoat dong thanh toén, trung gian thanh toan;
canh bao, khuyén nghi kip thoi v& cac van dé i ro, cac giai phép ting cuong an
ninh, an toan trong thanh toan dién tir. Tiép tuc chi dao va giam sat cac TCTD
thue hién Quyét dinh sé 2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023 vé trién khai cac giai
phap an toan, bao mat trong thanh todn tryc tuyén va thanh toan thé ngén hang;
khuyén khich cac TCTD, cac td chirc cung tmg cac san pham thanh toan hién
dai, thudn ig1 cho nguoi dan va doanh nghiép nhung dong thdi gidm sat chat
ché, dam bao an toan, lanh manh, canh tranh binh dang, dung phap luat va
quyén lgi chinh dang cua khach hang tham gia thanh toan.

Pam bao hoat ddng Lén tuc, an toan hé théng Thanh toan dién tir lién ngan
hang va cac h¢ thong théng tin quan trong khac cua NHNN phuc vu cong tac
quan tri, diéu hanh va cung cdp dich vu ngén hang, Ngluen ctru phat trlen hé
théng Thanh toan dién tir Lién ngén hang phu hop nguyén tic, thong I¢ qudc té
va dap {mg kip thoi yéu céu phét trién TTKDTM ciia nén kinh té.

6.5. Phéi hop voi cac don vi lién quan trao ddi thong th, ngan ngua, phat
hién, phong, chdng t61 pham trong hoat ddng thanh todn; ddy manh cong tac
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théng tin, tuyén truyén vé TTKDTM, chuyén d6i sé Qé tang cuong kién thirc, ky
ning quan ly tai chinh cho nguoi dén, ndng cao hi€u biét trong su dung séan
pham, dich vu ngin hang mét cach an toan, hiéu qua.

6.6. Day manh viéc md rong, ning cap hodc ngh]en ciru thay thé cac hé
thdng cong nghé théng tin cia NHNN dép tmg yéu cau nghiép vu va dam bao an
ninh, an toan thong tin. Tang cuong quan 1y nha nuéc v€ hoat dong cong nghe
théng tin trong Binh vue ngin hang. T6 chic kiém tra, danh gia chuyén dé vé an
toan thong tin dé phét hién va canh bao kip thoi vé& cac van dé rui ro cung nhu
trién khai cac giai phép ting cudng an ninh, an toan trong hoat dong ngén hang
dién tir, ngan hang so tai cac TCTD.

6.7. Tiép tuc trién khai dbng bd va co hiu quéa cac giai phap phét trién va
ma rong co so dir ligu vé thong tin tin dyng, nang cao d§ bao phu théng tn tin
dung, nang cap va hoan thién co s& ha ting vé thong tin tin dung thd ng qua img
dung céac gidi phap cong nghé mai trong hoat dong; dép img nhu céu thong tin
hd trg cho vay, dic biét cho vay bang phuong tién dién tu; tao diéu kién thuan
loi cho nguot dén va doanh nghi€p tang kha ning tiép c4n va hip thy von, tiép
can thong tin cong bang, minh bach va bao mat.

7. Pdy manh cong tac cii céch hanh chinh gép phéin cai thién méi
trwdng kinh doanh trong linh vire tién té, ngén hang, ting cwong ky ludt,
ky cwong hanh chinh; cdi cdchcong vy, tinh gon bd mdy, tinh gidn bién ché

7.1. Tiép tuc trién khai quyét liét, dong bd, hiu qua cac chi dao ctia Chinh
pht, Tha tuéng Chinh phﬁ vé cdi cach hanh chinh, xdy dyng Chinh phu dién tu
hudmg téi Chinh phu 6, cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), gop phan cai thién
mai truong dau tu kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh quoc gia. Trong do,
d4y manh cét giam, don gidn hoa TTHC, quy dinh kinh doanh, khong dé phat
sinh thi tuc, quy dinh méi khong can thiét, khong phu hop, thiéu tinh kha thi;
nang cao hiéu qua cung cép dich vu cong trye tuyén, déy manh trién khai dich
vu cOng tryc tuyén toan trinh, thanh toén truc tuyén. .. , dap u'ng cac chi tiéu, yéu
cau vé cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chmh xdy dyng Chinh phu
dién tir theo chi dao cia Chinh phi tai cdc Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay
05/01/2024, Nghi quyet sé 02/NQ-CP ngay 05/01/2024; tiép nhan, xi ly hé so
TTHC diing théi han; tap trung ra sodt, xir Iy cic vudng mac, bat cép vé TTHC;
xr ly nghiém can bd, cong chirc, vién chitc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
lam phat sinh thém hé so, gidy t&, yéu ciu diéu kién khong ding quy dinh.

7.2. Tiép tuc ra soat chirc ning, nhi€ém vu va co cAu td chirc cia cac don vi
thudc/truc thude NHNN theo hudng tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu qua, dam
bao phu hop v6i chiic ning, nhiém vu cua NHNN, phu hop véi quy dinh cia
Chinh phu. Thuc hi€n nghi€m tic, ding quy dinh cong tac cén bd trong nganh
Ngén hang trén co s¢ ti€u chuin chirc danh, tiéu chi danh gia cén b, quy trinh,
quy dinh va nguyén tic tip trung dan chu, dam bao cong khai, minh bach

7.3. Trién khai chinh séach tién lrong méi theo quy dinh cua phap hat va
yéu céu ciia Chinh phti. Phé duyét P& an vi tri viéc 1dm cuia cac don vi thugc,
tree thudc NHNN theo quy dinh. Xay dung phuong an giao bién ché nim 2024
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cho cac don vi thugc NHNN bdo dam thyc hién 16 trinh gidm bién ché theo quy
dinh cua Chinh phu. Tuyen dung cong chirc bing céc hinh thirc phu hop, dap
{mg nhan lyc cho hé théng NHNN. DPbi mai, néng cao chét hrong cong tac dao
tao, bdi dudng dé xay dung ngudn nhén hyc chit luong cao thuc hién hiéu qua,
chat luong nhiém vu cua nganh.

7.4. Tang cuong ky ludt, ky cuong trong thye thi cong vy, van hoa cong vu,
dao dirc cong vy, dé cao trach nhiém cia ngudi dimg déu; trong thyc thi nhi¢m
vu phai tuan thi triét dé nguyén tac dung thdi han, ding quy dinh, dam bao chit
lugng va tang cuorng cOng tac phdi hop; tich cuc (mg dung cong nghé thong tin
gan voi yéu céu dam bao an toan, bao mat thdng tin. Péy manh phan cip, phan
quyen va nang cao hon nita tinh than trach nhiém trong cdng tac tham mu, dé
Xuat, xir Iy céng viéc dbi vai cac nhiém vu d3 duoc phan cép/Ay quyén.

8. Mot sb nhiém vy trong tim khac

8.1. Té chirc trién khai c6 hiéu qua, chét luong cong tic kiém toan noi bd
NHNN nam 2024. Tang cuong ra soat, danh gla cac hoat dong, nghlep vu tiém
an i ro; thg bude chuycn ddi phurong phép kiém todn trén co s& i ro nhim
tiép tuc nang cao hiéu qua, hiéu luc cta kidm toan ndi b9, gbp phan dam bao
hoat dong cua NHNN an toan, hiéu qua.

8.2, Chu dong diéu hoa, cung ung nen mat dap imng day du nhu cau thanh
toan cia nén kinh t& ca vé gia tri va co cau ménh gia; duy tri dy trit tién mat &
muc hop ly, ddm bdo an ninh tién t& quoc gia trong moi tinh hubng; tich cuc
trién khai cac gidi phap nang cao chat luong ddng tién trong hru thong. Tang
cudng cac bién phap phong, chong tién gia va bao vé tién Viét Nam, Pam bao
tuyet dm an toan kho quy, t:rlen khai tich cyc céc bién phap kiém tra, thanh tra
viéc chép hanh cdc nguyén tic, quy dinh an toan kho quy trong toan nganh chan
chinh kip thoi tén tai, xir Iy nghiém dbi véi tip thé, ca nhin c6 sai pham, Doi
méi, img dung cong nghé s trong quan 1y va didu hanh tién té kho quy.

8.3. Tiép tuc nghién ciru, phat t:nen cac phwong phap, mé hinh, cong cu
giam sat an toan vi mo dbi véi hé thong tai chinh; nang cao chét hrong $0 liGu,
cong tac phén tich va hé thdng béo céo giam sat, canh bao sém nii ro hé théng.

8.4. Té chirc thyc hign cong tac ké toan, quan 1y tai chinh, tai san va quan
Iy dau tu xdy dung ctia NHNN gan véi thuc hanh tiét ki¢ém, chong lang phi, dam
bao quan ly chat ché, hiéu qua kinh phi, tai san va ngudn von cua NHNN. Nang
cao hiéu qua quan 1y, ddy nhanh tién d6 thuc hién du 4n, phin ddu hoan thanh ké
hoach vn ngan sich nhd nuéc giao.

8.5. Tham muu, thyc hién ding quyen traich nhiém cia co quan dai dién
chu s hiru nha nuoe tai cac TCTD, t6 chirc tai chinh va doanh nghiép co von
nha nudc do NHNN quan ly. Tang cuémg quan Iy vé tai chinh, tii san d6i véi
cac don vi su nghi€p cong lip thudc NHNN theo quy dinh cta phép uét.

8.6. Tiép tuc chi dao vé hoat dong truyén thong nganh Ngan hang, ning cao
tinh than trach nhi¢m, doan két va ting cuong hiéu qua phdi hop dé tao sy dong
b, théng nhat tir NHNN Trung uong dén NHNN chi nhanh céc tinh, thanh pho
gitta NHNN véi c4c don vi bao chi trong nganh va TCTD nham ning cao niém
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tin cua cong chung d6i véi diéu hanh CSTT va hoat dong ngén hang. Thyc hién
tot quy dinh vé& phat ngén va cung cép thong tin cua NHNN. Truyen thong chu
ddng, chuyén nghiép, hi€u qua; xéc dinh truyén thong 1a kénh truyen dan chinh
séch, cung cép théng tin bao dam minh bach, phu hgp voi cac cam két quoc t& va
quy dinh cua phap ludt. Py manh truyén théng chinh sach, nhét 14 co ché, chinh
sach méi, chi dao, diéu hanh CSTT va hoat dong ngén hang cia NHNN, hoat
d6ng cua cac TCTD nhim tao su dong thusn cta cdng ching, 6n dinh tim Iy
trong nhén dan. Kjp thot xir Iy cac sy c0, thong tin khdng chinh xac, anh hudng
dén diéu hanh CSTT, an toan hoat ddng ngan hang va 6n dinh kinh té vi mé.

Tang cudng hoat dong cong tac gido duc tai chinh nham trién khai Chién
hegre tai chinh toan dién Qudc gia va cac pé an cua Chinh phu dé nang cao kha
ning tiép can dich vu ngén hang cho nén kinh té.

8.7. Chu dong, tich cyc tnen khai hop tac va hdinhdp kinh té qubc t nganh
Ngan hang trong céc khuén khd song phuong va da phuorng, tiép tuc nang cao vi
the va dong g6p tich cyce tai cac to chic, dién dan quoc té va khu vye. Chu déng,
tich cuc tham gla dam phan va tnen khai cac cam két trong khudn khé céc Hlep
dinh thwong mai tu do nhim thie déy tién trinh tu do héa dich vu tai chinh, ngan
hang, Tang cuong huy dong, trién khai hiéu qua cac chuorng trinh, du an, hd tro
k¥ thudt, tr van chinh sach ctia cac ddi tic nude ngoai cho Viét Nam va nganh
Ngén hang, dic biét 1a trong cac linh virc nhu tai chinh xanh, tai chinh toan dign,
tai chinh co s ha ting, ngan hang s6, két ndi thanh toan khu virc.

8.8. Tlep tuc trlen khal Ké& hoach hanh dong cua nganh Ngan hang thuc
hién chién hrgc quoc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021-2030 va Pé an vé
nhimg nhiém vy, gidi phap trién khai két qua Hoi nghy lan thir 26 cac bén tham
gia Cong udc khung Lién hop quoc vé bién d6i khi hau; Quyét dinh s
1731/QD-NHNN ngay 31/8/2018 vé Ké hoach hanh dong cua nganh Ngan hang
thuc hién Chuorng trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién bén vimg,

Tichcyc trién khai K& hoach hanh dong cua nganh Ngén hang thuc hién Nghi
quyét 09/NQ-CP ngay 02/02/2023 ciia Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh hanh
ddng cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét s& 20-NQ/TW ngay 16/6/2022, Hoi nghi
lan thir ndm, Ban Chap hanh Trung vong Pang khéa XIII vé tlep tuc ddi mai phat
trién va ndng cao hiéu qua kinh té tap the trong giai doan méi theo Quyét dinh s6
319/QD-NHNN ngay 14/3/2023 ctia Théng d6c NHNN.

8.9. Trlen khai Ké hoach hanh dong cua nganh Ngén hang thuc hi¢n Chién
luge phat tnen khoa hoc, cong nghé va dbi mai sang tao dén nam 2030, trong do
chu trong nam bét nhimg xu hudéng mdi trong hoat dong ngén hang va kha ning
{mg dung c4c san phim nghién ctru vao thyc tién hoat dong cua nganh.

I11. POI VO1 CAC NHNN CHI NHANH TiNH, THANH PHO TRUC
THUQC TRUNG UONG

1. To chitc trién khai chinh séch tién t@, tin dyng, ngoai hdi trén dia ban

1.1. Thyc hién t6t chire nang tham mmru, gnip Thong dbc NHNN quan ly nha
nude vé tién &, tin dung, ngoai hdi va hoat dong ngan hang trén dia ban cac tinh,
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thanh phé. Nam bt kip thdi cac van dé lién quan dén co ché, chinh sach va nhu'ng
kho khan, vudng mac trong thyc té trién khai, tap trung thao gd, xur Iy nhimg van
dé thuge tham quyén; béo cdo Thong dbc NHNN, dé xuét, tham muu chinh sira
co che chinh sach phu hop véi thue tién. Chi dao, huéng dan, thanh tra, gidm sat
va kiém tra cac TCTD trén dia ban trong vic thuc hién va tuéin thi cac co ché,
chinh sach va quy dinh phép luat v& tién t&, ngoai hbi va hoat déng ngén hang.

1.2. Chi dao, hudmg dan, ‘theo ddi don dbc va giam sat cac TCTD trén dia
ban thuc hién cac gidi phap ve tién t¢, tin dung cua Chinh phu, NHNN. Trong
d6, chi dao cac TCTD: (i) cdp tin dung huéng vio cac inh vuc san xuét kinh
doanh, inh vyc uu ti€én va cic dong huc tang tnrorng theo cha tru'ong cua Chinh
phu, tiép tuc kiém soat chat ché tin dung vao céc Tinh vuce t1em 4n i ro, tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép tiép cén von tin dung ngén hang,
dam bao thyc hién ding quy dinh cua phap luat, gop phan han ché “tin dung
den™; (ii) tich cyc tham gia va tnen khai c6 hiéu qua, thiét thuc Chuong trinh két
ndi ngan hang — doanh nghi¢p bang céc hinh thirc phi hop; (i) tiép tuc ddy
manh trién khai cac nhiém vy duge giao cua nganh Ngin hang tai cac Chuong
trinh muc tiéu qudc gia, chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; (iv) chi dong t6 chirc thyc hién cac nhiém vu
dugc giao tai cac Chuong trinh, Ke hoach, Be 4n cua nganh do Théong ddc
NHNN ban hanh; (v) quyét Lt ddy manh trién khai Chwong trinh 120.000 ty
déng cho vay chi dau tu va ngudi mua nha & x4 hoi, nha & cong nhén, dy 4n cai
tao, xdy dung lai chung cu tai dia phuong; chuong trinh tin dung 15.000 ty ddng
cho vay linh vyc 1am séan, thuy san.

1.3. Theo ddi, gidm sat tinh hinh c4p tin dung déi v6i cac nganh, finh vyc
trén dia ban, dic biét Ia tin dyng ddi voi linh vic tiém an rii ro. TrLrO'ng hop
phat hién bién dong bit thudng, chi dong thuc hién ra soat, danh gia, kiém tra,
thanh tra, gidm sat va kip thoi béo cdo, dé xuit Thong dbc NHNN céc giai phap
xur ly pht hop d¢é dam bao an toan hoat déng cia TCTD.

Theo doi sét dién bién I& sudt trén dia ban dé td chic cac doan kiém tra
chuyén dé d6i v&i cac TCTD, chi nhanh TCTD trén dja ban trong viéc trién khai
chi treong, chinh sach cia Chinh phi va NHNN vé glam I3 suét cho vay hd tro
doanh nghlep va ngudi dan; déng thoi kip thoi dé xuat cac gidi phap phu hgp dé
chi dao cac TCTD, chi nhanh TCTD trén dia ban tiép tuc trién khai quyét Lét,
thiét thuc, hiéu qua cdc giai phap hd trg ngudi dan va doanh nghiép, phan déu
giam mit bang I8i suét cho vay.

1.4. Pau mdi phdi hop véi cac S, ban, nganh trong viéc trién khai, ‘thue
hién cac nhiém vu cua nganh Ngan hang. Theo d6i ndm bat tinh hinh kinh té - x3
hdi va hoat d6ng ngén hang trén dia ban, dic biét 14 cac Enh vuc kinh t& trong
diém, wu tién theo chi dao cua Chinh phu va cua dia phuong dé ka thoi tham
muu cho cp uy, chinh quyén dia phuong cac cép phdi hop vo1 nganh Ngén
hang trién khai chinh sach, chwong trinh tin dung phu hop, nhit I tin dung phuc
vu phat trién néng nghiép, néng thon; tin dung phuc vu san xudt kinh doanh, tin
dung tiéu dung cuia ngudi dan trén dia ban.
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1.5. Giir vai trd dau mbi gin két chat ch cac TCTD trén dia ban, kip thoi
giai quyét cac khéd khan, vudng mac ve hoat dong tién té, tin dung, ngén hang.

2. Thue hién céng tic thanh tra, kiém tra giam sat phong, chong, ngin
ngira vi pham phap luat trong linh virc ngan hang; trién khai co céu lai cic
TCTD gén véi xir Iy ng xdu

2.1. Thyc hién nghi€m cac van ban chi dao, chan chinh, huéng dan cia
NHNN Trung wong vé cong tic cip phép, thanh tra, kiém tra, gidm sat, bao dam
an ninh, an toan hoat déng ngan hang.

2.2. Trién khai hidu qua k& hoach thanh tra cu thé tai dia ban trén co s& Ké
hoach thanh tra niim 2024 ciia NHNN va yéu cau quan ly dia phuong,

2.3. Tang cuong cdng tAc gidm sat an toan vi md; gidm sat chiit ché chét
hro'ng tin dung, hoat déng cép tin dung ddi v&i cac linh vuc tiém 4n rii ro,
cap tin dung trong cung mdt hé sinh thai cua ngin hang, cap tin dung co gia
tri 16n cho khach hang ngoai dia ban, hoat ddng cung cép céc dich vy lién
quan dén trai phleu doanh nghlep, hoat dong dai Iy bao hiém... nhim phat
hién cac diu hiéu tiém 4n rii ro, hanh vi vi pham phép luét; chu déng thuc
hién cdc gidi phap phu hop dé dam bao an toan hoat d6ng ngén hang khi phat
hién ¢6 bién dong bat thuong trong hoat dong cia TCTD, chi nhanh TCTD.
Chi dao, theo ddi, giam séat chat ché tinh hinh thuc hién phuong 4n co cu lai
cac TCTD trén dia ban.

Téang cuong gidm sat va xu Iy nghiém hanh vi vi pham trong hoat dong cua
TCTD trén dia ban, bao gom ca viéc ldp don vi kinh doanh thudc tru s& chinh tai
chi nhanh TCTD trén dia ban.

2.4. Chi dao cac TCTD trén dia ban thyc hién nghiém tic céc két hudn, kien
ngh;, canh bdo cua NHNN qua cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sét; chin chinh
va xu ly/de xuft xir Iy kip thoi céc ton tai va sai pham; dong thoi, theo ddi, d6n
dédc va kiém tra két qua thyc hién cua cac TCTD. Trong qua trinh thanh tra, kiém
tra, gidm sat, chi dong chi dao, xir Iy cac hanh vi vi pham; canh bao kip thoi rui
ro tiém 4n trong hoat ddng cua chi nhanh, phong giao dich cua TCTD trén dia ban
dén Hoi déng quén tri, Hoi déng thanh vién, Ban kiém soat ctia TCTD.

2.5. Thyc hién ding cac quy dinh cua phap huat vé cong tac thanh tra, klem
tra, giam sat, dic biét la trong viéc trién khai cac doan thanh tra va ban hanh két
luin thanh tra. Day manh viéc img dung cong nghé thong tin trong hoat dong
thanh tra, gidm sét ngn hang.

2.6. Ting cudng céng tac phdi hop véi cac co quan chirc nang trén dia
ban trong viéc phong ngira, phat hién va xir ly sai pham trong hoat dong tién
t€, ngan hang,

2.7. Thyc hign tiép cong dén va g1a1 quyet khiéu nai, t5 c4o theo quy dinh

phép luft, han ché phét sinh vy viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi, kéo dai, vuot
cap lién quan dén hoat dong ngén hang.
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3. Tang cwing quan ly hoat dong QTDND trén dia ban

3.1. Tiép tuc t6 chirc thuc hién nghlem tic, quyét liét cac chi dao cua Thu
twong Chinh phu, Théng déc NHNN déi véi cong tac ting cuong quan ly, chén
chinh, cung ¢d an toan hoat déng ctia QTDND.

3.2. Tiép tuc ting cudng cbng tac thanh tra, kiém tra, giam st hoat ddng
cua cdc QTDND trén dia ban; tap trung thanh tra, kiém tra, gidm sat cac
QTDND cé quy mé Ion, ¢ déu hiéu rui ro, thiéu lanh manh trong hoat déng.
Phéi hgp hiu qua vG1 Bao hiém tién gui Viét Nam va Ngan hang Hop tac xa
Viét Nam trong viéc kiém tra cac QTDND.

3.3. Chi dao, theo ddi, giam sat chit ch€ cac QTDND trén dia ban trién khai
quyét lit, hiéu qua phwong an co céu lai gin véi xir 1y no x4u giai doan 2021-2025.

3.4. Ra soat, danh gia, phan loai cic QTDND dé chi dong, kip thoi co
phuong an xu ly cac QTDND yeu kém, cac QTDND coén nhiu t5n tai, han
ché trong hoat dong. Chi dao cdc QTDND néng cao higu qua cong tac kiém
sodt, kiém toan, kiém tra ndi b, thuc hién t6i da vai trd, trach nhiém cua Ban

kiém soat, hé thong kiém toan, kiém tra ndi bd trong cdng tac quan tri rii ro
ctia QTDND,

4. Thac day chuyen dbi so trong hoat ddng ngin hiang; diy manh
TTKDTM; dam bio an toan hé théng cong nghé thdng tin, thanh toan dién
tir, thanh toan thé trén dia ban

4.1. Tlep tuc trién khai Chién lroc phat trién cong _nghé thong tin nganh
Ngin hang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach chuyen doi s6
nganh Ngin hang dén nam 2025, dinh huong den nam 2030 va cac Ké hoach
cua nganh Ngan hang trién khai Quyét dinh sé 411/QD-TTg ngay 31/3/2022,
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/1/2022 cia Thi tuéng Chinh phu trén dia
ban, phi hop véi tinh hinh thuc té.

4.2. Tiép tuc thyc hién Ké hoach trién khai Dé an phat trién TTKDTM giai
doan 2021 — 2025 phu hop véi diéu kién, tinh hinh thyuc té dia phuong, dic biét
trong finh vuc y t€, gido duc, TTKDTM ¢ khu virc néng thén, ving séu, vung xa.

_4.3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, phat hién va xir Iy theo thdm
quyén céac vi pham phép lujt trong hoat dong thanh toan, trung gian thanh toan.

4.4, Chi dong theo doi, nam bat tinh hinh du luéin trén dia ban; ddy manh
cong tac thong tmn, tuyén truyen vé TTKDTM, gifo duc tai chinh trén dia ban,
nang cao nhdn thirc, canh giac ctia ngudi dan, doanh nghi€p trede nhirng rii ro
an ninh mang, cdc thu doan, hanh vi t61 pham, Kra ddo trong hoat déng thanh
toan, trung gian thanh toan.

4.5. Theo ddi, ndm bét tinh hinh, t5 chirc trién khai céng tic thanh tra, kiém
tra chuyén dé vé cong tac bao dam an ninh, an toan hé thong théng tin va bao
mét thong tin khach hang trén dia ban. Chip hanh va thuc hién nghiém cic quy
ché, quy dinh ctia NHNN vé an toan, bao mét thong tin.
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5. Cic nhiém vy trong tim khac

5.1. Nghiém tic thuc hién dung céc quy dinh cua NHNN vé cong tac cung
Ung tién mit, dap ung diy di nhu cau vé gia tri, co cdu ménh gia va cong tac an
toan kho quy dé dam bao an toan tai san. Tang cuong thanh tra, kiém tra (dinh
ky ddt xudt) cong tac an toan kho quy, cong tac thu, ddi, tuyén chon, phan loai
t1en ddi voi cac TCTD trén dia ban, kip thoi chén chinh va xu ly cac sai pham.
Phdi hop véi co quan chuc nang trén dia ban thuc hién tt cong tac phong,
chong lut bdo, chdy nd, phong, chdng, xit Iy trdém, cudp tai cac chi nhanh, phong
giao dich ciia cac TCTD.

5.2. Day manh thyc hién céc giai phap thyc hanh tiét kiém, chong lang phi
trong quan Iy, st dung kinh phi, mua sdm tai san va dau tu xay dung. Thyc hién
nghiém cac ni dung tai Chi thi s6 22/CT-TTg ngdy 23/6/2023 cua Thu tudng
Chinh phu_ vé chin chinh, ting cuong ky udt, ky cuong trong viéc chip hanh
phép lut vé tai chinh — ngén sach nha nudc.

5.3. Chi dong theo doi, ph01 hop véi Vu Truyén thong ném bét cac van dé
du lén quan tdm hodc céc van de phat sinh trong hoat dong_ tién t&, ngan hang
trén dia ban dé c6 giai phap truyén théng pht hop va cung cép thong tin chinh
xdc, kip thoi cho cac co quan bao chi dia phuong; kip thoi bao cao NHNN
nhimg vin dé phirc tap, vuot thdm quyén dé duoc hudng din xir ly.

Chi dao cac TCTD trén dia ban ting cudng truyén théng vé co ché dieu
hanh CSTT, céc gidi phép cy thé thao g& kho khin cho doanh nghlep nguoi dan,
g101 thi¢u cac san phim, dich vy, tién ich ngin hang nhim gop phéan nang cao
niém tin ciia c6ng ching véi diéu hanh CSTT va hoat dong ngan hang.

5.4. Tlcp tuc tnen khai c6 hi€u qua cac nhiém vu dugc giao theo ké hoach cai
cach hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh ctia NHNN; nang cao chét uong
giai quyét thi tyc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhén theo co ché mét cira; ting cudng
ky ldt, ky cuong trong thuc thi cong vy, van héa cong vy, dao dirc cong vu.

5.5. Trién khai hiéu qua cong tac Qudc hoi; tryc tiép tham gia day du cac
dot tiép xiic ctr tri, chu dong giai trinh, xir Iy cdc y kién, kién nghi lién quan dén
tién t€ va hoat dong ngn hang thudc tham quyén chu déng cung cﬁp thong tin,
bao cdo giai trinh va cling c0, ting cuong moi quan h¢ cong tic voi Doan Dai
biéu Qudc hoi dia phuong.

IV. POI VGI CAC TO CHUC TIN DUNG

1. T6 chirc trién khai cac gidi phap vé tién ¢, tin dung, ngoai héi

1.1. Chép hanh nghiém cac quy dinh, chi dao cua NHNN vé tién t&, ngoai
hbi, hoat d¢dng ngan hang va cac chi tiéu ké hoach duge giao.

1.2. Xay dung va thyc hién ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh nim
2024 bam sat cac giai phdp diéu hanh CSTT, tin dung, hoat ddng ngén hang cua
Chinh phu, NHNN. Cac TCTD c6 von nha nudc chap hanh dung chi dao cua
NHNN vé céc chi tiéu ké hoach dugc giao. Khuyén khich tra ¢ tire bing cb
phiéu de tang Von diéu 1é, ning cao ning lyc ti chinh va khé ning cép tin dung
cho nén kinh t&, 6n dinh mit bing li sudt thi truomg; cac TCTD dang co xép
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hang tir mic trung binh tr& xuéng hodc mirc vén diéu 1é thip hon mirc von diéu
1€ muc tiéu theo quy dinh tai Quyet dinh s 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 cua
Thit tirémg Chinh phu khong chia cb tirc bing tién mat.

1.3. Thye hién cac gidi phdp tang trudng tin dung an toan, hi€u qua, ning
cao chét hrong tin dung, kiém soat va xir Iy ng xdu:

- Tang trudng tin dung hgp ly trén co s& dam bao kha ning thanh khoan,
huéng tin dung vao cac Bnh vyc san xuft kinh doanh, Fnh virc wu tién va céc
dong lwc ting trudmg kinh té theo chu truong coa Chinh phu, dam bao hoat dong
tin dung an toan, hiéu qua.

- Tiép tuc trién khai quyét liét, thlet thyc, hiu qué céc giai phap hd trg, tao
diéu kién thuan loi cho khach hang tlep c¢4n ngudn vén tin dyng ngan hang trén
o sO ra soat, don gidn hoa va rit ngan quy trinh, tha tuc, tang cucmg ung dung
cong ngh¢ va chuyén ddisd vao quy trinh cép tin dung dé d4y nhanh toc d9g, thoi
gian xir Iy dé nghi cia khach hang di d6i voi vige tuéin thu ding cac quy dinh
cia phap luat, khéng ndi long cac diéu kién cap tin dung de dam bao an toan
hoat dong, tlep tuc tiét giam chi phi d& phan déu giam 15 suét cho vay. To chuc
trién khai céc giai phap img dung dir liéu tir co s& dir lidu qudc gia vé dan cu
trong hoat dng cho vay phuc vy nhu cau doi song, tiéu dung cua ngudi dan;
xem xét, quyét dinh theo thdm quyén viéc &p dung gidi phép ung dung co s¢ dir
liéu dan cu trong danh gia khach hang vay do Bo Cong An cung cap, bao dam
hoat dong cho vay an toan, hiéu qua. Phat trlen da dang san phidm tin dung ngén
hang pht hop timg loai hinh, nhu cau sén xuét kinh doanh cua ngudi dén, doanh
nghlep, nhat 1a déi twong doanh nghiép nhod 'va vira, hop tac xa va cac nhu céu
vay von chinh dang, hop phap phuc vu di sdng, tiéu dung ctia ngudi dan.

Tich cyc, quyét liét, @y manh trién khai Chwong trinh 120.000 ty ddng cho
vay chu dau tr va ngudi mua nha & x3 hoi, nha & céng nhan, du an céi tao, xay
dyng lai chung cu; chuong trinh tin dung 15.000 ty d6ng cho vay linh vyc lam
san, thuy san; tao diéu kién thuan loi cho doanh nghlep dau moi kinh doanh
xang dau, thwong nhan phén phdi xang dau tiép c4n nguén vén tin dung phuc vu
hoat dong kinh doanh theo dung quy dinh cia phap luat.

- Thuc hién nghiém céc quy dinh cia NHNN vé i suét, phi cho vay... Ra
soat, chdn chinh, xir Iy kip thoi cac hanh vi vi pham vé dp dung Iai sudt tha n6i
khéng dung quy dinh.

- KJCII] soat chat ch€ hoat dong cép tin dung, chat hrong tin dung d6i vai cac
inh vuc tiém an riii ro, nAng cao ning rc danh gi, thdm dinh tin dung; kip thoi phat
hién, xur 1y nghiém cac trudng hgp vi pham phap luit, quy dinh ndi bd trong hoat
dong cép tin dung theo quy dmh. Thyc hién cho vay bing ngoai t€ theo chu truong
cua Chinh phu va NHNN vé han ché tinh trang d6-1a hoa trong nén kinh té, Chim
dirt tinh trang cAp tin dung tap trung vao mét s& doanh nghiép, nhém khach hang lén
(ddc biét 13 cac khach hang c6 lién quan dén loi ich cia chi sé hiru ngan hang).

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat va danh gia viéc sir dung von ~vay, kha
ning tra ng cua khich hang, nhat 1a khach hang thudc Enh vie tiém 4n i ro,

khach hang va ngudi ¢6 lién quan ¢ du no 1on, han ché ng xAu phat sinh.
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1.4. Pay manh trién khai cdc nhiém vy dugc giao cia nganh Ngén hang tai
céc Chuong trinh muc tiéu qubc gia, chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao
cua Chinh phu, Thu tucmg Chinh phu, bao dam kip théi, minh bach, dung dbi
twong. Tich cuec trién khai cac nhiém vu duoc glao tai: (i) Ké hoach hanh dong cua
nganh Ngén hang thuc hién chién hroc qubc gia ve tang trudng xanh giai doan
2021-2030 va D¢ an nhimg nhiém vy, giai phap trién khai ket qua Ho1 nghi lan thi
26 cac bén tham gia cong udc khung cua Lién hop quoc vé bién d6i khi hau theo
Quyét dinh 1408/QD-NHNN ngay 26/7/2023 ctia Thong gioc NHNN; (i) Ké hoach
hanh d4ng cva nganh Ngan hang thye hién cac Nghi quyet cia Dang, Chinh phu vé
t1ep tuc d6imai phat trién va ning cao hiéu qua kinh te tap thé trong giai doan méi
vé néng nghiép, ndng dan, néng thon dén nam 2030, tim nhin 2045; phat trién kinh
té - xd h6i va bao dam qudc phong, an ninh cac ving kinh té.

1.5. Chi d@6ng trién khai, ting cudng hoat dong két néi ngan hang ~ doanh
nghiép bing hinh thrc phu hep. Chi dao cac chi nhanh TCTD phbi hgp véi cap
Gy, chinh quyén dia phuong, céc t6 chirc chinh trj - xa hoi thyc hién cong tac
théng tin, tuyén truyén, phd bién chinh sach tin dung dén céc t chirc, ca nhan
trén dia ban; k1p thoi bao cao NHNN chi nhanh tinh, thanh pho Ho6i s& chinh
ctia TCTD ve céc kho khan, vuong méc trong quan hé tin dung véi khach hang.

1.6. Tuan thi cac quy dinh vé ché d6 bao céo thdng ké ctia NHNN. Cung
cip ddy du, kip thi, chinh xéc cac thong tm hoat dong ngoal héi, ngan hang
theo quy dinh cua phap luat va yéu cau cia NHNN. Bao cdo kip théi nhimg kho

khin, viréng mic phat sinh trong hoat dfng tién t&, ngoai hdi cho NHNN chi
nhanh tinh, thanh phd trén dja ban va NHNN Viét Nam.

2. Trlen khai phwong an co cdu lai gan véi xir Iy ng xdu; ting cuong
cong tac klem tra, kiém sodt ni bd; nang cao nang lyc quan tri, diéu hanh;
phong, chdng, ngin ngira vi pham phap luit trong linh vyc ngan hang

2.1. Trién khai quyét liét, hiéu qua phuong an co clu lai gin vé6i xir iy no
x4u g1a1 doan 2021-2025 dad duge phe duyét. Tép trung thuc hién cic giai phap
ting von diéu 1§, ning ty K an toan vbn dé ting cuong nang lyc tai chinh va an
toan hoat déng ngan hang, néng cao ning lyc quan tri, diéu hanh.

Cac TCTD yeu kém, ngin hang thuong mai dugc kiém soat dic biét, ngan
hang nhan chuyén giao bét budc tip trung thyc hién phuong an co chu lai theo
ding quy dinh cua phap luat va chi dao cia cac cap c6 thim quyén.

2.2. Cac TCTD c6 von nha nudc xay dung, trinh NHNN phuong an tang
vén diéu 18 theo Nghi quyet sO 43/2022/QH15 va Nghj quyét s6 H/NQ-CP va
quy dinh cia phéap luat dé nang cao ning lyc tai chinh, dam bao hé sé CAR theo
quy dinh cia NHNN.

2.3. P4y manh, trién khai c6 hiéu qua cong tac xir ly, thu hdi ng xau, ting
cuong ky cuong trong cdng tac xur 1y, thu hbing. Thyc hién quyet liét cac giai phap
dé nang cao chat rong tin dung, phong ngira, han ché t6i da no x4u phat sinh; phan
loai ng, trich 13p va st dung du phong rui ro theo dung quy dinh cia phap luat. Chu
dong phdi hop v6i chinh quyén dia phuong va cic co quan nha nude cé tham
quyén, dic biét 1d co quan Cong an, Toda 4n nhén din, co quan Thi hanh an cac cap
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trong qua trinh xu ly tai san bao dam dé thu hdi no nham bao dam thu hdi tbi da gia
i1 cac khodn ng, han che t&i da tdn thit cho cac TCTD, bao dam loi ich hop phap
‘cua Nha nuoc va cac cd ddéng. Phdi hop chit ché véi VAMC trong viéc mua, ban
va xtt Iy no x4u, trong do tép trung tang cuong xu ly, thu hdi no x4u, tai san bao
dam cua cac khoan no xdu da mua bing trai phiéu dic biét.

2.4. Ra soat chat ch€ cdc khoan lgi nhuén, chi phi dy kién, cac khoan phai
thu, phdi tra; thyc hién nghiém céc quy dinh vé Ii, phi phdi thu; bao dam loi
nhuén phan anh dlng thyc trang, két qua hoat dong kinh doanh cua cac TCTD.
Chéan chinh cong tac dinh gia ti san bao dam; ban hanh  quy dinh vé trach nhiém
don vi/ca nhéan trong viéc dinh gia tai san bao dam nhim dam béo gia tri dinh
gid sat gia thi trudong, dung quy dinh phap luat.

2.5. Thye hién nghiém cac quy dinh cua phap luat va chi dao cia NHNN vé
dai Iy bao hiém, cung cdp cac dich vu lién quan dén trai phleu doanh nghlep, kip
thoi phat hién va xuir Iy nghiém cac hanh vi vi pham, nhét 1a hanh vi vi pham
trong hoat ¢ong dai ly bao hiém.

2.6. Tang cudng cong tac giam sét, kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bo dbi
v6i hoat dong cia TCTD, céc phong/ban/bé phan, don vi mang hréi dé bao dam
tudn thu quy dinh cua phap luat. Nang cao hi€u qua hoat dong ciia Ban kiém soat,
nhit 13 hoat dong tu phat hién, canh bao, kxp thoi xir iy cac hanh vi vi pham, hoat
dong rii ro ti€m an cua TCTD; chu dong ra soat, khic phyc céc tOn tai, han ché
trong hoat ddng ctia Ban kiém so4t; thyc hién diy du nghia vu bao cdo NHNN.

3. Phat trién cdc dich vy thanh toan hién dai; thiac diy chuyén doi so
trong hoat dong ngan hang; dim bao an ninh, an toan cong nghé thang tin
va hé théng thanh toan.

3.1. Tiép tuc trién khai c4c nhiém vy, giai phap vé thic ddy TTKDTM theo
Quyét dinh s6 2006/QD-NHNN ngy 17/12/2021, tiép tuc nang cép, phat trién
ha tang thanh toén, hoat dong an toan, higu gua va md réng két nbi véi cac
nganh, linh vuec dé md rong hé sinh thai sé, day manh cung img dich vu
TTKDTM trong finh vic cOng, hanh chinh cong, nhét 13 cac finh vire v té, gido
duc, thanh todn qua Céng Dich vu cong quéc gia.

3.2. Tiép tuc trién khai cdc nhiém vy, gidi phap theo Chién lugc phat trién
cOng nghé thong tin nganh Ngén hang dén nim 2025, dinh huong dén nam 2030,
Ké hoach chuyén d6i sb nganh Ngan hang. Tép trung nghién ciru, img dung cac
g1a1 phap cong ngh¢ tién tién, md hinh kinh doanh sang tao d& phat trién da dang
cac san pham, dich vu thanh todn, gia tang tién ich, trdi nghiém khach hang trén
nén tdng s0 hoa, két néi, tich hop lién mach véi cac dich vy thuéc nganh, finh virc
khac dé mé rong hé sinh thai s6; ddm bao an ninh, an toan, bao mét,

3.3. Tang cuong trién khai cac giai phép img dung dir héu dan cu theo
Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/1/2022 ¢cua Thy tuéng Chinh phu va phéi
hop voi B Cong an t chire thure hién K& hoach sé 01/KHPH-BCA-NHNN.

3.4. Tiép tuc néng cap, phat trién ha ting thanh todn, dam bao hoat déng an
toan, hidu qua va mé rong két ndi véi cac nganh, inh vire dé mo rong hé sinh théi
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50, day manh cung (mg dich vu TTKDTM trong linh vuc cong, hanh chinh com,
nhét 1a cac linh vuc y té, gido duc, thanh toan qua Cong Dich vu cong Qubc gia.

3.5. Ra soat, hoan thién cac quy trinh, quy dinh n$i b dam bao tuan thu cac
quy dinh phap ludt trong hoat dong thanh toan, quy dinh vé phong, chong nia tién
va kip thoi to chuc trién khai cac van ban chi dao cua NHNN; ting cuong cong
tac quan ly rui ro trong hoat dong thanh toan nham ngin ngira, phat hi¢én, canh
béo kip thdi cac rii ro dé dam bao hoat dong thanh toan an toan, thong suot.

3.6. Trién khai day du phuong an dam bao an toan hé thong thong tin theo
Nghi dinh 85/2016/ND-CP cua Chinh phu va Thong tu 09/2020/TT-NHNN cua
NHNN; ap dung nhimg giai phap, cong ngh¢ tién tién va cac tiéu chuan quoc té
vé an ninh, an toan bao mat cho hé thong cong ngh¢ thong tin, Phéi hop chat ché
vdi cac co quan chic ning trong viée ngin nglra, dau tranh véi toi pham lra
dao, chiém doat tai san trén khong gian mang; b4o céo kip thoi NHNN nhiing
van dé phat sinh mat an ninh, an toan trong qué trinh cung tmg dich vu.

3.7. Chu dong ndm bét va phan hdi kip thoi phan anh cua du uan vé nhimg
van dé phat sinh trong hoat dong thanh toan lién quan dén don vi minh. Thuong
xuyén thong tin, tuyén truyén, hudng dan khach hang su dung dich vu thanh
toan an toan, tudn thu quy dinh cua phap luat; khuyén céo, canh bao khach hang
vé cac phuong thic, thu doan toi pham, cac bién phap phong ngira, dam bao an
toan va bao mat trong hoat dong thanh toan, trung gian thanh toan.

4. Cac nhiém vu trong tam khac

4.1. Chap hanh nghiém tic cac quy dinh, chi dao cia NHNN vé giao nhan,
bao quan, van chuyen phan loai, tuyén chon tién, dam bao an toan kho quy. Chu
dong xay dung ké hoach thu, chi tién mat, can d6i co cau ménh gla chi cho
khach hang, dam bao giao dich tién mat thong sudt, nhat la cac dip cudi nam.

Tang cuong cong tac tu kiém tra dinh ky, dot xuat viéc chap hanh cac quy
dinh v€ an toan kho quy cua cac chi nhanh, phong giao dich trong hé thong; k1p
thoi chéan chinh, khic phuc nhimg ton tai va hoan thién quy trinh, quy dinh noi
bo. Cha dong lam viéc va phdi hop véi co quan chire ning trong phong, chong
lut bao, chay nd, xu ly trdm, cudp ngan hang trén dia ban.

4.2, Cac TCTD, t6 chure tai chinh, doanh nghiép c¢6 von nha nudc va ngudi
dai dién vén nha nude thue hién nghiém cac quy dinh va chi dao cua co quan dai
dién chu so hitu trong quan ly, t6 chuc hoat d()ng cua don vi; chiu trach nhiém
quan ly va su dung h1¢u qua von nha nudc dugce giao.

4.3. Phoi hop Vi NHNN chi nhanh tinh, thanh pho tham gla tiép xdic cir tri
cing Poan Pai biéu Quoc hoi trén tung dia ban dé giai quyét, xu Iy kip thoi cac

kho khdn, vudng mac lién quan dén tién té, ngan hang, gép phan thac day phat
trién kinh té-xa hoi timg dia phuong va ca nudc.

4.4. Tich cyc chu dong truyén thong cac chi truong, co ché chinh sach vé
diéu hanh chinh sach tién té va hoat dong ngan hang no1 chung va cua don vi
minh noi riéng nham nang cao su hiéu biét va tao su dong thuan cua ngudi dan,
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xa ho1. Trong do, chu trong truyén théng kip thoi, ro rang, day du, chinh xac vé
cac chinh sach, san pham, dich vu cua TCTD dén ¢6ng chung.

Tang cuong truyén thong, nang cao nhan thic khach hang trudc rui ro an
ninh mang, hoat dong gian Ién, lra dao trén khong gian mang; hudng dan khach
hang vé céc kién thirc, ky nang su dung dich vu ngan hang an toan, hop ly va
giai dap kip thoi cac thic mac, khiéu nai cua khach hang. Chu dong ap dung cac
hinh thie khuyén nghi, canh bao kip thoi, hi€u qua tdi khach hang vé cac
phuong thire, thu doan gian 1an, Rra dao cua td1 pham cong nghé cao.

Cha dong ndm bat thong tin, van dé du luan quan tam d6i voi hoat dong
cua TCTD, kip thoi bdo cao NHNN céc su cd xay ra dé c6 phuong an xur ly phu
hop. Tich cuc tham gia trién khai cac chuong trinh gido duc tai chinh dé trién
khai thyc hién Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia va cac Pé an cua Chinh
phu, gop phan ndng cao kién thire, k¥ ning cho khach hang nhiam bao vé quyén
lo1 va giam thiéu rui ro cho nguoi su dung dich vu ngan hang, tai chinh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Cac don vi thugc NHNN trén co s¢ chire nang, nhiém vu duge giao to
chtre trién khai ¢6 hi¢u qua cac nhiém vy tai Chi thi nay, bdo cdo tinh hinh thyc
hi¢n Chi thi khi c6 yéu cau cua Van phong NHNN.

3. Van phong NHNN chu tri, phdi hop voi cac don vi thue NHNN theo
doi tinh hinh trién khai thuc hién Chi thi, téng hop bao céo Thémg doc NHNN
va gul Bo Ké hoach va Dau tu theo chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét b 01,
Nghi quyét s6 02.

4. Thu truong cac don vi thu(f)c, NHNN, Cl}u tich hoi déng quan tri, Chu tich
ho1dong thanh vién va Tong giam doc (Giam doc) TCTD thuc hién Chi thi nég. .

Not nhén- THONG POC
- Nhu diém 4 myc V; , .
- Thu twéng Chinh phu
va cédc Pho Tha twéng Chinh phu (d€ bao céo);
- Ban Lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- BO Ké hoach va Déu tu:
- Hi¢p hoi Ngan hang Viét Nam;
- Luu: VP, Vu PC, Vu CSTT.

Nguyén Thi Hong



I HANH PONG THU'C HIEN CAC NGHI QUYET CUA QUOC HOQI, CHINH PHU
(Ban hanh kem theo Chi thi so6 01/CT-NHNN ngay 15.../01/2024)

T flEM vy PON VI PON VI SAN PHAM THOI GIAN HOAN
CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
. o o Céc don vi thude A Trinh Quéc hdi thong
| Ludt Cac TCTD (sira doi) Vu Phap ché NHNN Ludt et K hop g?m it
Nghi dinh sira déi, bé sung mdt s6 diéu cua Nghi dinh s6 o . . , .
2 | 26/2014/ND-CP ngiy 07/4/2014 cia Chinh phi vé 16 chic | Co quan TIGSNH | ©%¢ b"’l;é‘n'ga‘uam*nd"“ v Nghi dinh T”t‘;‘afh'ﬁ /2"5‘;4“‘0
va hoat dong cua Thanh tra, gidm sat nganh Ngan hang q &
Théng tu quy dinh vé viéc quan I, vin hanh va st dung Hé
3 | thong thanh toan dién tr hén ngdn hang Quodc gia (thay thé Vu Thanh toan Cac don vi ién quan Thong tu Thang 3/2024
Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016)
Thong tr thay thé Thong tw s6 21/2013/TT-NHNN ngiy
4 109/9/2013 quy dinh vé mang hrdi hoat dong cua ngan hang | Co quan TTGSNH | Céc don vi lién quan Thong tu Thang 4/2024
thwong mai
5 Thong tu hudng d?n:l hoat' dong thanh toan song phuong Viét | Vu Quziq ly ngoai Cac don w1 lién quan Thong tu. Thang 5/2024
Nam — Lao (thay the Quyet dinh s6 845/2004/QD-NHNN) hoi
Thong tr thay thé Thong tu so 35/2016/TT-NHNN ngy
6 | 29/12/2016 cua Thong doc NHNN quy dinh vé an toan, bao Cuc CNTT Céac don vi kén quan Thong tu Thang 6/2024
mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang trén Internet
Thong tr quy dinh viéc mo va su dung tai khoan thanh toan
tai cac o chuc cung ng dich vu thanh toan (Thong tu thay ) » o ) )
7 thé Thc")ng tr sO 23/2014/TT-NHNN ngéy 19/8f2014) Vu Thanh toan Cac don Vi lién quan Thong fur Thang 6/2024
8 Thiong fr gquy dmh ve hoat dong the ngin ang (Thong. t Vu Thanh toan Cac don vi kén quan Thong tr Thang 6/2024

thay thé Thong tr so 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016)
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THOI GIAN HOAN
THANH

Thong tu quy dinh vé dich vu thanh toian khong dimg tién
mat (Thong tu thay thé Thong tu s6 46/2014/TT-NHNN
ngay 31/12/2014 va Thong tu s6 38/2019/TT-NHNN ngay
31/12/2019)

Vu Thanh toan

Cac don vi ién quan

Théng tu

Thang 6/2024

10

Thong tr quy dinh vé hoat dong trung gian thanh todn
(Théng tu thay thé Thong tr so 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014)

Vu Thanh toan

Cac don vi én quan

Thong tur

Thing 6/2024

11

Thong tu quy dinh vé gidm sat cac hé thong thanh toan, hoat
dong cung (rng dich vu thanh toan khong dung tién mat, dich
vu trung gian thanh toan

Vu Thanh toan

Cac don w1 ién quan

Thong tu

Thang 6/2024

12

Thong tu quy dmh hd so, trinh tu, thu tuc sia déi, b sung
Gidy phép thanh lip va hoat dong cua to chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai vé viéc chip nhin ngin hang
thuong mai, chi nhinh ngan hang nudc ngoai dugc tham gia
hé thong thanh toan quc té

Vu Thanh toan

Cac don vi lién quan

Thong tu

Thang 6/2024

13

Thong tw sira doi, bd sung Thong tr 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/5/2018 quy dinh vé hé thong kiém soat ndi by cua
ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nude ngoai

Co quan TTGSNH

Cac don vi lién quan

Thong tu

Thang 12/2024

14

Thong tr quy dmh ty & an toan von doi voi ngin hang, chi
nhanh ngan hang mrdc ngoai

Co quan TTGSNH

Cac don vi ién quan

Thong tur

Thing 12/2024

Biao cao Thu tuéng Chinh phi vé tong két Nghi dinh
24/2012/ND-CP ngay 03/4/2012 cua Chinh phu vé quan Iy
hoat dong kinh doanh vang, trong d6 co dé xuat sira doi,
bo sung mot s6 quy dinh quan I thi truong vang dé phu
hop voi boi canh méi cua thi truong.

Vu Quan ly ngoai
hoi

Cac don vi kén quan

Bao cao

Thang 01/2024




ang yéu ciu vé quan ly van ban va diéu hanh ctia NHNN

tm quan ly

i PON VI DON VI SAN PHAM THOI GIAN HOAN
T NHIEM VU o o s i -
: : CHU TRI PHOI HOP DU KIEN THANH
Trién khai hiéu qua, ding tién do K& hoach thanh tra nam
2024 cua NHNN. Thanh tra co trong tim, trong diém, phu
hop vo1 ngudn luc hién c6; tép trung thanh tra cac ndi dung: z
¢ | cip tin dung tap trung (khich hang on, nhom khich hing, | . resni | NFINN chi nhnh tinh, Tht‘:: n“;‘;h;’g;ﬁ fﬁa“h
khach hang c4 nhan; xir Iy no xAu va thu hdi ng ngoai bang sau | A" thanh phd RN u
khi xir I¥ rai ro; hoat dong dai ly bao hi€ém; tu van, gio thi¢u
lién quan dén trai phitu doanh nghi€p; cong tac phong, chong
ria tién.
Bio cdo Thu twéng Chinh phu tinh hinh trién khai Dé an ; Y ;i o :
17 phat trin TTKDTM ghi doan 2021 — 2025 néim 2023 Vu Thanh toan Céac don w1 én quan Béo cao Quy 1172024
Ra soat, nghién ciru vé viéc ban hanh vin ban quy pham
I8 | phap ludt quy dinh doi v6i dich vu Mobile — Money, bio cao Vu Thanh toan Cac don vi lién quan Béo cao Thang 5/2024
cap co tham quyén
Nghién ctru, ban hanh tiéu chuin chung vé thanh toan qua ) : Céc don vi thudc T .
2 | OR Ciode t phis ngydi ding i Visk Nam W ks voan NHNN G A DhamL2 0
Hoan thién va trién khai Chién hroc phat trién hé thong thanh : Céc don vi trong toan 2 "
') - P v S v .
20 | to4n Vigt Nam dén nim 2025 v diph Inréng &én nm 2030 ¥y 1hanh %an ngath Quyet dph Nam 202
Chi dao cic TCTD, trung gian thanh toan xem x€t, ap dung | vy Thanh toan | Céc don vi lién quan | Van ban chi dao Nam 2024
21 | chinh sach giam phi dich vu thanh toan nham thac day
TTKDTM.
5% Hoan thanh ké hoach kiém toan ndi bo cia NHNN nam| Vu Kiém toan noi Cac don vi thudc Bado cao kiém Nim 2024
-] 2024, bo Ngan hang Nha nudc toan am
‘A - Y A . A e e x = o)
73 Trén khai cong tac kiém tra an toan kho quy Cuc PHKOQ NHNN t:hl nhanh, Nam 2024
TCTD
Trién khai xdy dung Hé théng thong tn phuc vu cdng tac s ; Cac don w1 lién quan H& thong thong .
24 | ] . - . e : oS OIS Nam 2024
giam sat hoat dong cia QTDND va t6 chire tai chinh vi mo e GNLL thuoc NHNN tm quan ly am
55 Trién khai Hé thong quan Iy van ban va dicu hanh m dap Cuc CNTT Vin phong NHNN H¢ thong thong Nam 2024

(thu¢ duoc dich vu)




, PON \% \ ' 3 GIAN HOAN
T NHIEM VU N V1 bON VI SAN PHAM | THOI GIAN HOAN
CHU TRI PHOI HOQP DU KIEN THANH
Pam bao ha ting CNTT cho cic hé thong thong tin ctia ! Céc don vi én quan Trang thiét bi "
20 | NEININ hoat d6ng Bn te, an oA, S Ak CCREL thuge NHNN CNTT Nam 2024
Thuc hién cac chi tiéu, yéu cau vé cai cach hanh chinh, cai
7 cach thu tuc hanh chinh, xdy dung Chinh phu dién tr theo Cac don vi lién Vin phong Nim 2024

chi dao ctia Chinh phu tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
05/01/2024, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024

quan cua NHNN
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