
NGAN HANG NHA NU,OC
VIET NAN{

36: Jl i2023/TT-NHNN

CSNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOc lap - TU do - Hanh phfc

Ha N1i, ngdy-L? rhdng,/Jtnam 2023

THONG Tt,
Sfra tl6i, b6 sung mQt s5 didu cira cic Th6ng tu li6n quan tl5n

ho4t tlQng kinh doanh thuQc phgm vi chrirc ning quin lf
cira NgAn hing Nhi nufc ViQt Nam

Cdn cn LuQt Ngdn hdng Nhd nudc Vi(t Nam ngdy 16 thdng 6 ndm 20 I 0,

Cdn cu Lu4t Cdc td chuc t{n d4ng ngay 16 thing 6 nim 2010 vd Lu4t sua doi,

b6 sung mpt sii diiu cia Luqt Cdc t6 ch*c tin &.lng ngay 20 thing 11 ndm 2017;

Cdn c* Nghi dinh t6 tOZ.ZOZZ.NU-CP.ngay l2 thdng l2.ndm 2022 cua

Chinh phil quy dinh chuc ndng, nhiQm vu, quy€n hqn vd co cdu t6 chuc cua Ngdn

hang Nhd ntntc Vi€t Nam;

Cdn cu Nehi dinh tii OgtZOtgtUp-CP ngdy 24 thdng 0l ndm 2019 cia
Chinh phi quy dinhvi cne dA bdo cdo cua co quan hdnh chinh nhd nudc;

Cdn c* Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8 thdng 4 ndm 2020 cr)a Chinh

phil vi thtrc hi€n thfi tqtc hdnh chinh trAn m6i trrdng di€n t*;

Cdn ctl Nghi dinh sii qZ.ZOZZ.wO-CP ngay 24 thdng 6 ndm 2.022 cua

Chinh phi quy dinh vi viQc cung ciip-th6ng tin vd dich v4 c6ng trtrc tuy€n cila co

quan nhd nudc tr€n m6i trudng mqng;

Theo di nghi ct)a Chdnh Vdn phdng Ngdn hdng Nhd nuoc ViQt Nam;

fhting. dijg Ngdn hdng Nhd nuctc Vi|t Nam-ban hdnh Thdng tt s*a aai, tij
sung m6t s6 didu cua cac Th6ng tu hAn quan dAn hoqt d)ng kinh doanh thuoc

pham vi ch*c ndng qudn li, cia Ngdn hdng Nhd nuhc ViQt Nam.

Didu 1. Sfra tl5i, b6 sung tti6m b khoin I DiAu 10 Th6ng tu s5

36/2012ITT-NHNN ngiry 28 th6ng 12 nim 2012 cl. Th6ng tl5c Ng6n hhng

Nhir nudc quy ilinh ,A t.ang bi, quin lf vfln hinh vd al6m bio an toin ho4t

tlQng cta miy giao dich tg tlQng (Th6ng tv 3612.0121'[T-NHNN) (tli tlugc sua

O6i, U6 sung b&i khoin 2 Di6u I Th6ng tu s6 14/2019/TT-NHNN nghy 30

thring 8 nnm ZOfg cria Th6ng tl5c Ngin hirng.Nhi nufc sira d6i, b6 sung mQt

.5 Oidu t3i c6c Th6ng tu c6 quy tlinh v6 ch6 ttQ b6o c6o tlinh k) cfra Ngin
hing Nhi nudc (Th6ng tv l4l2Ol9Il't-NHNN)) nhu sau:

"b) 86o c6o tinh hinh hoat dqng ATM 6 th6ng dAu nim vir b6o c6o nam

nhu sau:
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- Phuong thfc gui, nh{n b6o cdo: Bdo c6o diQn tu gui qua hC th6ng bdo cdo

Ngdn hdng Nha nu6c.

- Thoi gian ch6t s6 liQu: tinh tir ngiry 15 theng i2 nam truoc ki b6o cdo

dtin ngdy 14 th6ng 6 cia klt6o c6o d6i voi b6o c6o 6 th6ng vir tu ngiry,.15 thring

12 nim truoc ki bdo c6o d€n ngdy 14 thdng 12 cua k! b6o c6o d6i voi b6o cdo

ndm.

- Thoi h4n giri b6o c6o: chQm nhat vdo ngiry 15 th6ng 7 c[ra ndm b6o c6o

ooi voi b6o crio o Itrang vd cham nh6t vdo ngdy 15 th6ng 01 cua ndm ti6p theo d6i

voi b6o c6o ndm.

- D6 cucrng b6o,c6o theo M6u tO + (aOi v6i t6 chuc cung img dich vp thanh

to6n) vd M6u s6 5 (d6i v6i NgAn hdng Nhd nuoc chi nh6nh) ban hdnh kdm theo

Th6ng tu ndry."

Di6u 2. Sira tl6i, b6 sung Didu 9 Th6ng tu sii 03/2014/TT-NHNN ngiry 23

th:lng 0l nim 2014 cria Th6ng tlScNgin hing Nhir nudc YiQt Nam quy {linh

ud quy b6o alim an toin h9 th6ng q-u! tin drlng nhin din (Th6ng tu
03/201/|TT-NHNN) (de duqc iua a6i ua sung boi khoin 5 Didu I Th6ng tu'

14l201 9/TT-NHNN) nhu sau:

"Didu 9. 86o c6o vrfi Co quan quin lf Nhir nufc

1. Hing ndm, chfm nh6t viro ngdy l5 th6ng 7,.ngdn hdng hqp t6c xe c6 trech

nhiQm giri b6o c6o tinh hinh-ho4t dgng 6 th6ng d6u nam crira Qu! bao toirn cho

NgAn hdng Nhd nu6c theo Miu s6 0l ban hdnh kdm theo Th6ng tu niry.

2. Hing ndm,, chAm nhAt sau 45 ngAy k6 tu ngdy kiit thric ndm tdi chinh,

ngdn hdng hqp tric xa c6 tr6ch nhiQm grii c6c b6o c6o cho NgAn hdng Nhd nu6c

nhu sau:

a) Bdo c6o tinh hinh.ho4t dqng vd b6o c6o tinh hinh tdi chinh ndm truoc cua

Qu! bAo todn theo MAu s6 01 ban hdnh kdm theo Th6ng tu niry;

b) Bdo c6o re k6t qua gidm s6t. ki6m todn nQi bo cua Ban kidm soat ngan

hdng hqp t6c x6 v6 hinh hinh ho4t dgng vd k€t qui tdi chinh cira Qu! biro todn

theo Miu rO 02 bun hdnh kdm theo Th6ng tu niry'

3. Brio c6o dgt xu6t theo y6u cAu cira Ngdn hdng Nhd nudc.

4. C6cb6o c6o t4i khoin 1,2 Di6u niry dugc lap thanh b6o c6o diQntu grii

qua hQ th6ng b6o c6o Ngan hirng Nhd nuoc. Cac b6o c6o tai khoAn 3 li6u ndy

duqc 16p thdnh vdn bin giSy gui tryc ti6p ho4c qua dich vu buu chinh d€n NgAn

hdng Nhd nu6c (Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngAn h*g)."

Di6u 3. Siia tl6i, b6 sung mQt s6 aiiu cua Thong tv s6 1212022/TT-NHNN

ngiy 30 th6ng 9 ndm2022.u, fniing tlSc Ngin hirng Nhir nudc hutrng d6n

vd qu6n lf ngo4i t6i aiii voi viQc vay, tri nq nufc ngohi cria doanh nghi$p

1. Sria d6i, b6 sung khoAn I Didu 7 nhu sau:
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"1. B6n di vay giri 01 bO hO so d€ thuc hiOn thu tuc hdnh chinh quy dinh tai
Th6ng tu ndy theo m6t trong ba cdch thuc sau:

.: .a) NSp truc ti6p tai 86 phdn M6t cua NgAn hdng Nhir nudc;
b) Gfti qua dich vu buu chinh;

:'
c) NQp trqc tuy6n qua C6ng dich vu c6ng qu6c gia ho[c C6ng dich vu c6ng

NgAn hdng nhd nu6c (6p dung Ar5i voi thu tuc ddng kj vd c6p tdi khoin truy cdp
tl6i v6i ngudi sri dung ld b€n di vay quy dinh tai Di€u 10 Th6ng tu ndy).,,

2. Sria d6i, b6 sung kho6n 3 Di6u 10 nhu sau:

"3. Ddng ky vA c6p tdi khoin truy c{p aOl voi nguoi su dpng ld b6n di vay:

a) Nguoi su dr;ng di6n th6ng tin tr6n:

- Td khai di6n tu dC nghi cAp tdi kho6n truy cfp theo huong dAn tr€n Trang
dien tt, in tcy khai tir Trang dien tu, kj vd d6ng ddu (6p dung d6i v6i b6n di vay
kh6ng lga chon cdch thuc nQp tryc tuy6n qua C6ng dich vu c6ng qu6c gia hoflc
C6ng dich 4r c6ng Ngin hang NhA nu6c); ho4c

- Td khai di6n tu de nghi c6p tdi khoin truy cQp tr6n COng dich vU c6ng qu6c
gia hodc C6ng dich vg c6ng NgAn hang Nhir nu6c (6p dqng aOi vOl b6n di vay lua
chon c6ch thirc nQp truc tuy5n tr6n COng dich vu c6ng qu6c gia hopc C6ng dich vu
c6ng Ng6n hang Nhd nu6c).

b) Nguoi st dpng gui td khai quy dlnh tai di6m a khodn ndy qua dich r,u buu
chinh hoic nQp tryc ti6p tai BQ phAn MOt cua cria NgAn hang Nhir nudc chi nhrffi
tinh, thdnh ph6, noi b€n di vay d[t trq so chinh; hodc nQp tryc tuy6n qua C6ng dich
4r c6ng qu6c gia hodc C6ng dich vu c6ng Ngdn hang Nhd nu6c;

c) Trong thdi h4n 03 ngdy idm vi0c k6 tir ngdy nhAn duoc to khai dA nghi c6p
tdi khoin truy c{p cria ngudi st dgng v6i c6c th6ngtin dAy dir vd hqp.l6, co quan
c6 thAm quy6n theo quy dinh t4i tli€m a khodn 5 Di6u ndy duyQt vd cdp tdi khodn
tryy cap qua hQp thu di6n tu md nguoi su dqng dd ddng ky. Truong hqp tir choi
c6p tai kho6n truy cap phai co phan hoi trgc tuyen tr6n Congdich vu cong qu6c gia
ho4c C6ng dich vu c6ng NgAn hdng Nhd nu6c hodc ph6n h6i di5n hQp thu diQn tu
md ngudi sri dqng deng kf (riq dgng vcri trudng hqp b6n di vay kh6ng su dqng
crich thuc nQp tryc tuy6n tr€n C6ng dich vu c6ng qu6c gia ho[c C6ng dich vu c6ng
NgAn hdng Nhd nudc) n6u 16 ly do."

Di6u 4. Thay th6 c6c miu bi6u trong c6c ch6 tIQ b6o c6o

1. Thay th6 MAu sO 4, MAu 15 5 bun hanh kdm theo Th6ng tu 36120121TT-
NHNN (dd duqc sua tl6i, b6 sung bdi Th6ng fi 14120191TT-NHNN) bing Mdu s6
4, MAu 16 S tai phu luc s6 01 ban hdnh kdm theo Th6ng tu niry.

2. Thay th6 MAu .a Ot, VA" 16 02 bu., hirnh kdm theo Th6ng tu 03l2Ol4ffT-

\fn0{ (di dugc b6 sung bdi khoan 3 di6u 2 Th6ng tu s6 l4lZ}l9lTT-NHNN)
bdng Mdu s6 01 tai Phu lqc s6 02 ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy; thay th6 Miu
s6 03 ban hdnh kdm theo Th6ng tv O312OL41TT-NHNN (dd dugc bo sung bcri



4

kho6n 3 diiru 2 Th6ng tu s(: rulZOlglTT-NHNN) bing MAu s6 OZ tai Phq luc so 02

ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndY.

Diiu 5. Tr6ch nhi$m t6 chrlc thgc hiQn

Chdnh Vdn phdng, Thu truOng c6c dcrn vi thu6c Ng6n hang Nhir nu6c, c6c to

chuc tin dung, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi, doanh HhiQp, Int ::t x6, li6n

hiQp hqp titc xd, citc t6 chric cung img dich vu thanh to6n chiu tr6ch nhiQm t6 chuc

thqc hiQn Th6ng tu ndy.

Didu 6. Didu khoin thi hirnh

1. Th6ng tu niry c6 hiQu luc thi hdnh kd ti ngdy olthdng I nitmlp)\tri qtry

dinh tai khoAn 2 Di6u ndy.

2. CAc qty dinh t?i Ei6u 3 Th6ng tu niry c6 hiQu luc thi hanh ke tu ngdy 01

thitngT nim2025.

3. Th6ng tu ndy b6i b6 kho6n 5 EiAu 1 vd kho6n 3 Di6u 2 Th6ng tu

1 4/20 1 
g/TT-NHNN./. 

^,,

Noi nhQn:
- Nhu Di€u 5:
- Ban linh dao NHNN;
- Vdn phdng Chfnh phti;

- 86 Tu phrip (dd ki6m tra);
- C6ng b6o;
- Luu:VP, PC, VP4 (03 bdn)lzl

;riruoNcooc
pH6 rnoNc oo'c

DhoMinhTri



(Ban hdnh kdm theo

TO CHU,C CUNG U,I\G
DICH VU THANH TOAN

so 0l

HNN ngdy.fr /P./ J3. cia Thting diic
ViQr Naml

Mdu s6 I

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
DOc l6p - TU do - Hanh phric

Sd: .............. ...... , ngAy ...... thdng ....... ndm ......

BAo CAo TiNH HiNH HoAT DQNG ATM

Ki bno c6o (6 thdng tl6u nim.....) nim.....

Kinh gui: Ngdn hdng Nhd nuoc Vi0t Nam (Vu Thanh toiin)

l. Bao cdo. ddnh giri re tinh hinh ho4t dQng ATM tbao gom ATM luu dong. ndu
c6)

., I . r .- Ddrnh giri r'6 chat Iuong dich vu ATM (tinh 6n dinh. th6ng su6t cta hQ th6ng
ATM; tinh trang quii tai ATM trong nhirng ngirl'cao di€m...):

- C6ng tiic an ninh. an todn hoat dQng ATM. trong do tap trung mQt so nQi dung
sau:

:.+ Viec to chuc. r'dn hanh hQ th6ng qudn lj. gidm siit hoat d6ng mang lu6i ATM.

Tinh hinh rQi ph4m lien quan d6n ATM cua don vi bdo cdo (n€u rd so vu ridc
mdt an ninh. an todn ATM di duoc ph6t hiQn, dia bdn xd1 ra. thi€t h4i. ket quA xu lj vu
viQc...).

2. Ciic vucrng mic. kien ngh!.

Noi nhQn:
- Nhu tr€n:
- Luu.

NGUOI DAI DIEN HqP PHAP COA
TO CHrrC CUNG r/NC OICU V1.r

THANH TOAN
rKy, ghi rb ho tin, dong daut



lldu sO S

NGAN HANG NHA NU6C CQNG HOA XN UQT CHU NGHiA VIET NAM
VIETNAM

CHl NH4NH........
DOc l6p - Tr.r do - Hanh Phtic

BAo cAo riNH HiNH HoAT DQNG ATM

Ki brio cio (6 thrlng tliu nlm,.'...') nim"""

Kinh grii: Ngdn hAng Nhir nudc ViQt Nam (Vu Thanh todn)

l. Tinh hinh ho4t dQng ATM

Tinh hinh hoat dong ATM (bao g6m ATM luu dong. neu co) r'ir vi€c qudn l!.
kidm tra. gi6m s6t. xu l! vi pham d6i voi hoat dQng ATM tr6n dia birn:

a. Vd viQc clAm b6o chAt luqng dich vu ATM

b. V€ r,iQc ddm bio an todn. an ninh ho4t dQng ATM (neu 16 cdc r..u vi6c li6n quan.

n6u c6).

2. Tinh hinh du luAn: nhtng vAn dd buc xric phAn dnh tr6n c6c.phuong tiQn th6ng

tin dqi chring 1i6n quan d6n dich vu ATM trOn clia bdn va biQn ph6p khdc phuc'

3. Cdc vuong mic. ki6n nghi.

Noi nhQn:
- Nhu trdn;
- Luu.

GIAM DOC
(Ki, ehi rd hq tAn, d6ng dtiu)
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ttdu sd oz

NGAN HANG HqP TAC xA CONG HoA xA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l{p - Tu do - Hanh phric

BAo CAo
K6t qui girim s6t, ki6m todn nQi bQ

cria Ban ki6m sodt ngin hing hgp t6c xe vd tinh hinh ho4t ilQng
vir k6t qui tiri chinh cira Qui bio toirn
(Tir ngiy 0l/01/... tl0n ngiry 3lll2l...)

Kinh grii: Ngdn hdng Nhd nuoc Vi€t Nam

1. Qurin lli Qu! bdo toirn is5 luong thdnh vidn Ban qudn l-v Qu! bao toirn)

2. Thoi gian thyc hiQn gi6m srit, ki6m to6n nQi b0 cua Ban kidm sodt Ngin hirng
Hqp tdc xA v6 tinh hinh hopt dQng vir kOt qud tdi chinh cia Qu! bAo toirn (TAn suat ve thdi
luqng ki€m to6n nQi bQ)

3. NQi dung vd ket qud gidm sdt. ki6m todn nQi b0 cua Ban Ki6m sodt Ngin hang
Hqp t6c xd v6 tinh hinh hoat d6ng vir kCt qua tei chinh cua Qu! bAo todn.

Sii:.. (finh, thdnh phii) ngdy ...... thang ... .... ndm..


