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Quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bd cia t6 chirc tin dung phi ngin hang

Cén cir Ludt Ngdn hang Nha nucce Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can cir Lugt Céc 16 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Ludt sia
déi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Cdc t6 chirc tin dung ngay 20 thang 11 nam
2017;

Cén cir Nghi dinh s6 102/2022/NDP-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chicc clia
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra, gidm sat ngan hang;

Thong doc Ngan hang Nha nucc Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé
hé thong kiém sodt ngi bé cua té chie tin dung phi ngdn hang.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh vé hé théng kidm soat ndi b cua to chirc tin dung
phi ngan hang.

Diéu 2. Poi twgng ap dung

1. T4 chirc tin dung phi ngan hang bao gdm cong ty tai chinh, cdng ty cho
thué tai chinh.

2. T chitc, c4 nhan c6 lién quan dén hé théng kiém sot ndi bd cua 16
chirc tin dung phi ngan hang.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cic tir nglr dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thong klém sodt néi bo 1a tép hop cac co ché, chinh sach, quy trinh,
quy dinh ndi bd, co cAu td chirc cia t6 chic tin dung phi ngan hang dugc xay
dung phu hop véi quy dinh tai Luat Cac to chue tin dung, Thong tu nay va cac
quy dinh cua phap luat co6 lién quan va duge t6 chirc thuc hién nhim kiém soét,
phong ngtra, phét hién, xur ly kip thoi rii ro va dat duge yéu cAu dé ra. Hé thong



kiém soat ndi bd thuc hién giam sat cua quan ly cp cao, kiém soat ndi bg, quan
ly rui ro va ki€ém toan ndi bg.

2. Giam sat cua quan ly cap cao 1a viéc giam sat cua Hoi dong quan tri,
Ho1 dong thanh vién, Tong glam dbe (Giam doc) déi voi kiém soat ndi b, quan

ly rii ro va gidm sat ctia Ban kiém soét cua td chuc tin dung phi ngan hang déi
v6i kiém todn noi bd.

3. Kiém sodt ngi bé 1a viéc kiém tra, giam sét dbi véi cac ca nhén, bd phan
trong viéc thuc hién co ché, chinh séch, _quy dinh ndi b9, chudn muc dao dirc
nghé nghiép, vin héa kiém soat nhdm kiém soat xung ddt loi ich, kiém soét rui
1o0.

4. Quan Iy rui ro la viéc nhan dang, theo doi va kiém soat rui ro trong hoat
dong cua t6 chirc tin dung phi ngan hang.

5. Vén héa kiém sodt 1a gia tri van hoa doanh nghiép cua t6 chire tin dung
phi ngén hang thé hién su nhén thic thong nhét vé tim quan trong cua hoat dong
kiém soat va _quan tri rui ro cua Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién, Ban
kiém soat, Téng gidm dbc (Giam doc) va cic c4 nhan, bo phan. Vin héa kiém
soat dugc hinh thanh théng qua chuin muc dao dic nghé nghiép, quy dinh néi
bg, ché db khen thudng, ky luat nhim khuyen khich, dam bao cac ca nhén, bd
phan chu dong nhén di¢n, kiém soét rui ro trong hoat dong ciia minh va hoat
dong cua tb chire tin dung phi ngén hang.

6. Rui ro 1a kha nang xay ra ton that (ton thét tai chinh, ton that phi tai
chinh) lam gidm thu nhép, von tu cé din dén lam giam ty 1€ an toan vén hodc

han ché kha nang dat duoc muc tiéu kinh doanh ctia t§ chirc tin dung phi ngan
hang.

7: Trang thdi rii ro 1a phan gia tri cia tai san c6 rui ro, ng phai tra c6 rai
ro va cac khoan muc ngoai bang c6 rui ro cua té chic tin dung phi ngan hang.

8. Rui ro tin dung bao gom:

a) Rui ro tin dung la rii ro do khach hang khong thuc hién hoic khong co
kha nang thuc hién mét phan hodc toan bd nghia vu tra ng theo hop ddng hoic
thoa thuan véi to chirc tin dung phi ngan hang, trir c4c trudng hop quy dinh tai
diém b Khoan nay. Trong do, khach hang (bao. gdm ca td chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoal) cO quan hé véi to chue tin dung phi ngan hang
trong viéc nhén cap tin dung (bao goém ca nhén cap tin dung thong qua uy thac),
nhan tién giri, phat hanh trai phiéu doanh nghiép;

b) Rui ro tin dung déi tac 1a rui ro do dbi tac khong thuc hién hoac khong
¢6 kha nang thuc hién mét phan hodc toan bd nghia vu thanh toan trude hodc khi
dén han cua cac _giao dich ty doanh; giao dich repo va giao dich reverse repo;
giao dich san pham phai sinh dé phong ngura rui ro; giao dich mua ban ngoai t¢,
tai san tai chinh dé phuc vu nhu ciu cta khach hang, déi tac. Trong do, doi tac
(bao gom cé td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai) c6 giao dich véi
t6 chirc tin dung phi ngén hang trong céc giao dich tu doanh; giao dich repo va
giao dich reverse repo; giao dich san pham phai sinh dé phong ngtra rui ro; giao
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dich mua ban ngoai té, tai san tai chinh dé phuc vu nhu cau ciia khach hang, doi
tac.

9. Rui ro hoat dong la rai ro do cac quy trinh néi by quy dinh khéong day
du hodc ¢ sai sot, do yéu td con nguoi, do cac 161, su cb ctia hé thong hodc do
cac yeu t6 bén ngoai lam tbn that vé tai chinh, tac dong tiéu cuc phi tai chinh dbi
vai t0 chire tin dung phi ngan hang (bao gom ca rui ro phap ly). Rii ro hoat
dong khong bao gom:

a) Rui ro danh tiéng la rui ro do khach hang, ddi tac, c6 dong, nha dau tu
hodc cdng chung c6 phan tmg tiéu cuc vé uy tin cua to chirc tin dung phi ngan
hang;

b) Rui ro chién lugce la rii ro do t6 chirc tin dung phi ngén hang c6 hoéc
khong c6 chién lugc, chinh sach tmg phé kip thot trude cac thay do6i moi trudong

kinh doanh lam giam kha nang dat duoc chién luge kinh doanh, muc tiéu loi
nhuén cua td chirc tin dung phi ngan hang.

10 Xung dot loi ich 14 tinh hudng khi mét ca nhan, b phin dua ra cic
quyét dinh theo tham quyén tao ra lgi ich khéng phu hop hodc trai véi loi ich
cua to chuec tin dung phi ngan hang.

11. Quyét dinh c6 rui ro 1a cac quyét dinh cia cép c6 thim quyén cia to
chirc tin dung phi ngén hang lam phat sinh rii ro hodc thay ddi trang thai rui ro
cua t6 chire tin dung phi ngan hang.

12. Quyet dinh c6 rui ro tin dung la cac quyet dinh c6 rui ro trong hoat
dong tin dung, t6i thleu bao gom: quyét dinh cap tin dung; quyet dinh han muc
tin dung; quyét dinh cap tin dung vuot han murc; quyét dinh co chu lai thoi han
tra ng; quyét dinh chuyen nhom no.

13. Khoan cdp tin dung cé van dé do tb chirc tin dung phi ngan hang quy
dinh dam bao tdi thiéu la khoan cap tin dung dugc phan loai vao nhom no tir
nhom 2 tr¢ Ién theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Ngéan hang
Nha nudc) vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong phép trich ldp du phong
rui ro va viéc su dung du phong dé xir ly rii ro trong hoat dong cua t6 chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

14. Hoat dong thué ngoai la viéc t6 chuc tin dung phi ngan hang thoa
thusn bang vin ban vé viéc thué t6 chirc, doanh nghiép, t6 chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nuoc ngoai khac (goi la doanh nghiép thué ngoai) dé thuc hién
mdt hodc mdt s6 hoat dong (bao gdm xur ly dir liéu hoac moét so cong doan cua
quy trinh nghiép vu) thay cho td chuc tin dung phi ngan hang theo quy dinh cua
phap luat. '

15. Kiém todn vién néi bé 1a ngudi thuc hién kiém toan ndi bd thudc bd
phan kiém todn noi bd cua t6 chirc tin dung phi ngan hang.

Piéu 4. Yéu ciu dbi véi hé thong kiém soat ndi bd
1. Hé théng kiém soat ndi bo cua té chire tin dung phi ngn hang phai dap
rng céc yéu cau sau:



a) Yéu cau vé hé théng kiém soat ndi bd theo quy dinh cua Luét Céc td
chuc tin dung;

b) Phu hop véi quy mé, diéu kién va muc do phuc tap trong hoat dong
kinh doanh cua t6 chuire tin dung phi ngan hang;

¢) C6 di ngudn luc vé tai chinh, con ngudi, cong nghé thong tin dé dam
bao hiéu qua cua hé thong kiém soat nodi bo;

d) Xay dung, duy tri van hoa kiém soat, chuan muc dao dirc nghé nghiép
cho t6 chirc tin dung phi ngéan hang.

2. T6 chirc tin dung phi ngan hang phai c6 cac quy dinh néi by theo quy
dinh ctia Luat Cac t6 chire tin dung, trong d6 phai dam béo:

a) Phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua phap luét co
lién quan;

b) Hoi dong quan trj, Hoi dong thanh vién ban hanh quy dinh ve t6 churec,
quan tri va hoat dong cua ) chtre tin dung phi ngén hang, trir cac van dé thudc
thim quyen cua Dai hoi dong cb ddng, chu s¢ hitu; Ban kiém soat ban hanh quy

dinh ndi b cia Ban kiém soat; Tong gidm ddc (Giam d6c) ban hanh cac quy
ché, quy trinh, thd tuc tac nghiép (sau day goi la quy trinh ndi bd);

c) Bugc danh gia dinh ky theo quy dinh tai Théng tu nay va quy dinh cua
t6 chirc tin dung phi ngan hang vé tinh thich hop, tuan thu quy dinh cia phép
luat va sira d6i, bd sung (néu can thiét).

3. Hé thong kiém soat ndi bd phai c6 03 tuyén bao vé doc lap nhu sau:

a) Tuyén bao vé thir nhét cé chirc ning nhin dang, kiém soét va _giam
thiéu rui ro do cac bo phén sau thyuc hién: Céc bd phan kinh doanh (bao g0m ca
bo phan phat trién san pham), cac bd phén c6 chuc nang tao ra doanh thu khac;
cac b phan c6 chirc nang thuc hién cic quyét dinh cé rui ro; Céc bd phan c6
chirc nang phan bd han mc rui ro, kidm soat rui ro, giam thiéu rui ro (thudc bd
phéan kinh doanh hodc b phan doc lap) dbi voi tung loai hinh giao dich, hoat
déng kinh doanh; B4 phan nhan su, bd phan ké toan;

b) Tuyén bao vé thir hai c6 chuc ndng xay dung cac ndi dung lién quan
dén quan ly rui ro, quy dinh noi bd vé quan tri rui ro, theo doi rii ro va tuan thu
quy dinh phép luat do cac bg phan sau day thuc hién: B6 phan tuan tha quy dinh
tai Piéu 16 Thong tu nay; B phan quan Iy nii ro quy dinh tai Piéu 18 Théng tu
nay;

c) Tuyén bao vé thir ba c6 chirc nang kiém toan ndi bo do by phén kiém
toan ndi b thuc hién theo quy dinh tai Luat Cac t6 chuc tin dung va Théong tu
nay.

4. Y kién thao luan va két luan vé hé thong kiém soat ndi bd trong cude
hop ctia Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién, Ban kiém soat, Uy ban quan ly

rui ro, Uy ban nhan su phai duogc 18p thanh bién ban, trong d6 néu 16 y kién
thdng nhat, khéng théng nhit cua ting thanh vién.
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5. Viéc danh gia doc 1ap dbi voi hé thong kiém soat ndi bd duoc thye hién
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé kiém toan déc lap d6i vai t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Piéu 5. Luu trir hd so, tai liéu vé hé théng kiém soat ndi bd
1. T6 chire tin dung phi ngéan hang c6 quy dinh néi bo vé viéc quan ly, luu
trir cac ho so, tai liéu vé hé thong kiém soat ndi bd.

2. Viéc quan ly, luu trir hd so, tai l1éu ve hé théng kiém soat ndi bo cua td
chuc tin dung phi ngan hang dam bao:

a) Tuén thu quy dinh cua phap luat;

b) Luu trir day du dé cung cap theo yéu cau cua kiém toan noi b, t6 chirc
kiém toan ddc 1ap, co quan c6 thdm quyén trong qué trinh kiém toan noi bo,
kiém toan ddc lap, kiém tra, thanh tra, giam sét.

Piéu 6. Bio cdo Ngin hang Nha nuéc vé hé thong kiém soat ndi by

1. T4 chirc tin dung phi ngan hang phai 1ap béo céo vé hé thong kiém soét
ndi b theo cac phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay, bao gom:

a) Béo cdo hing nam vé kiém soat ndi bd va quan ly rii ro (Phu luc s6
01);

b) Bao cao h.%lng nam vé kiém toan ndi bd (Phu luc s6 02);

¢) Béo cdo dot xuat vé kiém toan noi bo.

2. Béo céo vé hé thong kiém soat ndi by phai cap nhat cac ton tai, han che
rui ro phat sinh (néu c6) trong toan bg tb chic tin dung phi ngén hang (bao goém

cac bo phan tai tru s& chinh; chi nhanh va cac don vi phu thuéc khac cua t6 chuc
tin dung phi ngan hang).

3. Thot han gui bao cao:

a) Bao cao quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay: Trong thdi han 45 ngay
tir ngay két thic nam tai chinh;

b) Bao cdo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay: Trong thoi han 60 ngay
tir ngay két thic nam tai chinh;

¢) Béo cdo quy dinh tai diém c khoan 1 Dleu nay: Trong thoi han 15 ngay

lam viéc tir ngay két thuc kiém toan ndi bo dot xuat (bao gom viée phé duyét cia
Ban Kiém soat).

4. Thoi han chdt sb liéu bao cao 1a thoi diém két thuc nam tai chinh.

5. Bdo céo dugc l1ap bang van ban, gui truc tiép hodc qua dich vu buu
chinh t&i Ngan hang Nha nudc (Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang).
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Pieu 7. Bao cao nodi by ve he thong kiem soat ngi bo
1. B4o cao ndi bo vé hé thong kiém soat nd1 b bao gom:

a) Bao cao ndi bd vé kiém soat ndi bg;



b) Bao cao ndi bd vé rui ro tin dung;

c¢) Bao cao néi bd vé rui ro hoat dong;

d) Béo cao nodi bd két qua kiém toan ndi bo.

2. B4o céo ndi bd vé kiém soat ndi bd bao gém danh gia vé hoat dong

kiém soat theo néi dung quy dinh tai Piéu 14 Théng tu nay va ndi dung khic
theo quy dinh ndi bo cua to6 chuc tin dung phi ngan hang.

3. B4o c4o ndi bd vé rui ro tin dung tdi thiéu bao gdm cac ndi dung sau
day:

a) Chat luong tin dung d6i véi cac khoan cap tin dung, danh muc cép tin
dung theo doi tugng khach hang va theo san pham;

~ b) Khoan cap tin dung c6 vén dé, cac bién phép xir 1y khoan cap tin dung

c6 van de;

¢) Khach hang ¢6 du no tin dung thuc té cao hon han muc rui ro tin dung
quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 20 Thong tu nay;

d) Tinh hinh trich lap du phong rii ro, sir dung du phong rii ro dé xu ly
rui ro tin dung;

d) Canh bao sém kha nang vi pham céc gidi han, han mic rii ro tin dung;

e) Cac vi pham vé quan ly rui ro tin dung va 1y do vi pham;

g) Cac dé xuét, kién nghi vé quan ly rui ro tin dung;

h) Két qua thuc hién cac yéu cau, klen nghi vé quan ly rui ro tin dung cua
kiém toan ndi bs, Ngan hang Nha nude, té chic kiém toan déc 1ap va cac co
quan chirc nang khac.

4. Bao c4o ndi bd vé rii ro hoat dong t6i thiéu bao gdm céc ndi dung sau
day:

a) Cac truong hop phat sinh rui ro hoat dong trong ky bao cao va ly do;

b) S6 liéu ton that do rii ro hoat dong, cac bién phap xu Iy ton thét va duy
tri hoat dong lién tuc (néu co);

¢) Su kién, tic dong bén ngoai anh hudng dén rui ro hoat dong cua t6
chure tin dung phi ngan hang;

d) Tinh hinh hoat déng thué ngoai va quan Iy rui ro hoat déng ddi véi hoat
dong thué ngoai;

d) Thay d6i vé ung dung cong nghé (néu c6) va tinh hinh quan ly rii ro
hoat dong trong ung dung céng nghé;

e) Céc dé xuat, kién nghi vé quan ly rui ro hoat dong;

g) Két qua thuc hién cac yéu cau, klen nghi vé quan ly rui ro hoat dong

cta kiém toan ndi bo, Ngan hang Nha nude, té chire kiém toan doc 1ap va cac co
quan churc nang khac.



5. Béo c4o ndi bo két qua kiém toan noi bo (kiém toan néi bd dinh ky
hing nam va kiém toan noi b dot xuit) bao gdm cac ndi dung sau day:

a) Tinh hinh thyuc hién n6i dung, pham vi kiém toan trong nam tai chinh;

b) Viéc tuan thii co ché, chinh séch, quy dinh néi b vé glam sat cua quan
ly cap cao, kiém soat ndi bo, quan ly rui ro cua Héi dong quan tri, Hoi dong
thanh vién, Tong gidam déc (Gidm déc), ca nhan, bd phan;

¢) Su phu hop, tuén thu quy dinh cta phap luét va quy dinh tai Thong tu
nay cua co ché, chinh sach, quy dinh néi bé vé gidm sat ciua quan ly cap cao
kiém soat ndi bd, quan ly rui ro;

d) Cac ton tai, han ché duoc phat hién khi thuc hién kiém toan ndi bd va
cac kién nghi ddi v6i cAp c6 thAm quyén va cac b phén lién quan;

d) Céc noi dung khéc theo quy dinh ndi bd ciia Ban Kiém soét cua td chirc
tin dung phi ngan hang.

6. Thot han bao cao:

a) Béo c40 ndi by vé kiém soat ndi bd: Dinh ky hing nam hoac dot xuét
theo quy dinh ndi bd cua to chirc tin dung phi ngan hang;

b) Bao c4o ndi bd vé rii ro tin dung: Pinh ky t6i thiéu hing quy hoic dot
xuat theo quy dinh ndi bg cua t6 chuc tin dung phi ngan hang;

¢) Bao céo ndi bd vé rii ro hoat dong: Dinh ky toi thidu 06 thang hoac dot
xuét theo quy dinh néi bd cia td chuc tin dung phi ngan hang;

d) B4o c4o ndi bo két qua kiém toan ndi bd: Sau khi két thuc kiém toan
ndi bg, bd phan kiém toan ndi bo trinh Ban kiém soat phé duyét bao céo két qua
kiém toan ndi bd dé giri Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién, Téng giam déc
(Giam dbc) theo quy dinh ndi bd cua Ban kiém soat cua t§ chirc tin dung phi
ngan hang.

7. Ca nhan, bd phéan nhan béo cao:

Hoi dong quén tri, Hoi dong thanh vién, Ban kiém soét, Téng gidm déc
(Giam doc) va ca nhan, bg phéan co lién quan theo quy dinh ndi bd cua to chire
tin dung phi ngan hang.

Chuong 11
GIAM SAT CUA QUAN LY CAP CAO
Diéu 8. Yéu cau doi véi giam st cla quan Iy cap cao
1. C6 co cau td chirc, nhiém vy, quyén han cua Hoi dong quan tri, Héi
dong thanh vién, Ban kiém soat, Tong giam dbc (Giam ddc) theo quy dinh tai

Luat Cac t6 chic tin dung ddi véi td chire tin dung phi ngan hang va phu hop
vo1 quy dinh tai Thong tu nay.



2. Dam bao kiém soat noi bo, quan ly rii ro va kiém toan néi bd dugc
thuc hién hiéu qua, dat duogc yéu cau dé ra.

3. Nim rd trang thai rai ro va tinh hinh thyuc hién chinh sach quan ly rui ro
cua to chire tin dung phi ngén hang.

4. C6 bién phap ngédn ngura, xur ly kip thoi tén that dé nang cao hiéu qua,
an toan trong hoat dong cua to chure tin dung phi ngén hang.

Piéu 9. Co chu td chirc giam sat ciia quan ly cap cao ciia t6 chirc tin
dung phi ngan hang

1. Co cu té chic gidm sat cua Héi dong quan tri, Hoi dong thanh vién
cua to chire tin dung phi ngan hang dam bao:

a) Co Uy ban quan ly rui ro va Uy ban nhén sy theo quy dinh cua Ngan
hang Nha nudc vé viéc cap Gidy phép, té chirc va hoat dong cia t6 chuc tin
dung phi ngan hang;

b) C6 cac ty ban khéc (néu can thiét) dé gitip Hoi dong quan tri, Hoi dong
thanh vién thuc hién giam sat cua quan ly cap cao.

2. Co céu td chirc giam sat ctiia Ban kiém so4t thuc hién theo quy dinh tai
Luéat Céc t0 chuc tin dung va quy dinh ndi bo cia Ban kiém soat.

Didu 10. Gidm sat cia quéan Iy cip cao ddi véi kiém soat ndi bd
1. Hoi ddng quan tri, Hoi dong thanh vién ctia t6 chirc tin dung phi ngan
hang giam sat Tong giam doc (Giam doc) trong viéc:

a) Td chic thuc hién hoat dong kiém soat, van hanh va duy tri hé thong
thong tin quan ly va co ché trao doi thong tin;

_ b) Duy tri van hoa }(iém soat quy dinh tai khoan 5 Diép 3 Thong tu nay va
chuan muc dao dic nghé nghiép quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Théng tu nay
trong t0 churc tin dung phi ngéan hang;

¢) Xir 1y, khéc phuc cac ton tai, han ché v& kiém soat ndi bd theo yéu cau,
kién nghi ciia Ngan hang Nha nudc, t6 chirc kiém toan doc lap va cac co quan
chic nang khac;

d) Xu ly cac hanh vi vi pham phap luét, vi pham quy dinh ndi bd va chuan
muc dao dirc nghé nghiép;

d) Céc nodi dung khac do Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién quy dinh.

2. Téng giam dbc (Giam doc) cua t6 chure tin dung phi ngan hang gidm sat
cac ca nhan, b phan trong viéc:

a) Thuc hién quy dinh ndi bd vé kiém soat ndi bg, duy tri van hoa kiém

soat; danh gia viéc thuc hién chuan muc dao durc nghe nghiép (trir chuan muc
dao dirc nghé nghiép ctia thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién ndi bo);

b) Van hanh hé thong thong tin quan ly, danh gia (tinh chinh xac, day du,
kip thoi va phu hop), néng cép, hoan thién hé thong thong tin quan 1y dam bao
dap g cac yéu cau quy dinh tai Piéu 17 Thong tu nay;



¢) Thuc hién chi dao cua Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién trong
viée xur ly, khéc phuc céc ton tai, han ché vé kiém soat ndi bo theo yéu cau, kién

nghi cua Ngén hang Nha nuéc, t6 chtc kiém toan doc lap va céc co quan churc
nang khac;

d) Céc ndi dung khac do t6 chirc tin dung phi ngan hang quy dinh.
Piéu 11. Giam sat caa quan ly cap cao ddi véi quan ly rdi ro
1. Ho1 dong quan tri, Hoi dong thanh vién cua té chuc tin dung phi ngén

hang giam sat Tong giam dbc (Giam déc) trén co s& dé xuat, tham muu cua Uy
ban quan ly rui ro trong viéc:

a) Xay dung, t6 chirc thuc hién quan 1y rii ro;

b) Xu ly, khic phuc cac t6n tai, han ché vé quan ly rui ro theo cac yéu
cau, kién nghi cua Ngan hang Nha nudc, td chirc kiém toan doc lap va cac co
quan chirc néng khac;

c¢) Cac néi dung khac do Hoi déng quan tri, Hoi déng thanh vién quy dinh.

2. Tong gidm déc (Gidm ddc) cua t6 chirc tin dung phi ngan hang giam st
cac ca nhén, bo phén trén co s& dé xuat, tham muu cua B phan quan ly rui ro
trong viéc:

a) Lap quy trinh xay dung va thuc hién quan ly i ro;

b) Thuc hién danh gia cac ndi dung lién quan quan ly rii ro dé dé xuét
Hoé1 dong quan tri, Hoi dong thanh vién diéu chinh;

c¢) Xay dung va thuc hién han muc i ro, dé xuét phéan bd han mirc ri ro
theo tung hoat dong kinh doanh, hoat dong nghiép vu; thuc hién cac bién phap
xur ly khi khong dap ung dugc cac han mirc i ro;

d) T chirc thuc hién chi dao cua Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién
trong viéc xu ly, khéc phuc cac ton tai, han ché vé quan ly rui ro theo yéu cau,

kién nghi ciia Ngan hang Nha nuéc, t6 chic kiém toan déc 1ap va cac co quan
chirc nang khac;

d) Tu kiém tra, danh gia vé quan ly rui ro va d& xuat Héi dong quan tri,
Hoé1 dong thanh vién céc bién phap xu ly, khac phuc;

e) Cac noi dung khéc do té chirc tin dung phi ngén hang quy dinh.

Piéu 12. Giam sat ciia quan Iy cip cao ddi véi kiém toan ndi bd

Ban kiém so4t ciia to chire tin dung phi ngan hang thuc hién giam sat dbi
véi kiém todn ndi bd bao gdm:

1. Giam sat, danh gia viéc thuc hién chuan muc dao dirc nghé nghiép cua
thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién ndi bo;

2. Giam sat bo phén kiém toan ndi bd trong viéc:

a) Thuc hién kiém toan ndi bd;
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b) Ra soat, danh gia tinh hiéu qua va két qua thuc hién nhiém vu cua kiém
toan noi bo;
c) Xu ly, khéc phuc cac ton tai, han che cua kiém toan ndi bd theo yéu

cau, kién nghi cia Ngan hang Nha nudc, td chuc kiém toan doc lap va cac co
quan chuc nang khac.

3. Cac ndi dung khac do Ban kiém soat quy dinh.

Chuong II1
KIEM SOAT NQI BQ

Diéu 13. Yéu cau ciia kiém soat ndi bo

1. Kiém soat ndi bd dugc thuc hién ddi véi tat ca hoat dong, quy trinh
nghiép vu, cac bd phéan tai t6 chirc tin dung phi ngan hang (bao goém tru so
chinh, chi nhanh va cac don vi phu thudc khac) nham dam bao cac yéu cau sau
day:

a) Cac hoat dong cta té chirc tin dung phi ngan hang tuan thu quy dinh
cua phap luat va quy dinh né1 bg;

b) Kiém soat, ngan chin xung dét loi ich, phat hién va xu 1y kip thoi cac
hanh vi vi pham quy dinh cua phap ludt va quy dinh ndi bd cta to chirc tin dung
phi ngéan hang;

¢) Nang cao nhén thic vé vai tro, trach nhiém cia c4 nhén, bo phan doi
véi kiém soat ndi bd dé xay dung, duy tri vin héa kiém soat cua to chirc tin
dung phi ngan hang theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Kiém soat ndi bd duoc thuc hién thong qua hoat dong kiém soat, hé
thong thong tin quan ly va co ché trao doi thong tin.

Diéu 14. Hoat dong kiém soat

1. Hoat dong kiém soat cua to chire tin dung phi ngan hang dugce thuc hién
thong qua t6i thiéu cac noi dung sau day:

a) Viéc phén cap tham quyen phé duyét phai can cor muc do tin cay cua
cap c6 tham quyén va nang luc cua ca nhén, bo phan thuc hién. Tham quyén phe
duyét phai duoc thé hién bing cac tiéu chi vé quy mé giao dich, han mirc rui ro
va cac gidi han khac theo quy dinh néi bo cua t6 chuc tin dung phi ngan hang;

b) Phan bd nguon nhén luc pht hop véi timg hoat dong kinh doanh, hoat
dong kiém soat (bao gom ca nhan su thay thé khi can bd, nhan vién vang mat,
tuyén dung, luan chuyén, b6 nhiém can bg);

c) Viéc hach toan ké toan tuan thu dung quy dinh vé chuan muyc va ché do
ké toan; tong hop, 14p va gui cac loai bao cao tai chinh theo quy dinh cua phap
luat va quy dinh noi bd cua td chire tin dung phi ngén hang; 1ap bao cao théng ké
theo ding quy dinh cua phap lut. Viéc hach toan ké toan, bao cao thong ké phai
duogc kiém tra, di chiéu dé dam bao phat hién, xir Iy kip thoi cac sai s6t va phai
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dugc bao cdo cho cap ¢ thdm quyén theo quy dinh néi b cta té chirc tin dung
phi ngan hang;

d) C6 bién phap phong ngira, xur 1y kip thoi dbi v0i cac sai pham, hanh vi
vi pham quy dinh cua phap luat, quy dinh ndi b tai t6 chirc tin dung phi ngan
hang (bao gom tru s& chinh, chi nhanh va cac don vi phu thudc khac);

d) Xt 1y, khic phuc céc ton tai, han ché vé kiém soét néi bo theo yéu cau,

kién nghi cua Ngan hang Nha nuéc, t6 chic kiém toan déc 1ap va cac co quan
chuc nang khac;

e) Viéc trién khai, van hanh, kiém soat va duy tri hé thong cong nghé
thong tin, co ché trao dbi thong tin tuan thu dung quy dinh cua phap luat; quy
dinh vé dam bao an toan, bao mat he théng cong nghé thong tin trong hoat dong
ngan hang va cung cip dich vu ngén hang trén internet; ké hoach tmg dung cong
nghé thong tin cua cac t6 chirc tin dung phi ngén hang theo ting giai doan; va
quy dinh noi bo cua té chire tin dung phi ngan hang.

2. Vi€c quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cé nhén, b$ phén tur cap thap
nhat dén cap cao nhét trong tat ca cac giao dich, quy trinh nghlep vu tai to chuc
tin dung phi ngan hang (bao gom tru s& chinh, chi nhanh va cac don vi phu
thudc khac) dam bao nguyén tic:

a) Thanh vién Héi dong quan tri, thanh vién Hoi dong thanh vién khong
tham gia xem xét, phé duyét cac quyét dinh c6 rui ro thude chirc nang, nhiém vu
cua Tong giam dbc (Giam déc), trur tru'cmg hop thanh vién Hoi dong quan tri,
thanh vién Hoi dong thanh vién la Tong giam doc (Giam dbc) vashodc Pho Tong
Giam d6c (Phé Giam déc);

b) Phén tach chirc ndng, nhi€ém vu trong cac giao dich, quy trinh nghiép vu
dé khong xung d6t loi ich hoac kiém soat, ngan chan xung dot loi ich; mdt ca
nhan khéng chi phéi toan bé mét giao dich, quy trinh thuc hién giao dich; mét
ca nhan khéng cung luc dugce giao cac cong viéc c6 xung dot loi ich;

¢) Co cac ca nhan dgc 13p trong cung bd phén hodc bg phan doc lap voi bo
phan khéc dé kiém tra dinh ky va dot xuét theo quy dinh néi bd cia té chuc tin
dung phi ngan hang.

3. Hoat dong kiém soét cia tru s chinh cia té chic tin dung phi ngan
hang dbi vé6i chi nhanh, don vi phu thudc khac phai dam bao:

a) Tru s& chinh giam sat, klem soat dugc cac giao dich, hoat dong cua chi
nhanh, don vi phu thugc khac, bao gom ca viéc giam sat, kiém soat thong qua ca
nhan, b phéan thuc hién hoat dong kiém soat tai chi nhanh, don vi phu thudc
khac;

b) C6 quy dinh vé chitc nang, nhiém vu, co ché bao cdo, tién luong, khen
thuong, ky luat, luan chuyén can bd va co ché khac d& dam bao tinh doc lap,
khong xung dét loi ich cua ca nhan, b phan thuc hién hoat dong kiém soat tai
chi nhanh, don vi phu thudc ddi véi ca nhan, bd phan khac cua chi nhanh, don vi
phu thudc;
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¢) C6 co ché cho phép khich hang tra soat, kiém tra, d6i chiéu glao dich
thuc hién tai chi nhanh, don vi phu thudc khac véi tru s¢ chinh cua td chirc tin
dung phi ngén hang.

4. Hoi dong quan tri, Hoi déng thanh vién cua t6 chtre tin dung phi ngan
hang ban hanh chuan muc dao duc nghe nghiép (tru chuén muc dao dic nghé
nghiép d01 v6i thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién ndi b§) dam bao
nguyeén tac:

a) Can bg, nhan vién & cac cap thyc hién nhiém vu, thAm quyén dugc giao
mét cach trung thuc vi loi ich cua té chic tin dung phi ngén hang; khong loi
dung dia vi, chuc vy, sir dung thong tin, bi quyét, co hoi kinh doanh va tai san
cua tb chire tin dung phi ngén hang dé thu loi c4 nhan hodc 1am ton hai t6i loi
ich cuia td chirc tin dung phi ngan hang;

b) Cac ca nhan, b phan co trach nhiém bao cdo kip thoi voi cap co tham
quyen khi phat hién hanh vi vi pham quy dinh tai diém a Khoan nay va cac hanh
vi vi pham quy dinh ndi bd cua to chirc tin dung phi ngan hang, quy dinh cua
phap luat.

Diéu 15. Hoat dong kiém soat d6i véi hoat dong cap tin dung

1. Hoat dong kiém soat dbi véi hoat dong cép tin dung cua td chuc tin
dung phi ngin hang phai tuan thu quy dinh tai khoadn 1 va 2 Diéu 14 Thong tu
nay.

2. Hoat dong cap tin dung phai dugc kiém soat xung dot loi ich theo
nguyén tac phan dinh trach nhiém gilra cac khau tham dinh va quyét dinh cho
vay theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuoc.

Piéu 16. Bo phan tuin thi

Tuy theo quy md, didu kién va mirc do phic tap cia hoat dong kinh
doanh, t0 chirc tin dung phi ngan hang quyet dinh co cau t6 chiic cua B§ phén
tuan thu, dam bao thuc hién to6i thiéu cac chirc niang sau:

1. Gitip Téng giam dbc (Giam dbc) trong viéc:

a) Thyc hién danh gia ndi dung quy dinh tai diém c khoan 2 Piéu 4 Thong
tu nay;

b) Béo cao Hoi ddng quan tri, Hi dong thanh vién, Ban kiém soat cac vi
pham nghiém trong trong viéc tuan thu quy dinh cua phap luat, thay déi quy
dinh lién quan cua phap luat theo quy dinh noi bd cua td chire tin dung phi ngan
hang;

c) Ra soat, danh gia quy dinh vé nhiém vu, quyén han cua Bo phan tuéan
thu dé trinh Téng giam dbc (Giam ddc) sira doi, bd sung néu can thiét.

2. B4o céo dinh ky, d6t xuét cho Tong giam doc (Giam doc) vé tinh hinh
tudn thu quy dinh cua phap luat; bao cao Téng giam ddc (Giam dbc), théng bao

cho cac bo phan lién quan vé thay ddi quy dinh lién quan cta phéap luat theo quy
dinh ndi b cua té chic tin dung phi ngén hang.
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3. H6 trg cac b phén lién quan trong viéc xay dung, ra soat quy dinh noi
bd dam bao tuan thi quy dinh cta phap luat; xtr ly cac - vudng mic vé viéc tudn

thu quy dinh ctia phép luat theo quy dinh ndi b cua té chirc tin dung phi ngén
hang.

Diéu 17. Hé théng thong tin quan Iy va co ché trao dbi thong tin

1. T6 chuc tin dung phi ngan hang c6 hé thong thong tin quan ly dé cung
cap théng tin, bao cédo ndi bo cho Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién, Ban
kiém sodt, Tong giam déc (Giam doc) va cac ca nhan, bd phan lién quan dé thuc
hi€én chirc ning, nhiém vu dam bao tuan thu quy dinh tai Théng tu nay.

2. Hé thong théng tin quan 1y t6i thidu bao gdm:

~a) Cac bao cdo ndi by va cac thong tin quan ly khac theo quy dinh néi bd
cua td chirc tin dung phi ngan hang;

b) Co céu t6 chirc quan ly, van hanh hé thong théng tin quan 1y, trong do
quy dinh cu thé trach nhiém st dung hé théng théng tin quan ly cua ca nhan, b
phén c6 lién quan;

c¢) Thu thap, xtr ly, luu trir, cung ca‘ip thong tin; xay dung, gui, tiép nhan va
xu ly bédo céo.

3. Hé théng théng tin quan 1y phai dam bao:

a) Ho tro thuc hién co ché trao dbi thong tin theo quy dinh tai khoan 4, 5
biéu nay;

b) Théng tin, dir liéu cung cap day du, chinh xac, klp thoi dép img céc yéu
cau quan ly theo quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh ndi bd cua to chirc tin
dung phi ngan hang;

¢) Cap nhat tinh hinh tudn thu cac quy dinh cua phap luat, quy dinh ndi bd
cua t6 chic tin dung phi ngén hang;

d) Dugc ra soat, danh gia, nang cp, cép nhat thuong Xuyén phu hop voi
nhu cdu thong tin quan ly trong hoat dong kinh doanh cua té chire tin dung phi
ngan hang;

d) Bao mét, bao dam an toan thong tin, dit liéu va cé hé théng du phong
dé dam bao viéc lwu tri, sir dung thong tin duoc an toan, hiéu qua va khong bi
gian doan.

4. T6 chic tin dung phi ngan hang c6 co ché trao dbi thong tin thong qua
hé thong thdng tin quan ly va céc co ché trao dbi thong tin khéc, dam bao moi ca
nhan ¢ tat ca cac cap, cac b phan c6 lién quan dugc thong bo, pho bién, tuyén
truyén vé hé thong kiém soat ni bd dé hidu rd, nhan thie thong nhit, day du vé
chinh sach, quy trinh, muc tiéu kinh doanh, thuc hién t6t chure trach, nhiém vu,
quyén han cua minh.

3. To chuc tin dung phi ngan hang bio cao kip thoi cho cac cap cé thim
quyen vé cac hanh vi vi pham phap luét, quy dinh noi bd, chuan muc dao dic
nghé nghiép cua cc ca nhan, bd phan dam bao bao mat thong tin va bao vé
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ngudi cung cap thong tin phit hop véi quy dinh ndi b cua t6 chirc tin dung phi
ngan hang.

Chuong IV
QUAN LY RUIRO
Diéu 18. B4 phan quén ly rii ro
Tuy theo quy mo, diéu kién va muc d§ phuc tap cia hoat dong kinh

doanh, té chtrc tin dung phi ngan hang quyét dinh co chu t6 chirc cia Bo phan
quan 1y rii ro dam bao thuc hién tdi thiéu cac chic ning sau:

1. Gitip Téng giam dbc (Giam dbc) trong viéc dé xuét, tham muu cac néi
dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 11 Thong tu nay.

2. Phéi hop véi tuyén bao vé thir nhat dé nhan dang day du va theo dai
cac rui ro phat sinh.

3. Phan tich, dua ra nhitng canh bao ve murc do an toan cua to chirc tin

dung phi ngén hang trudc nhimg nguy co, tiém an rui ro cé the anh huong va dé
xuit cac bién phap phong ngira dbi v&i cac rui ro nay trong ngan han, dai han.

4. Tham gla cac noi dung lién quan den rii ro trong qué trinh dua ra cac

quyet dinh c6 rui ro tuong Ung theo ting cép c6 tham quyeén theo quy dinh ndi
b cua td chire tin dung phi ngan hang.

5. Thuc hién bo céo ndi bd vé quan ly rii ro theo quy dinh ndi bg cua to
chuce tin dung phi ngén hang.

Muc 1
QUAN LY RUI RO TIN DUNG
Diéu 19. Yéu cau, chién lwroc quan Iy rii ro tin dung

T chuce tin dung phi ngén hang phai xdy dung chién luge quan ly ri ro
tin dung tdi thiéu bao gom cac ndi dung sau day:

1. Ty 1é no x4u muc tiéu, ty 1é cép tin dung x4u muc tiéu.

2. Nguyén tic Xac dinh chi phi bu dap rui ro tin dung trong phuong phép
tinh 1ai suat, dinh gi4 san pham tin dung (pricing) theo muc do rui ro tin dung
cua khach hang.

3. Nguyén tac ap dung cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung (bao gdm
ca thim quyén phé duyét cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung).

Piéu 20. Han mirc rii ro tin dung

1. Té chirc tin dung phi ngén hang phai ban hanh han muc rui ro tin dung
dam bao tuén thu cac quy dinh vé cac han ché dé bao dam an toan trong hoat
dong cua té chuc tin dung phi ngan hang tai Luat Céc td chuc tin dung va quy
dinh cua Ngéan hang Nha nuoc.
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2. Han mc rui ro tin dung toi thiéu bao gom cac han mirc sau day:

a) Han muc cép tin dung déi véi dbi tugng khach hang trén co so kha
nang tra no cua khach hang;

b) Han muc cap tin dung theo san pham.

3. Han mrc rui ro tin dung phai dugc ra soat, danh gia lai (diéu chinh néu
can thiét) t6i thiéu 01 nam mot lan theo quy dinh néi bd cta td chic tin dung phi
ngan hang.

Diéu 21. Theo dbi va kiém soat rii ro tin dung

1. Té chure tin dung phi ngan hang phai theo dai, kiém soat riii ro tin dung
doi vai timg khoan cap tin dung va toan bé danh muc cap tin dung va cé bién
phap xur ly khi chat luong tin dung bi suy giam, toi thiéu dam bao cac yéu cau
sau day:

a) Theo ddi két qua phan loai ng ciia khoan cap tin dung;

b) Panh gia mirc d6 diy du ciia du phong rii ro theo quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc.

2. Viéc theo ddi va kiém soét rui ro tin dung téi thiéu bao gdm cac ndi
dung sau day:

a) Vai tro va trach nhiém cua cac ca nhan, bo phan thuc hién theo doi,
kiém soat rui ro tin dung;

b) Thuc hién phén loai ng, trich 1&p du phong rui ro, sir dung du phong rui
ro dé xur ly rui ro tin dung;

c) Kiém so4t rui ro tin dung theo han muc rii ro tin dung dugc phan bd
do0i vai danh muc cac khoan cap tin dung theo doi tugng khach hang va theo san
pham;

d) Tiéu chi danh gia va phuong phap xac dinh mirc do suy giam chat
luong tin dung cua tung danh muc cap tin dung; co ché canh bao sém khi c6
nguy co chat luong tin dung ctia khach hang bi suy giam.

Piéu 22. Thim dinh cép tin dung
1. Té chirc tin dung phi ngan hang thuc hién thdm dinh tin dung dam bao
to1 thiéu bao gom cac ndi dung sau day:

a) Xéc dinh cu thé ngudi c6 lién quan cia khéch hang, téng du ng cap tin
dung cua khach hang, tong du ng cap tin dung cua khach hang va nguoi c6 lién
quan;

b) Panh gia cac diéu kién cép tin dung theo quy dinh cua phap luat co6 lién
quan;

c) Panh gia tinh day di cia ho so, tinh trang phap 1y va kha nang thu hoi
cua tai san bao dam doi v6i truong hop cap tin dung c6 tai san bao dam theo quy
dinh ndi b cua t6 chire tin dung phi ngan hang;
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d) Tham dinh kha néng thuc hién cac nghia vu cam két ctia bén bao lanh
doi voi cac khoan cap tin dung c6 bao lanh cua bén thir ba.

2. Trong qua trinh thdm dinh, truong hop st dung cac kénh thong tin khac
bén ngoai to6 chuce tin dung phi ngan hang, t chire tin dung phi ngan hang phai
kiém tra chat luong thong tin va tinh doc 1ap cua kénh théng tin d6 vdi khéach
hang.

Diéu 23. Phé duyét quyét dinh c6 rii ro tin dung

T4 chuc tin dung phi ngan hang thuc hién phé duyét quyét dinh ¢6 rui ro
tin dung dam bao:

1. ThAm quyén phé duyét quyét dinh c6 rui ro tin dung phai duoc xac dinh
theo cac tiéu chi dinh lugng, dinh tinh.

2. Truong hop phé duyét theo co ché hoi dong, hoi dong phé duyét phai
cd bién ban phé duyét hoac hinh thic tuong duong, trong doé néu rd ly do phé
duyét hoic khong phé duyét va ghi nhan (hoic dinh kém) y kién cua céc thanh
vién hoi dong. Thanh vién hoi ddng phé duyét phai chiu trach nhiém déi véi
quyét dinh cua minh.

3. Théng tin cung cip dé phé duyét quyét dinh c6 rui ro tin dung phai day
du, phu hop véi1 quy mo, loai hinh céap tin dung va quy dinh ndi bd cua t6 chuc
tin dung phi ngan hang. Quy dinh vé danh muc théng tin lam co s dé phe duyét

quyét dinh ¢6 rii ro tin dung phai duoc bo phan quan ly rii ro danh gia dam bao
thue hién hiéu qua viéc quan ly rui ro tin dung.

Piéu 24. Quan Iy tin dung

L T6 chire tin dung phi ngan hang thuc hién quan 1y tin dung dép tmg céc
yéu cau sau day:

a) Quy dinh cu thé trach nhiém, thim quyen cua ca nhan, b phan trong

viéc lap, luu trir hd so tin dung bao dam cac hé so tin dung day du theo quy dinh
cua phap luat;

b) Giai ngan phu hop véi muc dich sir dung vén, loai hinh cap tin dung;

c¢) Giam sat khoan cap tin dung sau khi dugc giai ngén phai dam bao
nguyén tic: Klem tra viéc su dung von vay va thuc hién cac dleu khoan khac
trong hop dong cép tin dung cta khach hang; Panh gia cac yeu t6 anh hudng
dén kha nang tra ng cua khach hang; Theo dai lich tra ng, nhic nhé khach hang
thuc hién nghia vu tra ng khi dén han, bao cao kip thoi cho cac cap c6 thim
quyén khi khach hang c6 nguy co khong thuc hién hodc cham thuc hién nghia
Vu tra no;

d) Quy dinh rd tiéu chi, phuong phap xac dinh khoan cap tin dung c6 van
dé, quan 1y khoan cp tin dung c6 van d& dé c6 bién phép xir ly kip thoi.

2. To chirc tin dung phi ngan hang phai luu trit hd so tin dung va cac
thong tin khac c6 lién quan theo quy dinh cua phap luat.
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Muc 2
QUAN LY RUI RO HOAT PONG
Diéu 25. Yéu cau vé quan ly rii ro hoat dong
Quan ly ri ro hoat dong ti thiéu bao gém céac néi dung sau day:
1. Xay dung nguyén tic thuc hién quan ly rai ro hoat dong.

2. Xay dung nguyén tic sir dung hoat dong thué ngoai, mua bao hiém, img
dung cong nghé.

3. Xay dung ké hoach duy tri hoat dong lién tuc, ti thiéu déi vdi cac
truong hop mat tai liéu quan trong, hé thong cong nghé thong tin bi su cb va céac
su kién bat kha khang theo quy dinh cua phap lut. Ké hoach duy tri hoat déng
lién tuc phai dap tmg t6i thiéu cac yéu clu sau day:

a) C6 hé théng du phong vé nhén su, hé thdng cong nghé théng tin, co s&
dir liéu thong tin;

b) C6 cac bién phap giam thiéu tén that do ngimg hoat dong;

c¢) Khoi phuc dugc cac hoat dong kinh doanh bi gian doan.

Diéu 26. Nhan dang, theo dbi va kiém soat rii ro hoat dong

1. Td chure tin dung phi ngén hang phai nhan dang day du rui ro hoat dong
trong cac hoat dong kinh doanh, quy trinh nghiép vu, hé thong cong nghé thong
tin va cac hé théng quan ly khac. Viéc nhan dang rii ro hoat dong duoc thuc
hién d6i véi cac truong hop sau day:

a) Gian lan noi bo do hanh vi lra dao, chiém doat tai san, vi pham cac
chlén lugc, chinh sach va quy dinh ndi bé lién quan dén it nhat mot ca nhan cla
t6 chuc tin dung phi ngan hang (bao gbm ca hanh vi khong dung chuc trach,
nhiém vu, hanh vi vugt thim quyén, trom cép, loi dung thong tin néi bo dé truc
loi);

b) Gian lan bén ngoa1 do cac hanh vi ltra dao, chiém doat tai san do doi
tuong bén ngoai gay nén ma khong cé su trg giup, chu két cua c4 nhén, b4 phén
cua t6 chic tin dung phi ngan hang (bao gdm ca hanh vi trém cap, cuop, gia
mao thé, chimg tir, xdm nhap hé théng cong nghé théng tin dé chiém doat dir
liéu, tién);

~ ¢) Chinh sach vé lao dong, an toan noi lam viéc khong phu hop véi hop

dong lao dong, quy dinh cua phap luat vé lao dong, bao vé suc khoe va an toan
noi lam viéc;

d) V6 y vi pham quy dinh lién quan dén khach hang, quy trinh cung cap

san pham va dic tinh san pham khi thuc hién chuc nang, nhiém vu dugc giao

theo thAm quyén déi véi khach hang (bao gdém ca hanh vi vi pham bao mit
thong tin khach hang, cung cép san pham dich vu trai quy dinh);

d) Vi pham quy dinh cta phap luat vé phong, chong rira tién;
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e) Hu hong, mét tai san, cong cu, thiét bi do cac su kién bat kha khang, tac
dong cua con nguoi va cac su kién khac;

g) Gian doan hoat dong kinh doanh do hé théng cong nghé thong tin gip
su co;

h) Han ché, bét cép cua quy trinh giao dich, kiém soat giao dich va quan
ly giao dich;

i) Cac truong hop khac theo quy dinh ndi b cua td chirc tin dung phi
ngan hang.

2. Té chic tin dung phi ngan hang thuc hién theo dbi, kiém soét rui ro
hoat dong thong qua hoat dong ki€m soat quy dinh tai Diéu 14 Thong tu nay va
cac bién phéap khac theo quy dinh ndi bd cua t6 churc tin dung phi ngan hang.

Piéu 27. Quan Iy rii ro hoat ddng ddi véi hoat dong thué ngoai
1. Quan ly hoat dong thué ngoai t6i thiéu bao gdm:
a) Xac dinh pham vi hoat dong thué ngoai;

b) Phan c4p thim quyén phé duyét, quyét dinh ddi vé6i cac hoat dong thué
ngoai;

¢) Tham dinh niang luc ciia doanh nghiép thué ngoai trong viéc dap ng
céc yéu cau, muc tiéu dé ra cua hoat déng thué ngoai trude khi ky hop dong thué
ngoai; danh gia kha ning thuc hién hop dong ciia doanh nghiép thué ngoai trong
qua trinh thuc hién hgp dong;

d) C6 hop dong thué ngoai dam bao chat ché, diy du, bao vé quyén so
hiru va bao mét co s¢ dir liéu, thong tin khach hang va quyén cham dut hop
dong thué ngoai, khong anh hudng uy tin cua to chic tin dung phi ngan hang;
muc do va pham vi hoat dong thué ngoai; trach nhiém cu thé cua to chuc tin
dung phi ngén hang va doanh nghiép thué ngoai va cac dieu khoan xur ly tranh
chap theo quy dinh cua phap luat;

d) D6 véi hoat dong thué ngoai 1a dich vu cong nghé théng tin phai dam
bao tuén thu cac quy dinh cua phap luat vé quan ly dich vu cong nghé thong tin
cua bén thu ba theo quy dinh cua phap luat vé dam bao an toan, bao mat hé
thong cong nghé thong tin trong hoat dong ngan hang.

2. Tb chc tin dung phi ngan hang thuc hién quan ly rui ro hoat déng déi
vo1 hoat dong thué ngoai thong qua:

a) Quan ly hoat dong thué ngoai theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Nhan dang, theo doi va kiff:rn soat rii ro hoat dong phat sinh tir hoat
dong thué ngoai theo quy dinh tai Diéu 26 Thong tu nay.

Piéu 28. Quan Iy rii ro hoat dong trong irng dung cong nghé

1. Hoat dong quan ly ung dung cong nghé phai tuan thu quy dinh cua
Ngan hang Nha nuée vé giao dich dién tr trong nganh ngan hang; an toan, bao
méat hé théng cbéng nghé thong tin cho viéc cung cap dich vu ngan hang truc



19

tuyén va quy dinh c6 lién quan ctia phap luat. Quan 1y {mg dung cong nghé téi
thiéu bao gom céac ndi dung sau day:

a) Pham vi quan ly img dung céng nghé t6i thiéu doi véi hé thong cong
nghé thong tin va co so dir liéu;

b) Nhiém vu, trach nhiém, quyén han ctia cdc c4 nhan, bé phéan thuc hién
quan ly ung dung cong nghé;

¢) Hé théng xéc thuc dam bao bao mat thong tin cia khach hang, an toan
giao dich va hé thong cong nghé thong tin.

2. T6 chirc tin dung phi ngan hang quan ly rui ro hoat d6ng trong Umg
dung glao dich dién tr, giao dich tryc tuyén, giao dich tr dong, giao dich di
dong va cac cong nghé khac (sau day goi tat 1a tmg dung cong nghé) thong qua:

a) Quan ly img dung cong nghé theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Nhén dang, theo doi va klem soat rui ro hoat dong phat sinh trong tmg
dung cong nghé theo quy dinh tai Piéu 26 Thong tu nay t01 thiéu dam bao: Nhan
dang nguy co phat sinh rui ro hoat dong lién quan hé thong mang két ndi noi bo
va bén ngoai, phan ctmg, phan mém, Umg dung, giao dién giao dich, vén hanh va
yéu to con ngudi; Theo doi, ddnh gia kha nang duy tri hoat dong 6n dinh trudce
nguy co phat sinh rui ro hoat dong trong ung dung cong nghé; Kiém soat, cé cac
bién phap giam thiéu rii ro hoat dong (néu can thiét) trong hoat dong img dung

cong nghe.

Diéu 29. Mua bao hiém dé giam thiéu ton that rii ro hoat dong

1. T chirc tin dung phi ngan hang duoc mua bao hiém dé giam thiéu ton
that phat sinh tir rii ro hoat dong theo quy dinh cua phap luat, dam bao phu hop
v4i nang luc tai chinh va bu dap ton that cta tb chuc tin dung phi ngén hang.

2. T6 chuc tin dung phi ngan hang khéng sir dung viéc mua bao hiém dé
thay thé quan 1y rii ro hoat dong, phai danh gia hiéu qua giam thiéu ton that phat
sinh tr rii ro hoat dong cua viéc mua bao h1em danh gia nang luc cua doanh
nghiép ban bao hiém trong viéc thuc hién hop dong bao hiém va cac rti ro méi
khac (néu co).

Chuwong V
KIEM TOAN NOI BQ
Pidu 30. Nguyén tic kiém toan ndi bd
1. Nguyén tic doc lap:
a) Kidm toan vién ndi b, bd phan kiém toan ndi bo khong duge dong thoi
dam nhan cac coéng viéc, nhiém vu cua cac ca nhén, by phan khac;

b) Kiém toan ndi by khdng chiu bat cir su chi phoi, can thiép cua cac ca
nhan, bg phan khac;
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¢) Kiém toan vién noi bo khong thuc hién kiém toan dbi voi quy dinh noi
bo vé kiém toan ngi bo, ké hoach kiém toan ndi by do kiém toén vién néi bd dé
xdy dung; khong thuc hién kiém toan ddi véi don vi, b phan ma ngudi ding
dau don vi, bd phén 1a nguoi ¢6 lién quan cua kiém toan vién ndi b d6; khong
thue hién kiém toan céc hoat dong, bd phan ma kiém toan vién noi bo doé thuc
hién, chiu trach nhiém trong thoi han 01 nam ké tir khi khong thuc hién, chiu
trach nhiém ddi véi hoat dong, bd phan do; khong thuc hién kiém toan tiéu chi
xay dung mirc luong, loi ich khac d6i véi cac chitc danh thudc bd phéan kiém
toan nd1 bo phai tach biét voi két qua kinh doanh, két qua hoat dong cua ciac don
vi, bo phan khéc.

2. Nguyén tic khach quan:

a) Cac ghi nhan kiém toén trong béo c4o kiém toan néi bd phai duoc phan
tich cén trong va dua trén co s& cac dir liu, thong tin thu thap duoc;

b) Kiém toan vién ndi bd phai trung thuc khi thuc hién béo cdo, danh gia
trong qua trinh kiém toén noi bo;

c). Kiém toan vién ndi b co quyén va nghia vu bdo céo cac cip c6 tham

quyen vé céc van dé lién quan dén tinh khach quan trong qua trinh thuc hién
kiém toan noi bo.

3. Nguyén tic chuyén nghiép:

a) T6 chirc tin dung phi ngan hang cé cung cap dich vu giao dich dién tu
cho tir 10.000 khach hang tré 1én phai ¢ kiém toan vién cong nghé thong tin;

b) T6 chuc tin dung phi ngan hang khong thudc truong hop quy dinh tai
diém a Khoan ndy cin cir vao quy mé, diéu kién va mac dd phuec tap cua hoat
dong kinh doanh dé lya chon c6 kiém toan vién cong nghé thong tin hodc su

dung kiém toan vién cong nghé théng tin tir bén ngoai (di thué hodc tir chu so
hiru);

¢) Kiém toan vién ndi bd phai dap (g céc tiéu chuin quy dinh tai Diéu 32
Thong tu nay.

4. Kiém toan ndi bd phai c6 bién phap kiém tra viéc dam bao céc nguyeén
tic quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 Piéu nay trong [qua trinh thuc hién kiém toan
ndi bo (bao gdm ca qua trinh 1ap, giri béo cdo kidm toan néi bo). Truong kiém

toan noi bd bao cdo kip thoi cho Ban kiém soat khi phat hién cac truong hop vi
pham, nguy co vi pham cac nguyén tic quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 31. Co ché phoi hop
1. Té churc tin dung phi ngan hang phai c¢6 co ché phéi hop gitra:

a) Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién véi Ban kiém soat, bd phéan
kiém toan ndi bd theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

~b) Tong giam dbc (Giam déc), céc bd phén va Ban kiém soét, bd phén
kiém toan néi bd theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.
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~ 2. Co ché phoi hop cia Hoi dong quan trj, Hoi déng thanh vién va Ban
kiém soat, kiém toan ndi bd cua t6 chirc tin dung phi ngan hang phai dam bao:
a) Ho1 dong quan tri, Hoi dong thanh vién phoi hop v6i bg phan kiém toan

noi bd khi kiém toan ndi by vé gidm sat clia quan ly cap cao dbi voi Hoi dong
quan tri, Hoi dong thanh vién;

b) Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién thuc hién cac kién nghi cia
Ban kiém soét dbi voi Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién tai bao cao két
qua kiém toén néi bo va théng béo cho Ban kiém soat vé két qua thuc hién kién

nghi.
3. Co ché phéi hop cua Téng giam doc (Giam dbc), cac bd phan va Ban

kiém soat, bd phan kiém toan néi bd cia td chirc tin dung phi ngan hang phai
dam bao:

a) Tong giam déc (Giam déc) phoi hop v6i bo phan k1em toan ndi bg khi
klern toan néi bo vé gidm st cua quan ly cép cao d6i v6i Tong giam doc (Giam
dbc); chi dao cac bo phén c6 lién quan cung cap day du  thong tin vé rii ro dé bo
phan kiém toan noi bo 1ap ké hoach kiém toan ndi bd; td chirc thuc hién cac kién
nghi cua Ban kiém soat dbi véi Tong giam déc (Giam doc) tai bao cdo két qua
kiém toan ndi bd (néu c6) va béo cao Ban kiém soat két qua thuc hién cac kién
nghi;

b) Cac bd phan khong thudc Ban kiém soat, bo phan kiém toan ndi bo
cung cap thong tin, tai liéu, ho Sy day du, trung thuc, chinh xac theo yéu ciu cua
bd phén kiém toan ndi bd khi kiém toan ndi bd; thong bao kip thoi cho bo phén
kiém toan ndi bo khi phat hién cac ton tai, vi pham, tdn thét hoic nguy co ton
that; tao diéu kién thuén loi dé bo phan kiém toan ndi bd thuc hién kiém toan noi
bo; thuc hién céc kién nghi cla kiém toan noi bd tai bao cao két qua kiém todn
néi bd va bao cao kiém toan ndi bd két qua thuc hién cac kién nghi.

Piéu 32. Tiéu chuin d6i véi thanh vién Ban kiém soat, kiém toan vién

noi bo

1. Thanh vién Ban kiém so4t cua t6 chic tin dung phi ngan hang phai c6
du cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh tai Luat Céc to chirc tin dung.

2. Tb chirc tin dung phi ngan hang phai xay dung tiéu chuan dbi véi kiém
toan vién ndi bo dap img cac yéu cau sau day:

a) Co bang dai hoc trd 1én vé mot trong cac nganh kinh té, quan trj kinh
doanh, luit, ké toan, kiém toan;

b) C6 kinh nghiém lam viéc truc tiép tai mot trong cac linh vuc ngan
hang, tai chinh, ké toan, kiém toan tdi thidu 1a 02 ndm dbi véi kiém toan vién noi
b6 va 03 nam ddi voi Trudng kiém toan noi bd.

3. Tb chirc tin dung phi ngan hang phai xdy dung tiéu chuin ddi véi kiém
toan vién cong nghé thong tin dap ng cac yeu cau sau day:

a) C6 bang dai hoc tro 1én vé nganh cong nghé thdng tin hodc chuyén
nganh phu hop;
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b) C6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc c6ng nghé thong tin téi thiéu la
02 nam.

Piéu 33. Chuin muc dao dirc nghé nghiép cia thanh vién Ban kiém
soat, kiém toan vién noi bo
Chuén muc dao duc nghé nghiép cua thanh vién Ban kiém soat, kiém to4n

vién ndi bd (bao gom ca Truong kiém toan ndi b va cac chire danh khac cua by
phén kiém toan ndi bd) phai t6i thiéu bao gdm céc quy tic sau day:

1. Chinh truc: thuc hién cong viéc dugc giao mot cach thang than, trung
thuc.

2. Khach quan: thuc hién cong viéc dugce giao khach quan; danh gia cong
bing khong vi loi ich c4 nhan hodc loi ich cua nguoi khac.

3. Bao mat: tuan thu cac quy dinh vé bao mat thong tin theo quy dinh cua
phap luat va quy dinh ndi b cua to chirc tin dung phi ngan hang.

4. Trach nhiém: thuc hién coéng viéc duoc giao dam bao tién dd va chat
luong.

5. Thén trong: thyc hién cong viéc dugc giao mét cach than trong trén co
s& danh gia cac yéu té sau day:

a) Muc do phiic tap, tdm quan trong cua ndi dung duoc kiém toan ndi bd:

b) Kha nang xay ra cac sai s6t nghiém trong trong qua trinh thuc hién
kiém toan ndi bo.

Diéu 34. Co ciu td chire, nhiém vu, quyén han, trich nhiém cia bj
phin kiém toan ndi bo

1. Co céu t6 chuc, nhiém vu, quyén han ctia bo phan kiém toan néi bd cua
td chirc tin dung phi ngan hang do Ban kiém soét quyét dinh theo quy dinh tai
Luat Cac t chirc tin dung va Thong tu nay.

2. Nhiém vu ctia bo phén kiém toan nodi b6 toi thiéu bao gom cac ndi dung
sau day:

a) Thuc hién kiém toan ndi bd hing nim hodc dot xuit déi voi tru so
chinh, chi nhanh va don vi phu thudc khéc cta t6 chirc tin dung phi ngén hang;

b) X4y dung, ra soat dé trinh Ban kiém soat ban hanh, sira di, bb sung
chuan muc dao dirc nghé nghiép cua thanh vién Ban kiém soat, kiém todn vién
ndi bd theo quy dinh tai Diéu 33 Théng tu ndy; quy dinh ndi bo cia Ban kiém
soat; ké hoach kiém toan noi bo;

c¢) Theo doi, danh gid viéc thuc hién cac kién nghi cia Ban kiém soat déi
v6i Hoi dong quan tri, Hoi ddng thanh vién, Tong giam dbc (Giam dbc), cac ca

nhan, by phan;

d) Thuc hién cac kién nghi cia Ngan hang Nha nudc, td chirc kiém toén
doc lap va céac co quan chuc nang khac doi vai kiém toan ndi bo;

d) Lap bao cao ndi bd vé kiém toan néi b theo quy dinh tai Pidu 7 Thong
tu nay.



3. Quyén han cia bo phan kiém toan ndi b toi thiéu bao gdm cac néi
dung sau day:

a) Puoc trang bi ngudn luc can thiét (nhan luc, tai chinh, tai san va céc
cong cu khac);

b) Buoc cung cAp cac thong tin, tai liéu, ho so can thiét cho cong tac kiém

toan ndi bg, bao gdbm ca cac van ban, bién ban hop cua Hoi dong quan tri, Hoi
dong thanh vién, Tong glam déc (Giam doc)

¢) Buoc phong van céc ca nhan vé noi dung lién quan dén kiém toan ndi
bd; kién nghi cap c6 thAm quyeén theo quy dinh ndi bd xir ly dbi véi hanh vi bat
hop tac cua ca nhan, bd phan trong qua trinh thuc hién kiém toan ndi bo;

i d) Pugc tham du cac cudc hop ndi bd theo Piéu 1€ va quy dinh ndi bo cua

t0 chirc tin dung phi ngan hang.

4. Trach nhiém cta bd phéan kiém toan ndi bo, kiém toan vién ndi bé toi
thiéu bao gom:

a) Bao mat tai liéu, thong tin theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi
b6 cua to chire tin dung phi ngan hang;

b) Chiu trach nhiém truéc Ban kiém soét vé viéc thuc hién nhiém vu duoc
g1ao;

c) Klem todn vién ndi bd chiu trach nhiém trudc phap luat va trude
Trudng kiém toan ndi by vé nhiém vu kiém toan dugc giao.

Piéu 35. Quy dinh ndi by cia Ban kiém soat

Quy dinh néi bd cua Ban kiém so4t phai c6 noi dung vé kiém toan ndi bd
toi thiéu bao g(")m'

1. Co cau td chirc, nhiém vy, quyen han cua bd phan kiém todn ndi bg;

tiéu chuén ciia kiém toan vién néi bd; chuin muc dao dirc nghé nghiép ctia thanh
vién Ban kiém soét, kiém toan vién ndi bd theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Tiéu chi x4c dinh muc d6 rii ro, mic d¢ trong yéu va tan suit thuc hién
kiém toan ndi bo cua cac hoat dong, quy trinh, bd phén; ndi dung kiém toan noi
b theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. Quy trinh 14p, thuc hién ké hoach kiém toan noi bo.

4. Viéc ra sodt, danh gia quy dinh vé klem toan ndi bd, xir Iy kién nghi vé

kiém toan ndi bo cia Ngan hang Nha nudc, t6 chirc kiém toan doc lap va cic co
quan chirc néng khac.

5. Quy dinh vé viéc thué chuyén gia, 6 chirc bén ngoai dé thuc hién kiém
toan ndi bd (néu co thuc hién).

6. Ché do bao cao ndi bd vé kiém toan ndi bd quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 36. Ké hoach kiém toan ndi bd

1. Kiém toan ndi b dugc thuc hién dinh ky hing nim va dot xuét theo
quy dinh ndi bd cua Ban kiém soat.
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2. Ké hoach kiém toan néi bo hiang nam dugc Ban kiém soat ban hanh
theo dé nghi cua Trudong kiém toan ndi bod sau khi tham khao y kién cua Héj
dong quan tri, Hoi dong thanh vién va Tong giam doc (Giam ddc). Viéc lap ké
hoach kiém toén néi b phai dam bao dap img:

a) Nguyén tic dinh hudng theo rii ro: Cac hoat QQng, quy trinh, bo phan
phai dugc danh gia mirc d6 rui ro (cao, trung binh va thap) theo quy dinh ndi b
cua Ban klem soat. Cac hoat dong, quy trinh, b6 phan c6 mirc d6 rui ro cao dugc

tap trung nguon luc, wu tién thuc hién kiém toan truc va duoc kiém toan it nhat
moi nim mot 1an;

b) Bam bao tinh toan dién: Cac hoat dong, quy trinh, bd phén déu phal
duoc kiém toan ndi bd. Cac hoat dong, quy trinh, bo phéan c¢6 muc do trong yéu
theo quy dinh ndi bd cia Ban kiém soat phai dugc kiém toan it nhat mdi nam
mot lan;

~ ¢) C6 du phong vé nguon luc, théi gian dé thuc hién kiém toan ni bo dot
Xuat;
d) Ké hoach klem toan dinh ky hang nam phai dugc diéu chinh khi cé

thay doi trong yéu vé quy mé hoat dong, ngudn luc kiém toan nodi bd theo quy
dinh néi bo cua Ban kiém soat.

3. Ké hoach kiém toan ndi bo hang nam phai dugc ban hanh trudc ngay
15 thang 12 cta ndm truéc va bao gom cac ndi dung: pham vi klem toan, doi
tuong klem toan, cac muc tiéu kiém toan, thoi gian kiém toan, ngudn luc kiém
toan (bao gom ca viée thué chuyén gia, t6 chuc bén ngoai) va cac ndi dung khac
do t6 chire tin dung phi ngan hang quy dinh.

4. Trong thoi han 10 ngay lam viéc tir ngay ban hanh hodac sira doi, bd
sung, to chirc tin dung phi ngan hang gm ké hoach kiém toan néi bd cho Ngén
hang Nha nudc (Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang).

Diéu 37. Noi dung kiém toan ndi bd
T6 chirc tin dung phi ngén hang thyc hién kiém toan ndi bd theo quy dinh
ctia Luat Cac t6 chic tin dung trén co s& cac ndi dung sau day:

1 Klem tra, danh gid doc 1ap viéc tuan thi co ché, chinh sach, quy dinh
ndi bo ve kiém soat ndi bd, quan ly rii ro cua Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh
vién, Téng giam doc (Giam déc), ca nhan, bd phan, bao gom ca viéc xac dinh
ton tai, han ché va nguyén nhan.

2. Ra soat, danh gia doc lap tinh thich hop, tuén thu quy dinh cla phap
luat cua co ché, chinh sach, quy dinh ndi b vé kiém soét néi bd, quan 1y rui ro,
bao gém ca viéc xac dinh cac ton tai, han ché va nguyen nhan.

3. Pé xuat kién nghi d6i voi cap c6 tham quyén va cac bo phan lién quan
dé xir ly céc ton tai, han ché.

4. Céac ndi dung khic theo quy dinh ndi bd ctia Ban Kiém soat vé kiém
toan noi bo.
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Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 38. Didu khoan thi hanh
1. Thong tu nay co hiéu luc tur ngéy O4thang 40 niam 2024.

2. Sira ddi, bd sung Thoéng tu s6 44/2011/TT-NHNN ngay 29 thang 12
nam 2011 cua Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viet Nam quy dinh vé hé thong
kiém soat ndi bé va kiém toan ndi bd ciia té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai nhu sau:

a) Stra d6i, bo sung Piéu 1 nhu sau:
“Piéu 1. Pham vi diéu chinh

_Thong tu nay quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bo va kiém toan ndi bd

cla t6 chuc tin dung (trlr ngan hang thuong mai, t6 chic tin dung phi ngan
hang).”

b) Bai b6 cum tir “chi nhanh ngan hang nuéc ngoai” tai toan bo Thong tu
nay.

3. Béi b6 khoan 3 Piéu 73 Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang
5 nam 2018 cua Thong doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hé

thong kiém soat ndi bd cua ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai.

Piéu 39. Trach nhiém t6 chirc thye hién

Chénh Van phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu truéng don
vi thuc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, to chirc tin dung phi ngéan hang va cac
t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay./. w

Noi nhin: cr. THONG })OC
- Ban Lanh dao NHNN; .

- Thu trudng cac don vi thugc NHNN;

- Cac TCTD phi ngén hang;

- Van phong Chinh phu;

- B Tu phap (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Luu: VP, PC, TTGSNH6 (3 ban). 4.~

Poan Thai Son



Phu luc s0 01

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 /2023/TT-NHNN ngay ....../..../2023 cua Thong doc Ngdn
hang Nha nueée Viét Nam quy dinh vé hé thong kiém sodt néi bé ctia 16 chirc tin dung phi
ngdan hang)

TEN TO CHUC TIN DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PH,I W G Poc lap — Tw do — Hanh phic
S8: veveif e
....... ngay ... thdng ... nam .
BAO CAO
VE KIEM SOAT NOI BQ VA QUAN LY RUI RO
(Nam ...)

Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang)

A. KIEM SOAT NQI BQ

I. Tinh hinh thuc hién Kiém soat ndi bd
1) Poi véi hoat dong kiém soat:

a) Quy dinh noi bo:

(1) Liét ké cac quy dinh ndi bd da ban hanh theo cac ndi dung quy dinh
cua Luat Cac t0 chuc tin dung;

(ii) Tinh phu hop, tudn th cia cac quy dinh ndi bo déi véi quy dinh cua
Ngan hang Nha nuéc va quy dinh cua phap luat co lién quan (két qua tw danh

gia);
(iii) Tinh hinh tuan thu quy dinh ndi bd cua cac ca nhan, bg phan;
b) Két qua tu kiém tra, danh gia hoat dong kiém soat.
2. P6i voi hé thong thong tin quan ly va co ché trao doi thong tin:
a) Md ta vé hé thong thong tin quan ly;
b) Co ché trao d6i thong tin;

c¢) Panh gia hé thong thong tin quan ly va co che trao di thong tin trong
viéc dap Umg cac quy dinh tai Piéu 17 Thong tu sd /2023/TT-NHNN cua
Théng dbc Ngan hang Nha nude quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bd cua to
chire tin dung phi ngén hang.

A . K = . A . As g A
3. Ton tai, han che cia kiém soat ngi bo:
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I1. Két qua xir Iy, khic phuc cic han che, yéu kém ciia kiém soat noi
b theo kién nghi cia Ngin hang Nha nuérc, to chirc kiém todn doc lap va
cac co quan chiwre niang khac, Iy do chwa thuc hién kién nghi, dur kién thoi
han hoan thanh thuc hién kién nghi ddi véi cac kién nghi chwa thuc hién.

B. QUAN LY RUI RO
1. Quan ly rii ro tin dung:

a) Chién luoc quan ly rui ro tin dung, c4c thay d6i trong ky bao céo (néu
c6) va ly do thay doi;

b) Han muc rui ro tin dung, cac thay doi trong ky bao céo (néu co) valy
do thay dbi;

¢) Tinh hinh thuc hién chién luoc quan ly ri ro tin dung, han mure rui ro
tin dung trong ky bdo cao;

d) Panh gié vé viéc theo doi, kiém soat rui ro tin dung;
d) Cac truong hop vi pham vé quan Iy rii ro tin dung, ly do vi pham;

d) Cac ton tai, han ché, vuong méc trong quan ly rui ro tin dung va
nguyén nhén;

e) Két qua thuc hién kién nghi cua Ngan hang Nha nudc, t6 chire kiém
toan doc 1ap va cac co quan chirc nang khac d6i v6i quéan ly rui ro tin dung, ly
do chua thuc hién kién nghi, du kién thoi han hoan thanh thuc hién kién nghj doi
v6i cac kién nghi chua thuc hién.

2. Quan ly rii ro hoat dong:
a) Panh gia vé viéc nhén dang, theo ddi va kiém soat ri ro hoat dong;
b) Cac truomg hop vi pham vé quan ly rai ro hoat dong, ly do vi pham;
’ ¢) Danh gia tdc dong cua cac su kién rii ro hoat dong va tdn thét trong
yeu;
d) Dénh gia hiéu qua cta viéc xay dung ké hoach duy tri hoat dong lién
tuc;

d) Céc ton tai, han ché, vuéng méc trong quan ly rui ro hoat dong va
nguyén nhan;

e) Két qua thuc hién kién nghi cua Ngén hang Nha nudc, t6 chirc kiém
toan doc 1ap va cac co quan chirc nang khac déi véi quan ly ruai ro hoat dong, ly

do chua thuc hién kién nghi, du kién thoi han hoan thanh thuc hién kién nghi d6i
véi céc kién nghi chua thuc hién.

C. PE XUAT, KIEN NGHI VOI NGAN HANG NHA NUGC
NGUOT PAI DIEN HQP PHAP

CUA TO CHUC TIN DUNG PHI NGAN HANG
(ky va ghi ré ho tén, dong dau)



Phu luc s6 02
(Ban hanh kém theo Thong nir sé /2023/TT-NHNN ngay ....../..../2023 cua Thong déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hé thong kiém sodt ngi bé cua t6 chirc tin dung phi
ngan hang)
TEN TO CHUC TiN DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHI NGAN HANG

Poc lap — Tu do — Hanh phic
So: ... /S

...... , hgay ... thdng ... ndm ...

BAO CAO
VE KIEM TOAN NOI BO
(Nam ...)

Kinh giri: Ngan hang Nha nudce Viét Nam
(Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang)

I. Noi dung, pham vi kiém toan ndi by

I1. Két qua kiém toan ndi bd

1. Tinh hinh tuén thu co ché, chinh sach, quy dinh ndi bd vé giam sat cua
quan ly cap cao, kiém soét ndi b9, quan ly rui ro cua t6 chic tin dung phi ngan
hang.

2. Tinh thich hop, tudn thu quy dinh cta phap luat cua co ché, chinh séch,
quy dinh ndi by vé giam sat cua quan ly cap cao, kiém soat ndi bd, quan ly rui
ro.

3. Ton tai, han ché va cac kién nghi déi véi Héi dong quan tri, Héi dong
thanh vién, Tong giam doc (Giam doc).

4. Cac ndi dung khac (néu cd).

III. Két qua tw danh gia kiém toan néi bd

1. Danh gia két qua thuc hién kiém toan néi bd trong nim béo cdo. -
2. Danh gid quy dinh ndi by ciia Ban kiém soét (bao gom ca két qua ra”

soat, danh gia tinh thich hop, tudn thu quy dinh cua phéap luét cia quy dinh ndi

b cua Ban kiém soat) trong nam bao cao. o

I
[
F

[

3. Cac kién nghi ctia Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién, Téng gidm
doc (Giam doc), ca nhéan, bd phan d6i va4i kiém toan ndi bo da duoc thuc hién,
chua dugc thuc hién trong ndm béo cdo, ly do chua thuc hién kién nghi.

IV. Két qua thuc hién cac kién nghi vé& kiém toan ndi by cia Ngin
hang Nha nuéc, to chirc kiem toan dgc lap va cdc co quan chirc ning khac

1. Cac kién nghi da thuc hién.
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2. Cac kién nghi chua thuc hién, ly do chua thuc hién kién nghi, du kién
thoi han hoan thanh thuc hién kién nghi déi véi cac kién nghi chua thuc hién.

V. D& xuét, kién nghi véi Ngian hang Nha nuéce

NGUOT PAI DIEN HOP PHAP
TRUONG BAN KIEM SOAT CUA TO CHUC TiN DUNG PHI NGAN HANG
(ky va ghi rd ho tén, dong dau) (ky va ghi ré ho tén, dong dau)
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