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CHI THI

Vé t6 chirc thuc hién cic nhiém vu trong tim
cia nganh ngan hang trong nim 2023

Thuc hién Nghi quyét s6 68/2022/QH15 ngay 10/11/2022 cia Quéc hi vé
ké hoach phat trién kinh té - x3 h6i nam 2023, Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay
06/01/2023 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap cha yeu thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - x& hoi, Dy toan ngan sach nha nuéc va cai thién moi truong
kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh quc gia nam 2023 (Nghi quyét sb 01),
Thong déc Ngan hang Nha nudce yéu céu cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) va céac tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau
day goi la t6 chirc tin dung) thuc hién nghiém tiic cac giai phap diéu hanh chinh
sach tién té va hoat dong ngan hang nim 2023 nham kiém soat lam phét, gop
phan 6n dinh kinh té vi md, hd trg ting truéng kinh té hop 1y. Cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA NHIEM VU TONG QUAT

1. Diéu hanh chinh sach tién té (CSTT) chéc chén, chii dong, linh hoat, hiéu
qua, phdi hop dong b, chit ché véi chinh sach tai khoa va céc chinh sach kinh té
vi md khac nhim kiém soat lam phat muyc tiéu nam 2023 binh quan khoang 4,5%,
g6p phan 6n dinh kinh té vi mé, h tro ting trudng kinh té hop ly. Nam 2023, dinh
huéng tin dung ting khoang 14-15%, c6 diéu chinh phu hop véi dién bién, tinh
hinh thuc té.

2. Kiém soét ting truéng tin dung hop ly nhim gop phan kiém soat lam
phat, hd trg ting trudng kinh t&, huéng ngudn von tin dung vao céc linh vuc san
xuét kinh doanh, nhét 1a linh vuc wu tién va céc dong luc ting trudng theo chu
truong cua Chinh phu kiém soét chit ché tin dung déi véi céc linh vyc tiém 4n
rii ro. Trién khai vGi nd luc cao nhat cac nhiém vu cua nganh ngén hang tai
Chu:orng trinh phuc hdi va phat trién kinh té - xa héi, cac chwong trinh muyc tiéu
quoc gia.

3. Trién khai quyet liét P& an “Co cau lai hé thdng céc tb chirc tin dung
gan vé6i xir Iy ng xau giai doan 2021-2025”; ddy manh cong tac xir ly, thu hoi ng
xéu, ng da su dung dy phong dé xir ly rui ro, ngan ngira, han ché t6i da ng x4u
moi phat sinh nhim bao dam ty 1€ no x4u ndi bang ¢ muc dudi 3%; tép trung
trién khai chi dao cta cac cép c6 thdm quyen vé viéc co cau lai, xir Iy cac t6
chire tin dung (TCTD) yéu kém, bao dam 6n dinh tinh hinh hoat dong va hd tro
cac TCTD nay ting budc phuc héi.

Nang cao ning luc, hidu qua quan 1y ddi véi cac TCTD; trong do tép trung
chi dao TCTD téng cuong minh bach trong hoat dong, khic phuc tinh trang sé
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hiru ¢ phan vuot giéi han quy dinh, ra soat, x&r Iy va ngin ngtra tinh trang s&
htru chéo tai cac TCTD. Tang cudng hiéu qua, hiéu luc cong tac thanh tra, giam
sat doi véi cac TCTD.

4. Thuc day thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM), déy manh
chuyén d6i s6 trong hoat dong ngan hang gan vdi dam bao an ninh, an toan; tiép
tuc hoan thién khuén khd phép 1y, co ché, chinh sach nham tao diéu kién cho
viéc cung tmg cac mé hinh kinh doanh m&i, san phdm, dich vu tién ich, an toan
d4p g nhu cau clia nguodi dan, doanh nghiép.

5. Tap trung xay dung, hoan thién thé ché, chinh sach; nang cao hiéu luc,
hiéu qua chi dao diéu hanh va thuc thi phép luat. Tang cudng ky cwong, ky luét
thi truong trong viéc chap hanh chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phii, Théng d6c NHNN va cac quy dinh trong hoat déng ngén hang.

6. Cai cach manh mé quy dinh, thu tuc hanh chinh, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi d4n va doanh nghiép. Nang
cao chit lugng doi ngii cén b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, bao dam
ky luat, ky cuwong hanh chinh.

7. Tiép tuc ‘Erién khai thyc hién hiéu qua Chién luge phat t’rién nganh ngan
hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030; Chién lugc tai chinh
toan dién Qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; cac Chuong trinh,
Keé hoach hanh dong va cac D€ an clia Nganh da ban hanh.

I1. POI VOI CAC PON VI THUQC NHNN TRUNG UONG

Tham muu cho Thong dbc NHNN, chu déng trién khai cac giai phap theo
chirc ndng, nhiém vu cua céc don vi, trong dé tép trung vao cac nhiém vu trong
tam sau déy:

1. Hoan thi¢n khudn kho phép Iy trong linh vyec tién t§, ngin hang

_ Tiép tuc hoan thién thé ché phap lujt ngan hang; chii dong ra soat, sira dbi,
bd sung co ché chinh sach, quy dinh phap luat vé hoat dong ngan hang phu hop
voi thuce tien. Tap trung céc nhiém vu trong tdm sau:

1.1. Trinh Chinh phu, Quéc hoi du é4n Luét Cac tb churc tin dung (stra dbi);
ban hanh, trinh co quan c6 thim quyén ban hanh cac van ban quy pham phap
luat huéng dan Luat Phong, chong rira tién nam 2022. Nghlen clru, ra soat Luat
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, Luat Bao hiém tién giri dé dé xuat stra di, bd
sung (néu can thiét) va nghién ctru, bdo céo viéc xay dung Luat Cac hé théng
thanh toan.

1.2. Ra sodt, stra 601 hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat vé
co cdu lai va xir Iy ng x4u ctia TCTD nhim tao su théng nhét, dong bd trong qua
trinh thuc hién.

1.3. Tiép tuc ra soét, hoan thién co ché, chinh sach vé hoat dong thanh tra,
giam sat, cac quy dinh an toan hoat déng ngan hang, quy dinh vé& mua, ban tréi
phiéu doanh nghiép, quan tri, diéu hanh, quan 1y rui ro cia TCTD... theo hudng
chét ché, an toan hon va phu hop véi thong 1€, chuin muc quéc té.



3

1.4. Hoan thién hanh lang phap ly, co ché chinh sach cho hoat déng thanh
todn va chuyen dbi sb trong hoat dong ngén hang. Trong do, ra soat, sira do6i quy
dinh vé hé thong ma ngan hang, quy dinh vé phat trién, bao tri phan mém nghiép
vu ngén hang; tlep tuc ra soat, nghlen ctru x@y dung co ché thir nghiém c6 kiém
soat nham tao diéu kién cho viéc phat trién cdc mé hinh kinh doanh méi, cung
mg san pham, dich vu tién ich, an toan dap ung nhu cau cua ngudi dan, doanh
nghiép; nghién ctru, ban hanh tiéu chuin, quy dinh chung vé thanh toan qua QR
Code tir phia ngudi dung tai Viét Nam.

1.5. Ra so4t, hoan thién chinh sach quan ly ngoai hdi pht hop véi 16 trinh
va cam két hoi nhép quoc te cia Viét Nam.

1.6. Hoan thién cac quy dinh vé quan 1y, giam sét tai chinh cta chii s¢ hiru
nha nudc tai cac TCTD, t6 chic tai chinh va doanh nghiép do NHNN quén ly.

1.7. Tiép tuc hoan thién co s& phép 1y, co ché, chinh sach quy dinh vé 6n
dinh tai chinh, chinh sach an toan vi mo6 va céc cong cu an toan vi mo nhdm ngan
ngira rui ro mang tinh hé théng, giam thiéu tac dong tiéu cuc 1én nén kinh té va dap
tng t6t hon yéu cdu quan 1y nha nudc vé hoat dong tién t&, ngan hang.

2. Didu hanh chinh sich tién t¢, tin dung, ngoai hoi va vang

2.1. Bam sat dién bién thi truong, tinh hinh kinh té trong va ngoai nuéc dé
diéu hanh linh hoat, déng bd céc cong cu va giai phap CSTT nhim kiém soat
lam phat, gop phan 6n dinh kinh té vi md, 6n dinh thi truong tién té va ngoai
hdi, kiém soat toc do ting trudong tin dung theo dinh hudng dé ra. Dleu hanh
nghiép vu thi truong mé phu hop vai dién bién thi truong, hd trg 6n dinh thi
truong tién té. Piéu hanh 131 sudt phu hop véi cén db6i vi md, lam phat va muc
tieu CSTT; khuyen khich cac TCTD tiét giam chi phi dé 6n dinh mat bang 1ai
suat cho vay. Piéu hanh ty gia linh hoat nham 6n dinh thi truong ngoai t§, gop
phan 6n dinh kinh t& vi m, kiém soét lam phat. Téi cip vén déi véi TCTD dé
hd trg thanh khoan, cho vay cac chuong trinh da dugc Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu phé duyét, hd tro qué trinh co cdu lai TCTD va xir 1y no Xau.

2.2. D1eu hanh ting trucmg kho1 lugng va co céu tin dung hop ly, dap ung
nhu cu von tin dung cho nén kinh té nhdm gbp phén kiém soat lam phaét, hd trg
tang truéng kinh té. Thong bao va dinh ky ra soat, xem xét diéu chinh chi tiéu
tang trudng tin dung ddi véi timg TCTD trén co sé tinh hinh hoat dong, ning luc
tai chinh va kha ning ting trudng tin dung lanh manh; trong d6 can ctr mét s tiéu
chi co ban nhu két qua xép hang TCTD, mirc do tap trung tin dung, 1ai sudt, viéc
tham gia hd tro xur ly TCTD yéu kém, tinh hinh thuc tién thi truong,... Chi dao
TCTD tang trudng tin dung trong ¢4 nam véi tbe do hop 1y, huéng tin dung vao
cac linh vyuc san xuét kinh doanh, linh vuc wu tién va cac déng luc ting trudng
nén kinh té theo chu truong cta Chinh phu; dam bao hoat dong tin dung an toan,
hiéu qua; tiép tuc kiém soét chat ché tin dung vao céac linh vuc tiém 4n rui ro nhu
bat dong san, chimg khoan, cac du 4n BOT giao théng; tao diéu kién thuén loi
cho doanh nghiép va nguoi dén tiép can vén tin dung ngan hang.
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Tiép tuc diy manh trién khai cac nhiém vu cia nganh ngén hang tai
Chuong trinh phuc hdi va phat tnen kinh té - x4 hdi, cac Chuong trinh muc tiéu
quéc gia. Trong d6, chi trong trién khai chuong trinh hd tro 14i sudt 2% theo Nghi
dinh 31/2022/ND-CP cia Chinh phu, cac chuong trinh tin dung chinh sach thong
qua Ngén hang Chinh sach xa hdi.

2.3. HS tro va tao diéu kién dé cac TCTD, Ngén hang Chinh sach xa hoi
thuc hién t6t cac chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao cua Chinh phu
Thu tuéng Chinh phu. Phéi hop véi cac B9, nganh théo g& vudng méc trong viée
trién khai cac chuong trinh, chinh séch tin dung theo chi dao ctia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu.

2.4. Trién khai dbng b cac giai phap quan ly thi trudng vang theo Nghi
dinh cua Chinh phu vé quan ly hoat dng kinh doanh Vang aé duy tri su 6n dinh,
bén vimng trén thi trudng vang, han che tac dong cua gia vang dén su 6n dinh cua
ty gi4, thi truong ngoai hdi va kinh t& vi mé. Panh gia téng két tinh hinh thuc
hién Nghi dinh 24/2012/NB-CP dé tham muu, d& xuit Chinh pht quan ly thi
truong vang trong thoi gian tai.

2.5. Tiép tuc nang cao chit luong cong tac thong ké, diéu tra théng ké,
phéan tich, du bao phuc vu céng tac hoach dinh, chi dao, diéu hanh CSTT va hoat
dong ngéan hang. Tich cuc va chu dong phél hop tét voi cac BY, nganh, don vi
lién quan trong viéc theo doi tinh hinh, tong hop s6 liéu kip thoi dé lap, phan
tich, du bao can can thanh toan qudc té cia Viét Nam lam co s& diéu hanh
CSTT cua NHNN va diéu hanh vi mé cua Chinh phu, gop phan kiém soat lam
phat, 6n dinh kinh té vi mé, hd tro ting trudng kinh té.

3. Ting cwong cong tic thanh tra, giam sat; phong, chong tham
nhiing, tiéu cwc, ngin ngwra vi pham phap luit trong linh vee ngan hang;
phong chong rira tién

3.1. Trién khai hiéu qua, dung tién d6 Ké hoach thanh tra nim 2023 cua
NHNN. Hoat dong thanh tra phai c6 trong tdm, trong diém, dap tmg dugc cac yéu
cau quan ly nha nudc vé tién t&, ngan hang, co ciu lai, xir Iy ng xAu va hd tro
TCTD hoat dong an toan, dung phap luét; trong do, tép trung ngudn lyc thanh tra
cac ndi dung: (i) ty 1€ s& hitu co phan mua bén, chuyen nhuong ¢6 phan, vén
gop cua TCTD...; (ii) hoat dong cép tin dung d6i véi nhom khach hang (tap
trung tin dung co 11en quan den linh vuc bat déng san; lién quan dén cb dong
I6n, ngudi c6 lién quan ciia ¢6 déng 16n cia TCTD, cho vay chéo...); (iii) xu 1y
no xéu, trich 1ap va st dung du phong dé xur ly rui ro; viéc xu ly, thu hdi no
ngoai bang sau khi xu ly rui ro; viéc co cAu lai thoi han tra no, mién, giam 1ai,
phi, gitt nguyén nhém ng nham hd tro khach hang chiu anh huéng do dich
Covid-19 theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 ctia
NHNN va c4c van ban stra doi, bd sung. .

Tang cu'ong phdi hop gitta Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang va
Thanh tra, giam sat NHNN chi nhanh tinh, thanh phd trong viéc thuc hién ké
hoach thanh tra, trong do, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang dong vai tro
d4u mbi phéi hop, hudng dén cong tac thanh tra toan hé théng.
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3.2. Tang cudng cong tac giam sat an toan vi mo va vi md; nang cao kha
nang phat hién, phan tich, canh bao sém va dé xuit cac bién Phap phong ngura rui
ro, khung hoang co nguy co anh hudng dén muc d6 an toan, 6n dinh cua h¢ thong
ngan hang. Theo ddi, gidm sat, kiém tra chat ché hoat dong cép tin dung cia
TCTD, dam bao dong vén hudng vao linh vuc san xuét kinh doanh, linh vuc uu
tién; canh bao kip thoi, xur ly nghiém cac vi pham dbi véi viée cép tin dung cua
cac TCTD trong cac linh vuc tiém 4n nhiu rui ro, phén loai no, trich 1ap va su
dung du phong rii ro, hach toan 1ai du thu; giam sat cac linh vuc c6 hiéu qua kinh
doanh thap nhung ting trudng tin dung cao...

3.3. P4y manh viéc ing dung cong nghé théng tin trong hoat dong thanh
tra, giam sat, trong d6 chu trong khai thac c6 hiéu qua céac co s& dit liéu hién co.

3.4. X1 Iy nghiém céc TCTD dé xay ra cac hanh vi vi pham da duogc canh
bdo, TCTD chém khéc phuc sai pham. P4y manh cong tac theo ddi, dén ddc,
kiém tra, xr y sau thanh tra, gidm sat dé bao dam cac TCTD thuc hién nghiém
tic cac két ludn, kién nghi va quyét dinh xr 1y.

3.5. Cong tac thanh tra hanh chinh dbi véi dbi tuong 13 NHNN chi nhanh
tinh, thanh pho can tép trung thanh tra viéc thuc hién céc chirc nang, nhiém vu
quan ly nha nuéc d6i vai cadc TCTD trén dia ban.

3.6. D4y manh cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong nganh
ngan hang, kip thoi phat hién, xir Iy nghiém hanh vi tham nhiing, tiéu cuc; trién
khai thuc hién K& hoach x4c minh tai san, thu nhap trong nganh ngan hang theo
huéng din ctia Thanh tra Chinh phu va quy dinh phép luét.

3.7. Nang cao chit lugng, hiéu quéa céng tac phong, chdng rira tién, dic
biét la viéc phan tich, xur Iy céc bao cdo giao dich dang ngo. Trién khai nghia vu
thanh vién cua Viét Nam trong Nhom Chéu A - Théi Binh Duong vé chong rua
tién (APG), dic biét 1a cac khuyén nghi sau danh gia da phuong ciia APG vé co
ché phong, chdng rira tién, tai trg khing bd cua Viét Nam. Chu dong thuc hién
nhiém vu gitip viéc cho Ban Chi dao phong, chong rira tién, Ban Chi dao phong,
chéng khing b nganh ngén hang. Trién khai K& hoach hanh dong cia NHNN
thye hién Quyét dinh s6 941/QD-TTg ngay 05/8/2022 cua Thu tudng Chinh phu
vé viée ban hanh Ké hoach hanh déng quéc gia vé phong, chdng rira tién, tai tro
khung bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat giai doan 2021-2025. Ra
sodt, t chirc lai Cuc Phong, chéng rira tién nhim dap g cac yéu cau thuc tién
va thong 1 quéc té.

3.8. Tang cuong phdi hop, chia sé thong tin véi cac co quan chirc nang
trong cdng tdc thanh tra, giam sat; phong, chéng tham nhiing va tdi pham;
phong, chong rira tién dé kip thoi ngan ngura, phat hién cdc hanh vi vi pham
phap luat trong linh vuc tién té, ngan hang va xtr 1y nghiém cac sai pham theo
quy dinh phap luat.

4. Trién khai co ciu lai hé thong cac TCTD gin vé6i xir Iy no xu

4.1. Trién khai thuc hién céc nhiém vy, giai phéap theo phén cong tai Ké
hoach hanh ddng cuia nganh ngéan hang trién khai thyc hién Dé an Co cau lai hé
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théng céc TCTD gén véi xir Iy ng x4u giai doan 2021-2025 ban hanh kém Quyét
dinh s 1382/QD-NHNN ngay 12/8/2022 cta Théng déc NHNN.

4.2. Chi d_a(), theQ ddi, giam sat céc TCTD xay dung, trién khai thuc hién
phuong an co céu lai gan vdi xir ly ng xau giai doan 2021-2025.

4.3. Chu tri, phdi hop voi Bo Tai chinh trinh cép c6 thdm quyen xem Xét,
quyét dinh phu'orng 4n tang von diéu 18 tir nguon loi nhuén sau thué, sau trich 1ap
cac quy giai doan 2021 - 2023 cho cac NHTM c6 phén do Nha nuéc ndm giit trén
50% von diéu 1é va tir nguén NSNN dbi véi Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién ndng thon theo Nghi quyét sé 43/2022/QH15 va Nghi quyét s6 11/NQ-CP.

4.4. Tap trung trién khai chu truong, chi dao ctia céc cip c6 thdm quyén vé
viéc co cau lai, xir ly cac TCTD yéu kém, bao dam dn dinh tinh hinh hoat dong
va ho trg cac TCTD nay tung buéc phuc hoi. Chi dao cac ngan hang thuc hién
phuong an nhan chuyen giao bat budc theo dung quy dinh cua phap luat va chi
dao cua cac cap c6 tham quyen Phéi hop vdi co quan chu quan cac TCTD phi

ngan hang yéu kém trong viéc chi dao xay dung, phé duyét phuong an co cau lai
cac TCTD nay.

4.5. Chi dao cac TCTD ting cudng kiém soat chat luong tin dung, trich
lap du phong rui ro theo quy dinh phap luat; tich cuc trién khai cac bién phap
kiém so4t va han ché no x4u phat sinh nhdm bao dam ty 1é ng x4u ndi bang &
muc dudi 3%.

4.6. Khuyén khich cac TCTD phét trién mang luéi chi nhanh va phong
giao dich tai cac dia ban vung sau, vung xa, noi khong co diéu kién ap dung ngan
hang so va cac dich vu ngan hang hién dai nhim tao diéu kién thuén loi cho nguoi
dan tiép can vdi cac san pham, dich vu ngan hang.

4.7. Nghién ctru, ban hanh co ché vé ty 1é an toan tdi thiéu theo chuén muc
Basel II (theo phuong phép xép hang ndi bd), hudéng dén trién khai Basel III khi
c6 nhu cau va c6 du diéu kién vé tai chinh, nhan lyc.

4.8. Tlép tuc chi dao VAMC diy manh hoat dong mua, ban, xir Iy no xau
theo co ché thi truong, quy dinh cua phdp luét va phuong an dugc phé duyét
nham diy nhanh tién d6 xir Iy no xau; dong thoi, phéi hop tich cuc véi cac
TCTD trong viéc tang cuong xur ly thu hdi no x4u, tai san bao dam cua céc
khoan ng xau da mua béng trai phiéu déc biét. Thuc day hoat dong cua San giao
dich ng VAMC nham gép phan phat trién thj trudng mua ban no.

4.9. Trién khai cac giai phap nang cao vai tro cta Bao hiém tién gui Viét
Nam trong viéc tham gia nguon luc vé von, can bd dé hd trg xu ly cac TCTD
yéu kém va bao vé quyén, loi ich hop phép cta ngudi gii tién.

5. Ciing ¢6 hoat dong cac TCTD la hop tic xi, xir Iy Quy tin dung
nhan dan (QTDND) yéu kém va ting cuwdng quan Iy, giam sat to chire tai
chinh vi mo (TCVM)

5.1. Tiép tuc trién khai cac giai phap quéan 1y, chan chinh, cing cé hoat
dong cua hé thong QTDND bao dam theo dung tén chi, muc dich thanh lap va



7

hoat dong. Trinh cip thdm quyén phé duyét phuong én xir 1y phap nhan déi véi
QTDND dugc kiém soat dic biét, khong c6 kha ning phuc hdi theo quy dinh.
Chi dao NHNN chi nhénh tinh, thanh phd ra soat, danh gia, phan loai cac
QTDND dé kip thoi c¢6 phuong 4n xir ly cac QTDND yéu kém, cac QTDND con
nhiéu ton tai, han ché trong hoat dong.

5.2. Nang cao vai trd hd trg va trach nhiém cua Ngén hang Hop tac xa
Viét Nam trong lién két hé thong QTDND, diéu hoa vén, kiém tra, gidm sét, bao
dam an toan hé théng QTDND theo quy dinh ctia phap lut.

5.3. Tang cuong cong tac thanh tra, giam sat hoat dong Ngan hang Hop
tac x4 Viét Nam va cac QTDND, trong d6 tép trung thanh tra mot s6 QTDND
¢6 quy mé von 16n (trén 500 ty ddng). Chi dao, huéng din NHNN chi nhanh
tinh, thanh phé ting cuong quan ly, thanh tra, giam sat cac QTDND trén dia
ban, dac biét 1a QTDND yéu kém va tiép tuc trién khai thanh tra chéo
QTDND.

5.4. Trién khai cac nhiém vu vé co cdu lai va xir Iy ng xdu lién quan dén
TCTD la hop tac x4, t6 chic TCVM. Hoan thién Bdo cao danh gia tong thé dé
tiép tuc co céu lai h¢ thong QTDND theo Quyét dinh so 209/QD-NHNN ngay
31/01/2019 cua Théng déc NHNN vé D& 4n cung cb va phat trién hé thong
QTDND dén nim 2020, dinh hudng dén nam 2030.

5.5. Tang cudng quéan ly, gidm sat hoat dong cua t6 chirc TCVM, bao dam
hoat dong ding quy dinh phap luét, phong nglra cac nguy co rui ro tiém 4n gy
mat an toan hoat dong. Tung bude hoan thién hé théng phép 1y quan ly hoat
dong cta td chitc TCVM va cac chuong trinh, du 4an TCVM.

5.6. Tiép tuc khan truong xay dung dé sém hoan thién H¢ thdng théng tin
phuc vu cong tac giam sat hoat dong cia QTDND va t6 chtre tai chinh vi mé6.

6. PAy manh TTKDTM; thic diy chuyén doi so trong hoat dong ngin
hang; dam bio an ninh, an toan hé thong cong nghé thong tin, thanh toan
dién tir, thanh toan thé

6.1. Tiép tuc trién khai Ké hoach chuyén ddi s6 nganh ngan hang dén nam
2025, dinh hudéng dén nam 2030; cac Ké hoach cua nganh ngén hang thyc hién
Quyét dinh s 411/QDP-TTg ngay 31/3/2022 va Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/1/2022 cta Thu tuéng Chinh phu. Trong do, tlép tuc x@y dung, hoan thién ha
tang cong nghé phuc vu cho viéc cung ung san pham, dich vu trén nén tang sd/
qua kénh so; day manh trién khai chinh phu dién tu; ket ndi, khai thac co s& dir
liéu quéc gia vé déan cu, co so di liéu quéc gia vé xuét nhdp canh phuc vu céc
hoat dong nghiép vu cua NHNN va TCTD.

6.2. Tiép tuc thuc hién Ké hoach trién khai P& 4n phat trién TTKDTM
giai doan 2021 - 2025, dac biét tap trung d4y manh thanh toan khéng ding tién
mat trong linh vucy té, gido duc, thanh toan trén Cong dich vu cong Quoc gia.

Phéi hop vdi cac don vi lién quan t6 chirc trién khai, tong két thi diém

dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang héa, dich vu c6 gid tri nho
(Mobile - Money).
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6.3. Xay dung va trién khai Chién lugc phat trién hé thong thanh toan Viét
Nam dén ndm 2030.

6.4. Tang cudng gidm sat cac hé théng thanh toan ‘quan trong, hoat dong
cung Ung dich vu trung gian thanh toan; canh béo, khuyén nghi kip thoi vé cac
véan dé rui ro, cc giai phap ting cudng an ninh, an toan trong thanh toan dién tir.
Tang cudng phdi hop véi cac don vi lién quan trong cong tac trao dbi thong tin,
ngan ngira, phat hién, phong, chong tdi pham trong hoat dong thanh toan.

6.5. Tang cudng quan ly nha nugce vé hoat dong cong ngh¢ théng tin trong
linh vye ngén hang. T chirc kiém tra, dénh gia chuyen de chuyen sau vé an
toan thong tin dé phat hién va canh bdo kip thoi vé cac van d@ rui ro ciing nhu
trién khai céc giai phép ting cuong an ninh, an toan trong hoat déng ngan hang
dién tr, ngan hang s tai cac TCTD.

7. Pay manh cong tic cai cach hanh chinh gop phan cai thién moi
trwong kinh doanh trong linh vue tién té, ngin hang; ting cuwdong ky luat,
ky cwong hanh chinh; cai cach cong vu, tinh gon b may, tinh gian bién ché

7.1. Nghién cuu, déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Nghi
quyét s6 131/NQ-CP ngay 6/10/2022 ctia Chinh phu; trién khai déng bd, hiéu
quéa cac linh vuc cai cach hanh chinh trong toan hé théng NHNN theo Nghi
quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pha vé Chwong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

7.2. Tiép tuc trién khai céc giai phap nhidm duy tri chiéu sau, nang cao do
phu thong tin tin dung; ing dung manh mé cac thanh tyu cia cudc cach mang
coéng nghiép lan thit 4 dé nang cap, phat trién hé thong théng tin tin dung nham
tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép duogc tiép cén tin dung
coéng bang, minh bach, nang cao ning luc canh tranh quc gia.

7.3. Ra soat, sép xép, diéu chinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co
chu t6 chirc ctia cac don vi thudc, truc thuge NHNN theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 102/2022/ND-CP ngay 12/12/2022 ctua Chinh phu, dam bao tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua. Tiép tuc hoan thién, ban hanh cac huéng dan, cu thé
héa céc quy dinh méi cia Pang, Chinh pht va phéap luét ciia Nha nudc vé cong
tac can bg. Thuc hién nghiém tic va ding quy dinh viéc danh gia, lua chon, quy
hoach, dao tao, bdi dudng, b tri, sur dung, bd nhiém cén bo.

7.4. Tiép tuc tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, dé cao trach nhiém
ctia ngudi dimg dau. Nang cao ¥ thire, van héa cong vu va dao dirc can bg, cong
chure, vién chirc va nguoi lao dong tai NHNN; nang cao chét lugng cong tac dao
tao, bdi dudng dé xay dung ngudn nhan luc chat luvong cao thuc hién hiéu qua, chét
lugng nhiém vu cia Nganh.

8. Mt s6 nhiém vu trong tim khiac

8.1. T chuc trién khai Ké hoach kiém toan néi b6 NHNN nam 2023. T4p
trung ra soat, danh gia cac hoat dong, nghi€p vu tiém 4n rui ro. Tang cudng Gng
dung céng nghé thong tin trong cong tac kiém toan ndi bd.
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8.2. Chu dong dleu hoa linh hoat t1en mét trong hé thong NHNN nhim
dap ung day du nhu cau thanh toan cua nén kinh té ca vé gia tri va co cau ménh
gia tién, duy tri dyr trir tién mat & mirc hop ly, dam bao an ninh tién te quoc gla
Trién khai quyét liét cac giai phap nhim cén (1‘01 co cdu ménh gia tién va nang
cao chat luong dong tién trong luu thong. P4y manh cac bién phép phong,
chéng tién gia va bao vé tién Viét Nam. Nghién ciru, tmg dung khoa hoc cong
nghé trong quan ly, diéu hoa cung tmg tién mit, trang bi may moéc chuyén dung,
hién dai hoa cong tac phat hanh kho quy.

Tnen khai K& hoach klem tra an toan kho quy, trong d6 tang cuong kiém tra
dot xuét, chin chinh kip thoi tn tai, xir 1y nghiém doi véi tap thé, ca nhan c6 sai
pham. Chi dao cac don vi thugc NHNN, TCTD trién khai céc bién phép ddm bao
an toan kho quy, phong chdng lut bio, chay nd, phong chéng trém, cudp tai san.

8.3. Tang cuong quan ly vé hoat dong truyén théng nganh ngan hang,
nang cao tinh than trach nhiém va hiéu qua phdi hop trong cong tac truyén thong
dé tao su dong bd, théng nhéit tir NHNN trung wong dén NHNN chi nhanh tinh,
thanh phd, gitta NHNN vdi cac don vi bao chi trong nganh va TCTD. Thyc hién
t6t quy dinh vé phat ngén va cung cAp théng tin cia NHNN. Trién khai hoat
dong truyén théng theo hudéng chu dong, chuyén nghlep, hiéu qua. Day manh
truyén thong chinh sach, nht 1 co ché, chinh sach méi, cac giai phéap diéu hanh
CSTT, hoat dong ngén hang cia NHNN va hoat dong cua cac TCTD, TTKDTM
va chuyen d6i sb dé tang cuong kién thire, k§ ning quan 1y tai chinh, néng cao
hiéu biét cia ngudi dén, doanh nghiép trong sir dung san pham, dich vu ngan
hang mdt cach an toan, hiéu qua.

8.4. Chu dong, tich cuc hop tac va hdi nhép kinh té quéc té, thiic day ho*p
tac song phuong va da phuong trong linh vuc ngén hang; ti€p tuc phat huy vai
trd va déng gop tich cuc tai cac tb chue, dién dan quoc té va khu vuc; chu dong,
tich cuc tham gia dam phan va trién khai cac cam két trong khudn khé céc hiép
dinh thuong mai tw do nhim thiic dy tién trinh tu do héa dich vu tai chinh, ngén
hang Téng cuong huy dong/trlen khai hi€u qua céc chu(mg trinh, dy 4n, hd tro
tu van, k¥ thuat cia cac déi tic qubc té cho Viét Nam va nganh ngén hang phu
hop voi cac nhiém vu trong tdm ctia Nganh nam 2023. Tép trung trién khai céac
hd tro k§ thuat cho nganh ngan hang nhu tai chinh xanh, tai chinh toan dién, tai
chinh co so ha té“mg, ngan hang s6, két ndi thanh toan khu vuc.

8.5. T6 chirc thuc hién cong tac ké toan, quan ly tai chinh, tai san va quan
Iy déu tu xdy dung cia NHNN gin véi thue hanh tiét kiém, chdng lang phi, dam
bao quan ly chit ché&, hiéu qua kinh phi, tai san va ngudn vén cia NHNN. Nang
cao hiéu qua quan 1y va trién khai ké hoach vén dau tu cong; trién khai quyét liét
cac bién phap phong ngira, d4u tranh chong tham nhiing, thét thoat, lang phi
von tai san nha nudc trong qua trinh dau tu va phin ddu hoan thanh ké hoach
v6n ngan sach nha nudce duge giao.

8.6. Tham muu, thuc hién dl.’lng quyén, trach nhiém cua co quan dai dién
chu s& hiru nha nudce tai cac TCTD, t6 chue tai chinh va doanh nghiép cé von nha
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nudc do NHNN quan ly. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc sir dung
hiéu qua von cia cac TCTD, t6 chuc tai chinh va doanh nghiép c6 von nha nudec.

8.7. Phé duyét Pé 4n tu chu tai chinh cta cac don vi su nghi€p cong lap
thugc NHNN theo quy dinh tai Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP, Thong tu sb
56/2022/TT-BTC; phan d4u tang thu, giam ty 1& hd tro tir ngan sach nha nudc;
nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép.

8.8. Pay manh hoat dong khoa hoc va cong ngh€ nganh ngén hang, trong
do chu trong ndm bat nhitng xu hudéng mdéi trong hoat dong ngén hang va kha
nang Ung dung cac san pham nghién curu vao thuc tién hoat dong ctia Nganh.

8.9. Tang cuong vai trd cia NHNN trong 6n dinh tai chinh. Nghién ciru,
phat trién cac phuong phép, mé hinh, céng cu gidm sat an toan vi mé doi véi hé
thong tai chinh; néng cao cong tac phan tich va hé théng bdo céo gidm sét, canh
bdo sém rui ro hé thong.

8.10. Thuc hién hiéu qua cic chuong trinh gido duc tai chinh nhdm trién
khai Chién lugc tai chinh toan dién Quéc gia va cac Pé an cta Chinh phu, ning
cao kha ning tiép can dich vu ngan hang cho nén kinh té.

III. POI VOI CAC NHNN CHI NHANH TINH, THANH PHO TRUC THUQC
TRUNG UONG

1. T6 chitc trién khai chinh sach tién t¢, tin dung, ngoai héi trén dia ban

1.1. Thuc hién t6t chirc nang tham muu, gitip Théng dbc quan 1y nha nudc
vé tién té, tin dung, ngoai héi va hoat dong ngan hang trén dia ban cac tinh,
thanh phd. Nam bat kip thoi cac van dé lién quan dén co ché, chinh sach va
nhimg kho6 khan, vuéng méc trong thuc té trién khai, tap trung thao gd, xu ly
nhimg véan dé thudc thAm quyén; béo cdo Thong dbc NHNN, dé xuét, tham muu
chinh sira co ché chinh sach phi hop véi thuc tién.

1.2. Chi dao, huéng dan, theo ddi va dén déc TCTD trén dia ban thuc hién
cac giai phap vé tién t8, tin dung cia Chinh phi, NHNN. Trong d6, chi dao c4c
TCTD: (1) cép tin dung hudng vao céac linh vuc san xuat kinh doanh, linh vuc wu
tién theo chu truong cua Chinh phu, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép tiép can vbn, dam bao thuc hién dung quy dinh ctia phép luét, gép phan han
ché tin dung den; (ii) tich cuc tham gia va trién khai hiéu qua, thiét thuc Chuong
trinh két ndi ngan hang — doanh nghiép béng céc hinh thirc ph hop; (i) tiép tuc
d4y manh trién khai cac nhiém vy dugc giao cua nganh ngén hang tai Chuong trinh
phuc héi va phat trién kinh té - xa hoi, cac Chuorng trinh muc tiéu quéc gia, dic biét
la chuong trinh hd tro 14i suét 2% tir ngudn ngan sach nha nudc theo Nghi dinh
31/2022/ND-CP.

1.3. Theo ddi, ndm bét tinh hinh cé:lp tin dung dbi véi cac nganh, linh vuc
trén dia ban, dic biét la tin dung d6i véi linh vuc tiém an rdi ro. Truémg hop
phat hién bién dong bét thuong, chu dong thuc hién khao sat, danh gia va kip
thoi bao céo, d& xuat v6i Théng dbc NHNN céc giai phap phi hop dé dam bao
an toan tin dung.
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1.4. Phoi hop v6i cac S&, ban, nganh trong viéc trién khai thuc hién céc
nhiém vu cta nganh ngén hang; kip thdi tham muu cho cép ty, chinh quyén dia
phuong cac bién phap quan ly hoat dong cua TCTD, giai phap xir ly nhing vén
dé phét sinh trong thuc tién, nhét 13 khi trién khai thuc hién cac chinh sach,
chuong trinh tin dung theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu nhu tin
dung phuc vu phat trién néng nghiép, néng thén; cac chuong trinh, chinh sach tin
dung phuc vu san xuét kinh doanh, tin dung tiéu dung cuia ngudi dan trén dia ban.

1.5. Giir vai trdo dau mbi gin két chit ché cac TCTD trén dia ban, kip thoi
giai quyét cac kho khan, vudng mac vé hoat dong tién t€, tin dung, ngén hang.

2. Tang cwong cong tac thanh tra, giam sat; phong, chong, ngan ngua
vi pham phap luat trong linh vye ngin hang; trién khai co cau lai cac
TCTD gan voi xir Iy ng xau

2.1. Thyc hién nghiém cac van ban chi dao, chén chinh, huéng dan cua
NHNN Trung wong vé cong tac cap phép, thanh tra, giam sat, bao dam an ninh,
an toan hoat dong ngén hang.

2.2. Trién khai hiéu qua ké hoach thanh tra cu thé tai dia ban trén co s Ké
hoach thanh tra ndm 2023 cia NHNN va yéu cau quan ly cta timg dia phuong,
trong d6 luu y thanh tra céc hoat dong cép tin dung ngoai dia ban c6 gia tri 16n
ctia cac TCTD, chi nhanh, phong giao dich ciia TCTD trén dia ban; phéi hop
chit ch& v6i Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang trong viéc trién khai thanh
tra phap nhan/thanh tra chuyén dé déi véi TCTD.

2.3. Nang cao chét luong cong tic giam sat an toan vi md; ting cuong cong
tac quan ly gidm sat hoat dong thu hdi ng cho vay tiéu dung, hoat dong kinh
doanh dai ly bao hiém, hoat dong du tu va cung cép dich vu lién quan dén trai
phiéu doanh nghiép cua cdc TCTD/chi nhanh TCTD trén dia ban. Theo ddi, nim
bat tinh hinh hoat dong, tinh hinh cép tin dung cua cac TCTD trén dia ban, déc
biét la cac khoan cap tin dung, khoan phai thu c6 gié tri 16n, cap tin dung d6i véi
linh vuc tiém an nhiéu rvi ro, khoan cap tin dung c6 gia tri 16n cho khach hang
ngoai dia ban, chu dong thyc hién cac giai phap pht hop dé dam bao an toan hoat
dong ngén hang khi phat hién c6 bien dong bat thuong trong hoat dong cua
TCTD/chi nhanh TCTD.

2.4. Chi dao, theo dbi, gidm sat chat ché tinh hinh thyc hién co c4u lai cac
TCTD trén dia ban; yeu cau cac TCTD trén dia ban c6 ng Xau cao xdy dung
phuong 4n, ké hoach xir Iy no x4u va cac giai phap ngin ngira no x4u phat sinh,
thuc hién phén loai no va trich 1dp du phong rii ro theo diing quy dinh, bao dam
phan 4nh dung chit luong khoan vay.

~2.5. Chi dao cac TCTD trén dia ban thuc hién nghiém tic cdc két luén,
kién nghi, canh bao cia NHNN qua cdng téc thanh tra, gidm sét; chén chinh va
xur ly/dé xuat xir 1y kip thoi céc ton tai va sai pham; ddng thoi, theo doi, don dbc
va kiém tra két qua thuc hién cua cac TCTD.
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2.6. Thuc hién tiép cong dan va giai quyét khléu nai, to céo theo quy dinh
phap luat, khong dé _phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo doéng ngudi, kéo dai,
vuot cap lién quan dén hoat dong ngan hang.

3. Tang cwong quan ly hoat dong QTDND trén dia ban

3.1. Tiép tuc thuc hién va chi dao cac QTDND trén dia ban thuc hién
nghiém tac cac quy dinh, chi dao ctia Thu tuéng Chinh pht, Théng déc NHNN
ddi voi hé théng QTDND, dic biét la chi dao ciia Thu tuéng Chinh pht tai Chi thi
sb 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 va van ban sé 1187TTg-KTTH ngay 21/12/2022;
chi dao cua Théng déc NHNN tai Chi thi s 06/CT-NHNN ngay 02/10/2018 vé
chan chinh, ting cuong phong, chéng, ngin ngira vi pham phép luat nhim dam
bao an ninh, an toan hoat déng trong hé théng QTDND.

Ting cuong tuyén truyén, phd bién va trién khai thuc hién cac co ché,
chinh sach va vén ban chi dao cia NHNN lién quan dén QTDND.

3.2. Chi dao, theo ddi, giam sat chat ché cac QTDND trén dia ban trién khai
quyét liét, hiéu qua phuong 4n co céu lai gén véi xir Iy no xdu da duoc phé duyét.

3.3. Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cua cac QTDND
trén dia ban, dac biét la cac QTDND co dau hiéu bat thuong, bién dong tang
nhanh vé hoat dong cap tin dung, huy dong vén, c6 nguy co mat can déi ky han
giita nguén von va sir dung vén. Thuc hién thanh tra chéo QTDND tai cic dia
ban tinh, thanh phé khéac theo huéng din ciia NHNN.

34 Phoi hop chit ché véi cac co quan chirc nang trén dia ban tinh, thanh
pho nham chu dong phong ngua, xu ly cac vi pham, khong dé xay ra tinh trang
mat an ninh trat tu, an toan hoat dong hé thong QTDND.

4. Pay manh TTKDTM; thiic day chuyén d6i so trong hoat ddng ngin
hang; dam béo an toan hé thdng cong nghé thong tin, thanh toan dién tir,
thanh toan thé trén dia ban

4.1. Tiép tuc trién khai K& hoach chuyén doi so ngénh ngén hang dén nam
2025, dinh hudng den nim 2030 va cac Ké hoach cua nganh ngan hang trién
khai Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022, Quyét dinh s 06/QD-TTg
ngay 06/1/2022 cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban, phu hop voi tinh hinh
thuc te.

4.2. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu, giai phap dugc giao tai Pé an
TTKDTM giai doan 2021-2025 trén dia ban, phu hop voi diéu kién, tinh hinh
thuc té, dic biét trong linh vuc y té, giao duc, TTKDTM & khu vuc néng thon,
vung sau, vung xa.

4.3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, phat hién va xu ly theo thdm
quyén cac vi pham phap luat trong hoat dong thanh toan, trung gian thanh toan.

4.4. Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé TTKDTM va gido duc
tai chinh trén dia ban; nang cao nhéan thic, canh giac cia nguoi dan, doanh
nghiép trude nhitng rii ro an ninh mang, céc tht doan, hanh vi téi pham, lira dao
trong hoat dong thanh toan, trung gian thanh toan.
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4.5. Cht dong theo doi, nim bét tinh hinh, t6 chic trién khai cong tac
thanh tra, kiém tra chuyén d& vé cong tic bao dam an ninh, an toan hé théng
thong tin va bao mat thong tin khach hang trén dia ban. Chip hanh va thuc hién
nghiém cac quy ché, quy dinh cia NHNN vé an toan, bao mat thong tin.

5. Cac nhiém vu trong tam khac

5.1. Thuc hién tdt cong tac cung Ung tién mit, chi cac m¢nh gia tién ra luu
thong theo dung quy dinh cia NHNN, dép tng di nhu cau vé gia tri va co cu
ménh gia cia cac TCTD, Kho bac Nha nudc trén dia ban. Tuén thu nghiém tic
cac quy dinh cia NHNN vé cong tac an toan kho quy. Chu dong lam viéc va
phéi hop vé&i co quan cong an dia phuong ting cudng hop tac hd trg an ninh
phong, chéng, xir ly trém, cudp tai cac chi nhanh, phong giao dich cua céc
TCTD. Tang cudng thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xut cong tac an toan kho
quy; kiém tra cong tac thu, dbi, tuyén chon, phén loai tién, kip thoi xir 1y, chén
chinh cac don vi vi pham.

5.2. Chu dong theo d&i, phdi hop chit ché véi Vu Truyén thong NHNN nédm
bat cac van d& du luén quan tdm hogc cac Vén @& phaét sinh trong hoat dong tién té,
ngan hang trén dia ban dé co giai phap truyen thong phu hop; kip thoi bao cao
NHNN nhimng vén dé phuc tap, vuot thAm quyén dé dugce huéng dan xir ly.

Chi dao cac TCTD trén dia ban truyén thong hiéu qua vé céc chu truong,
chinh sach ciia Nganh va céc chinh séch, sin pham, dich vu cia TCTD dén cong
chung. Chu dong cung cap thdng tin kip thdi, day du, chinh Xac vé cac chu truong,
chinh sach cuia NHNN va két qua hoat dong ngan hang cho cap uy, chinh quyén dia
phuong, cac co quan truyén thong, bao chi va cac hiép hoi trén dia ban.

5.3. P4y manh thuc hién cac giai phap thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi
trong quan ly, st dung kinh phi, mua sam tai san va dau tu xay dung.

5.4. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu duogc giao theo ké hoach
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cia NHNN; nang cao chat
lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan theo co ché mot cura.

5.5. Trién khai hiéu qua cong tac Qubc hoi; truc tiép tham gia day du cac
dot ti€p xuc cu tri, chi dong giai trinh, xir ly céc y kién, kién nghi lién quan dén
tién t€ va hoat dong ngan hang thudc tham quyén; chu dong cung cap thong tin,
bdo cdo giai trinh va cung c¢0, tdng cudng moi quan hé cong tac voi DPoan Dai
biéu Quoc hdi dia phuong.

IV. POI VOI CAC TO CHUC TiN DUNG

1 Tfi_chl’rc trién khai cac giai phap vé tién té, tin dung, ngoai hoi

1.1 Chép hanh nghiém céc quy dinh, chi dao ciia NHNN V€ tién ¢, ngoai
hoi, hoat dong ngan hang va céc chi ti€u ké hoach dugc giao.
1.2. Xay dung va thyc hién ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh nam
2023 bam sat cac giai phap didu hanh CSTT, tin dung, hoat dong ngén hang cla
Chinh pht, NHNN.
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1.3. Chi dao toan hé thong trién khai quyét liét, hiéu qua cac nhiém vu cta
nganh ngén hang tai Chuong trinh phuc héi va phét trién kinh té - xa héi, cac
Chuong trinh myc tiéu quéc gia, bao dam kip thoi, minh bach, dung déi tucmg
Tiép tuc thuc hién cac giai phép ho trog ngudi dan va doanh nghiép; cét giam chi
phi hoat dong, khuyén khich tra c6 tirc bang ¢ phiéu de tang von dleu 1€, nang
cao nang luc tai chinh va kha néng cap tin dung cho nén kinh té, 6n dinh mit
bang 13 sut thi truong; cac TCTD dang c6 x€p hang tir muc trung binh tro
xudng hodc muc von diéu 1é thap hon mirc von diéu 18 muc tiéu theo quy dinh
tai Quyet dinh sb 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu khéng
chia cb tirc bang tién mat.

1.4. Thyc hién céc giai phap tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, nang
cao chat luong tin dung, kiém soat va xir Iy no x4u:

- Thuc hién viéc ting trudng tin dung trong ca nim véi toc do hop ly trén
co s& dam bao kha ning thanh khoan theo quy dinh, hudng tin dung vao céac linh
vuc san xuat kinh doanh, linh vyuc vu tién va cac dong luc tang trudng theo chu
truong cua Chinh phu, dam bao hoat dong tin dung an toan, hiéu qua; xem xét
uu tién cép tin dung theo Danh muc phan loai xanh, cho vay dép img nhu ciu nha
O cua nguoi dan, cac du an nha & xa hoi, nha & cong nhan, du an nha & thuong
mai gi4 ré c6 hiéu qua cao, c6 kha nang tra ng, dap tmg diéu kién theo quy dinh.

- Tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong tiép can ngudn vén tin
dung ngén hang trén co so ra soat, don giém hoéa va rat ngén quy trinh, thu tuc di
doi voi viée tuan thu ding cac quy dinh cua phép luat, khong ndi long cac dleu
kién cap tin dung dé dam bao an toan vén vay khi mé rong tin dung. Phat tr1en
da dang san pham tin dung ngan hang phu hop tung loai hinh, nhu cau san xuat
kinh doanh cua nguoi dan, doanh nghlep, trong d6 c6 dbi tugng doanh nghlep nho
va vira, hop tac x4, cac mo hinh san xuat ing dung cong nghé cao, tham gia chudi
gid tri lién két.

- Kiém soat tin dung dbi véi linh vuc tiém 4n rdi ro nhu bat dong san,
ching khoan, cac dy an BOT giao thong, thuc hién cho vay bang ngoai té theo
chu truong cua Chinh phu va NHNN vé han ché tinh trang d6-la héa trong nén
kinh té.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat va danh gia viéc s dung von ~vay, kha
ning tra ng cua khach hang, nhat 13 khach hang thudc lmh vuc tiém an rii ro,
khach hang va ngudi ¢6 lién quan c¢6 du ng 16n, han ché no x4u phat sinh.

1.5. Thyc hién nghiém va thuong xuyén giam sat, kiém tra viéc chép hanh
céc quy dinh cua phéap luat, NHNN vé: (i) lai suat, phi cho vay, trong d6 kiém soét
chat ché& 13 suét tién gl dé gitr 6n dinh mat bang 1ai suét thi truong; (ii) céc gidi
han, ty 1é bao dam an toan trong hoat dong ngan hang, déc biét la cac ty 1€ vé an
toan von va kha ning thanh khoan. Kip thoi phét hién cac vi pham dé c6 bién phép
xu ly phu hop trén co s¢ phéan dinh rd trach nhiém cua t6 chire, ca nhan; (iii) céc
quy dinh vé kiém soat ndi b6 tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN dé phong ngira, phét
hién, xr Iy cac ruii ro c6 thé phat sinh, dam bao hoat déng an toan, hiéu qua.
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1.6. Chu dong trién khai, ting cudng hoat déng két ndi ngan hang — doanh
nghiép bang hinh thirc phu hop. Chi dao cac chi nhanh phéi hop vdi cip uy, chinh
quyén dia phuong, cac td chirc chinh tri - xa hoi thue hién cong tac thong tin,
tuyén truyén, pho bién chinh séach tin dung dén cac t chirc, ca nhan trén dia Dban;
kip thoi bao cao NHNN chi nhanh tinh, thanh pho Hdi s& chinh ctia TCTD vé céc
khé khan, viréng méc trong quan hé tin dung véi khach hang.

1.7. Chép hanh cic quy dinh vé ché d béo cdo, cung cap thong tin theo quy
dinh cua phap luét va yéu cau cia NHNN. Kip thoi bao céo nhiing kho khan,
vudng cho NHNN chi nhénh tinh, thanh pho trén dia ban va NHNN Viét Nam.

2. Trién khai phwong dn co ciu lai gin véi xir Iy ng xau; ting cwong
cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd; ning cao ning luc quan tri, diéu hanh;
phong, chong, ngin ngira vi pham phap luat trong linh vuc ngan hang

2.1. Bam sat Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu, Quyét dinh s6 1382/QD-NHNN ngay 12/8/2022 cua NHNN va céc
vén ban hurorng dan ctia NHNN de xéy dung phuong an co cau lai gan vai xu ly
ng xau giai doan 2021-2025 va td chirc trién khai thuc hién sau khi duoc cép cé
thAm quyén phé duyét.

Céac TCTD yéu kém chu dong dé xuét, xdy dung phuong 4n co ciu lai,
khéc phuc céc ton tai, han ché, yéu kém trong hoat dong, thuc hién nghiém céac
quy dinh cta phép luét, khong dé tiép tuc xay ra céc rii ro, sai pham; phdi hop
chit ch& véi NHTM tham gia co cdu lai/xir Iy TCTD dé trién khai cac giai phap
tung budc khoéi phuc hoat dong cua TCTD.

2.2. Xéy dung va trinh NHNN phuong an téng von diéu 1¢ tir ngudn loi
nhuén sau thué, sau trich 1p cac quy giai doan 2021 - 2023 d6i voi cac NHTM cd
phan do Nha nudc nim glu trén 50% von didu 1é va tir nguon NSNN dbi voi
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong theo Nghi quyét s6 43/2022/QH15 va
Nghi quyét s6 11/NQ-CP.

2.3. Nghiém tic chép hanh cac quy dinh cua phap luat vé phan loai tai san
c6, trich lap va sir dung du phong rii ro dbi véi cac khoan ng tai TCTD; kiém
soat chat ché 1ai dy thu dung quy dinh. Trlen khai quyét liét, dong bo, cd hiéu
qua cac bién phap phong ngira, han ché téi da viéc phat sinh mdi ng x4u.

Tiép tuc ddy manh cong tac xu ly, thu hoi ng xdu, ng da sir dung du phong
dé xir 1y rui ro. Chu dong phdi hop véi chinh quyén dia phuong va cac co quan
nha nudc ¢6 thim quyen trén dia ban, déc biét 1a co quan cong an, toa an, co
quan thi hanh 4n céc cép trong qua trinh thu hdi ng x4u va xir 1y tai san bao dam.
Phéi hop chit ché véi VAMC trong viéc mua, ban va xir Iy no x4u, trong do tap
trung tang cudng xir 1y, thu hdi ng x4u, tai san bao dam cua cac khoan no x4u da
mua bing trai phiéu dic biét.

2.4. Tang cudng giam sat, kiém tra, kiém soat, kiém toan noi bd dbi voi
hoat dong kinh doanh, cac phong/ban/b§ phan, don vi mang ludi dé bao dam
tuan thu quy dinh cua phap luat, kip thoi phat hién va xi ly nghiém trach nhiém
ctia td chire, c4 nhén vi pham theo quy dinh cuia phép luét.
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2.5. Tuan thu cac quy dinh, dléu kién ctia phép luat vé kinh doanh, dai ly
bao hiém. Hoat dong dai ly bao hiém cua TCTD phai dugc ghi trong Glay phép
dugec NHNN cép. Téang cuong hoat dong kiém tra, kiém soét n6i bo dbi voi hoat
dong dai ly bao hiém trong toan hé thong, xir Iy nghiém nhing trudng hop yéu
cau khach hang phai mua céc loai bao hiém khong bt budc theo quy dinh khi
cap tin dung cho khach hang va cac hanh vi vi pham khac.

2.6. Cung cip céc dich vu lién quan dén trai phiéu doanh nghlep theo ding
quy dinh cua phap luat va Gidy phép NHNN cép. Ra soét, tdng cuong kiém tra,
kiém soat ndi bd dbi véi hoat dong dai 1y phat hanh trai phleu cac cam két, thoa
thuan va hoat dong cung tmg dich vukhac lién quan dén trai phiéu doanh
nghiép, dam bao thuc hién dung quy dinh phap luét va chi dao cua NHNN; kip
thot phét hién va xu ly nghiém céc hanh vi vi pham.

3. Phat trién cac dich vu thanh toan hién dai; thic diy chuyén ddi sb
trong hoat dong ngan hang; dim bdo an ninh, an toan cong nghé thong tin
va hé thong thanh toan.

3.1, Tiég tuc trién khai cac nhiérr} vu, giai phap vé thiic déiy thanh toan
khéng dung ti€én mat theo Quyét dinh s6 2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021 va
K¢ hoach chuyén d6i s6 nganh ngan hang.

‘Tap trung nghién ctru, ung dung cac cong nghe mo hinh kinh doanh sang
tao dé phat trién da dang cac san pham dich vu, gia tang tién ich, dap Umg nhu
cau ctia nguoi dan, doanh nghiép. Day manh cung tng dich vu TTKDTM trong
linh vuc cong, hanh chinh c6ng, nhat 13 cac linh vuc y té, gido duc, thanh toan
khéng dung tién mat & khu vuc néng thén, ving sdu, viing xa, thanh toan qua
Cdng Dich vu cong qudc gia.

3.2 Tiép tuc phat trién, hoan thién cac san phém, dich vu thanh toan, cai
tién hé théng thanh toan ndi by, ddm bao hoat dong an toan, thong sudt, két
ndi, tich hop lién mach véi cac dich vu thuge cac nganh linh vuc khac dé mo
rong hé sinh thai s6. Nghién ciru, trién khai céc giai phap ket nbi Co so dir lidu
quoc gia dan cu, khai thac thong tin can cudc cong dan gan chip, phuc vu dinh
danh, xac thuc khach hang va lam sach co so dir liéu khéach hang.

3.3. Ra soat, hoan thién céc quy trinh, quy dinh né1 bé dam bao tuén thu
cac quy dinh phap ludt trong hoat dong thanh toan, hudng tdi viéc ing dung
cong nghé sb va quan tri dugc cac van dé phat sinh khi ing dung cong nghé so.

3.4. Ap dung nhiing giai phap, céng ‘ngh€ tién tién va céc tiéu chuan qubc
té vé an ninh, an toan bao mét cho hé théng cong nghé thong tin. Hoan thanh
phan loai va trién khai day di phuong 4n dam bao an toan hé thong théng tin
theo Nghi dinh 85/2016/ND-CP cua Chinh phu va Thong tu 09/2020/TT-NHNN
cua NHNN, trong d6 chu trong ddm bdo an ninh va toan ven cua dit li¢u lién
quan dén khach hang trudc moi phucmg thire, thu doan cua tdi pham mang. Téng
cuong cac giai phap giam sat, phat hién, bao cao, ngan ngura kip thoi cac giao
dich vuot ngudng, giao dich dang ngo, cac giao dich thuc hién khong ding quy
dinh cua phép luat. Phbi hop chidt ch& vdi cdc co quan chiic ning trong viéc
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ngan ngira, dau tranh véi téi pham lira dao, chiém doat tai san trén khong gian
mang; bao cdo kip thdi NHNN nhitng van dé phat sinh mat an ninh, an toan
trong qua trinh cung ung dich vu.

3.5. Chu dong nim bét va phan hdi kip thoi phan anh cua du luan vé
nhimg van dé lién quan dén dich vu thanh toan ctia don vi. Xtr Iy theo diing quy
dinh khi phét sinh rti ro, gian l1an, ddm bao quyén loi clia cac bén; dong thoi,
bao cao NHNN va NHNN chi nhanh trén dia ban.

4. Cac nhiém vu trong tam khac

4.1. Chép hanh nghiem tic cc quy dinh, chi dao cia NHNN vé giao nhén,
bao quan, véan chuyen tién, dam bao an toan kho quy. Chu dong xay dung ké hoach
thu, chi tién mat, can dbi co cau ménh gla chi cho khéch hang theo ding quy dinh
cua NHNN va phu ho’p thyc té cia don vi, dam bao giao dich tién mit théng suot
nhét 1a cac dip cudi nam. Chd trong cong tac thu, doi, tuyén chon, phan loai tién
khéng du tiéu chuan luu théng nhim nang cao chét luong dong tién trong luu thong.

Téang cuong kiém tra dinh ky hodc dot xut tinh hinh chép hanh cac quy
dinh vé cong tac tién mit, cong tac an toan kho qu¥ cia céc chi nhanh, phong giao
dich trong h¢ thong, kip thot chan chinh, khéc phuc nhimg ton tai va hoan thién
quy trinh, quy dinh n6i bd. Chu dong lam viéc va phdi hop véi co quan chire ning
dia phuong trong phong, chéng lut bdo, chay nd, xir ly trém, cudp ngan hang.

4.2. Cac TCTD, tb chirc tai chinh, doanh nghiép ¢ vén nha nudc va nguoi
dai dién vén nha nude thuehién nghiém céac quy dinh va chi dao cua co quan dai
dién chu s¢ hiru trong quan ly, td chirc hoat dong cua don vi; chju trach nhi¢m
quan ly va sir dung hiéu qua vén nha nuéce duoc giao.

4.3. Phéi hop véi NHNN chi nhénh tinh, thanh phé tham gia tiép xdc cir
tri cing Poan Pai biéu Quoc hoi trén tung dia ban dé giai quyét, xir ly kip thoi
cac kho khéan, vadng méc lién quan dén tién t&, ngan hang, gop phan thuc diy
phat trién kinh té-x3 hdi timg dia phuong va ca nudc.

4.4. Tich cyc chu dong truyén thong céac chu truorng, co ché chinh sach vé
diéu hanh CSTT va hoat dong ngan hang noi chung va cua don vi minh noi
riéng nhim nang cao sy h1eu biét va tao su dong thugn cua nguoi dén, xa hoi.
Trong do, chu trong truyen thong rd rang, day du, minh bach, chinh xé4c vé céc
chinh sach, san phﬁm, dich vu ctia TCTD dén cong chung.

Téang cudng truyén thong, nang cao nhan thirc khach hang trudce rui ro an
ninh mang, hoat dong gian lan, lra dao trén khong gian mang; hudng dan khach
hang vé cac kién thic, k¥ nang su dung dich vu ngén hang an toan, hop ly va
giai dap kip thoi cac thac méc, khiéu nai cta khach hang. Chu dong éap dung cac
hinh thire khuyén nghi, canh béo kip thoi, hiéu qua t6i khach hang vé cac
phuong thirc, thu doan gian lan, Itra dao cua ti pham cong nghé cao.

Chu dong nédm bét thong tin, van dé du ludn quan tam d6i véi hoat dong
cua TCTD, kip thoi bao cao NHNN cac su cb xay ra dé c6 phuong an xur ly phu
hop. Tich cuc tham gia trién khai cdc chuong trinh gido duc tai chinh d& trién
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khai thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia va cac Pé an ciia Chinh
pht, gép phan nang cao kién thire, ky nang cho khach hang nhdm giam rui ro
trong st dung dich vy, bao vé quyén loi ctia ngudi sir dung san pham dich vu.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Chi thi nay c¢6 hiéu lyuc ké tir ngay ky.

2. Cac don vi thugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam trén co s& chuc
nang, nhiém vu dugc giao td chirc trién khai cé hiéu qua cac nhiém vu tai Chi
thi ndy, bdo céo tinh hinh thuc hién Chi thi khi c6 yéu cau ciia Van phong
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

3. Vian phong Ngén hang Nha nuéc Viét Nam chu tri, phéi hop véi cac
don vi thu6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam theo doi tinh hinh trién khai thuc
hién Chi thi, tong hop bio cdo Théng déc Ngan hang Nha nuéce va gui Bo Ké
hoach va Pau tu theo chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyet s6 01.

4. Thu truong cac don vi thuoc Ngan hang Nha nuée Viét Nam, Chu tich
hoi dong quan tri, Chu tich hdi dong thanh vién va Tong giam doc (Giam doc) to
chure tin dung thuc hién Chi thi nay./

Noi nhin:
- Nhu diém 4 muc V;
- Thu tuéng Chinh phu;
va cac Pho Thu tudng Chinh phu (dé bao céo);
- Ban Lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- B4 Ké hoach va Pau tu;
- Hi¢p hdi Ngan hang Viét Nam;
- Luu: VP, Vu PC, Vu CSTT, VP4 -

THONG POC

Nguy&n Thi Hong





