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CHi THI
VA t6 chrric thqrc hiQn cac ntigm vg trgng tflm

cia ngirnh ngin hing trong nim 2023

Thsc hiQn Ngh! quyt5t s6 AAtZOZZtqttl5 ngdy 10/11/2022 cria Qui5c hQi vd
k6 ho4ch ph6t trii5n t<inh t6 - xd hQi ndrn 2023, Nghf quy6t si5 ottr.lq-Cr ngay
06/0112023 cta Chinh phri v€ nhiQm 4r, giAi ph6p chti yi5u thuc hiQn K6 hoach
ph6t tri6n kinh ti5 - x6 hQi, Dg to6n ng6n s6ch nhir nudc vi cii thiQn m6i truong
kinh doanh, nAng cao ndng lgc c4nh tranh qu6c gia ndm 2023 (Nghi quy6t s6 O t ),
Th6ng d6c Ngdn hang Nhir ru6c y6u cAu c6,c don vi thuQc Ngan hang Nhd nudc
ViQt Nam (I.{fil{N) vir c6c tO chfc tin dgng, chi nhffi ngAn hang nu6c ngoii (sau

day gsi ld t6 chric tin dpng) thUc hiQn nghiCm tric c6c gi6i ph6p di6u hdnh chinh
s6ch tiAn tQ vd hoqt dQng ngAn hiurg ndm 2023 nhirn ki6m so6t lpm ph6t, g6p
phAn 6n dinh kinh ti5 vi m6, h5 trg tEng tru&ng kinh ti5 hap ly. C9 th6 nhu sau:

I. MUC TITU VA NHIEM \rIT TONG QUAT

1. Di6u hanh chffi s6ch tidn te (CSTT) chic chin, chri tlQng, linh ho4t, hiQu

qua, ph6i hoo ddng $, ch4t chE vcri chinh srich tai kh6a vh c6c chinh s6ch kinh tti
vi m6 kh6c nh6m ki€m sorit l4m phrlt mqc ti€u ndm 2023 blnh qu6n khoang 4,5%,
g6p phan 6n dinh kinh t6 vi m6, h5 trq ting truong kinh tis hap ly. Nim 2023, dinh
hucnrg tin fUne t5ne khoang l4-75yo, c6 di6u chinh phir hqrp voi diSn bii5n, tinh
hinh thgc t6.

r- Kitim so6t ting tru&ng tin dqng hqp lf. nhem g6p phAn kii5m so6t l4m
ph6t, h6 trg teng truong kinh t6, hu6ng ngu6n v6n tin dgng vdo c6c linh vuc s6.n

xudt kinh doanh, nhdt ld linh vyc uu ti6n vir cric dQng lgc ting trudng theo chri
truong cia. Chinh phri; ki6m so6t ch4t. ch€ tin dqng C6i vol c6c linh vuc ti6m An

rui ro. Tri€n khai vcyi n6 luc cao nhAt c6c nhiQm v9 cria ngdnh ngAn hdng tai
Chyong trinh phgc trOi va pnat trii5n kinh tr5 - xi hQi, c6c chuong trinh mr,rc ti€u
quoc gla.

. 3. Trii5n khai quy6t [et Da an "Co cAu"lai h€ th6ng c6c t6 chric tin dqng
gdn v6i xi lj ng xdu giai doan202l-2025"; ddy m4nh c6ng tbcxrtly., thu h6i ng
xAu, ng de sir dglg dy phdng <I€ xu ly rui ro, ngEn ngira, han chd t6i da ng xAu
mdi phrit sinh nhim b6o d6m tj' lQ ng x6u nQi bang d mric du6i 3%; tfp trung
tri6n khai chi d4o cria c6c c6p c6 thim quydn ve vi6c cs c6u lpi, xir lf c6c t6
chtc tin dung (TCTD) yl5u k6m, b6o d6m 6n tlinh tinh hinh ho4t rlQng vd h5 trg
c6c TCTD ndy tirng bu6c phuc h6i.

Ndng cao ning lgc, hiQu qu6 qudn ly ai5i vOi cric TCTD; trong d6 t{p trung
chi dao TCTD t6ng cudng minh bach trong hoqt dQng, khic phrJc tinh tr4ng sd



2

hiru ci5 phAn vuot gidi h4n quy dinh, rd so6t, xu lf vd ngin ngria tinh trang s0
hiru ch6o tqi c6c TCTD. Ting cudng hi€u qu6, hi6u lyc cOng t6c thanh tra, girim
srit di5i voi cric TCTD.

.+. I,,ii diy thanh torin kh6ng dtng tiAn m{t (TTI(DTM), <t6y ma$
chuy6n d6i s5 trong ho4t tlQng ngAn hang gen v6i d6,rn bdo.an ninh, an todn; titSp

tqc hodn thi6n khu6n kh6 ph6p ly, co ch€, chinh s6ch nh6m tqo di€u kiQn cho
viQc cung img.c5c m6 hinh kinh doanh m6i, sA,n phAm, dich vg tiQn ich, an todn
d6p ung nhu cAu cira ngudi ddn, doanh nghiQp.

5. T6p trung x6y dpg, hoan thiQn th6 ch6, chinh s6ch; n6ng cao hiQu lgc,
hiQu qu6 chi d4o di6u hdnh vh thgc thi ph6p.luft. Tdng culng kf cuong, kj' luft
thf truong trong viQc ch6p hdnh chi dao di6u hdnh cria Chinh phri, Tht tu6ng
Chinh phti, Th6ng d6c NHNN vd c6c quy dlnh trong ho4t dQng ngAn hang.

6. Cii c6ch m4nh mE quy dinh, tht tgc hdnh chinh, cai thien m6i trudng
dAu tu kinh doanh, t4o di6u kiQn thu{n lqi cho nguoi ddn vd doanh nghiQp. NAng
cao chAt luqng dQi ngfi can b6, c6ng chirc, vi6n chric, ngudi lao dQng, bio dim
lc1i luQt, lcj'cuong hanh chinh.

7. Tiep qc tritin khai thgc hiQn hiQu qui Chi6n lugc ph6t tri6n ngiurh ngAn
hang ViQt Nam d6n rdm2025, dinh huong d6n ndm 2030; Chi6n lugc tai chinh
toan diQn Qu6c gia d6n nim 2025, dinh hudng d6n n6m 2030; c6c Chucmg trinh,
K6 ho4ch hanh dqng vd c6c D€ rln cria Nganh d6 ban hinh.

rr. D6r vol cAc DoN vI THUSC NHI{N TRUNG rIoNG

Tham mtru cho Th6ng d5c NHNN, cht dQng tri6n khai c6c gi6i ph6p theo
chric n6ng, nhiQm vU cria c6c don vi, trong d6 t$p trung vdo c6c nhiQm vr,r trgng
t6m sau dAy:

1. Hoin thiQn khu6n kh6 phip ly trong linh vgc ti6n tQ, ngin hing

" Tii5p qrchodn thiQn thr! chii ph6p luft ng6n hang; cht dQng rd so6t, sria d6i,
b6 sung co ch€ chinh s6ch, quy dlnh phSp lu{t vO hopt dQng ng6n hang phn hqp
v6i thlrc ti6n. TQp trung c6c nhiQm vU trgng tdm sau:

1. I . Trinh Chinh pht, Qu6c hQi dq 6n LuQt C6c ti5 chr?c tin dqng (sua d6i);
ban hdnh, trinh co quan c6 thAm quydn ban hdrnh c6c v6n b6n quy phpm ph6p
luft hu6ng din Luft Phdng, chling rua ti6n ndm 2022. Nghi6n cr?u, rd so6t Luat
Ngdn hang Nhir nudc Viet Nam, Lu{t 86o hi6m tiAn grii d.i dA xu6t sria d6i,.bo
sung (n6u can thi€t) vd nghiOn c{ru, b6o c6o viQc xAy dpg Luflt C6c hQ th6ng
thanh toan.

1.2. Re so6t, sira dOi, hoan thiQn hQ tht5ng vdn ban quy ph4m ph6p 1u0t v6
1.. : 'co cdu I4i vd xit lj ng xAu cria TCTD nh6m t4o sg th6ng nh6t, d6ng bQ trong qu6

trinh thuc hiOn.

1.3. Titlp tgc rd so6t, hoan thi6n co ch6, chinh s6ch v6 ho4t dQng thanh tra,
gi6m s6t, c6c quy dinh an toan ho4t dQng ngAn hdng, quy dinh vC mua, b6n tr5i
phi€u doanh nghiQp, qu6n tr!, di6u hanh, quan lj rui ro cta TpTP... theo hu6ng
ch{t chC, an toirn hcrn vd phi hqp vdi th6ng lQ, chuAn mgc qu6c t6.
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1.4. Hoin ttriQn hdnh lang ph6p lj, co ch6 chinh srich cho ho4t d6ngthanh
to6n vir chuy6n diii sii trong hopt dQng ngAn hang. Trong d6, rd soat, sria d6i quy
dinh v6 hQ th6ng,md ngAn hang, quy dinh v€ phrit tri6n, b6o. tri phdn m6m nghiQp
vg ng6n hang; ti€p tuc rd so6t, nghi6n criu.x6y d\mg co ch6 thu nghiQm c6 ki6m
soiit nhim t4o di6u ki6n cho viQc ph6t tri€n c6c m6 hinh kinh doanh moi, cung
img s6n phAm, dich vp tiQn ich, an todn d6p ung nhu cAu ctra ngudi d6n, doanh
nghiQp; nghiOn ctu, ban henh ti€u chu6n, quy dfnh chung vO thanh to6n qua QR
Code tir phia ngudi ding t4i ViQt Nam.

1.5. Re so6t, hodn fi1i€n chinh s6ch qui,n lf ngo4i triii ptrtr hqp v6i 16 trinh
vd cam k6t hQi nh4p qu6c t6 ctia ViQt Nam.

1.6. Hodn thiQn c6c.quy tlinh ve qudn ly, girlm s6t tdi chinh cria chri s0 hiru
nhd nu6c t4i c6c TCTD, t6 chirc tai chinh vd doanh nghiQp do NHNN quan ly.

1.7. Tii5p qc hoan thiQn co sd ph6p lf, co ch6, chinh s6ch quy <tinh v6 6n

dinh tdi chinh, chinh s6ch an todn vi m6 vir c6c cdng cq an todn vi m6 nh6m ngdn

ngta rui ro mangtinh hQ tht5ng, gi6m thii5u trlc dQng ti€u cyc l6n nAn kinh tii vd d6p

ung t6t hon y6u ciu qu6n lj nhi nudc v6 hoat dQng tiAn tQ, ngAn hing.

2. Di6u hinh chinh srich tiAn tQ, tin dgng, ngo4i h6i vi virng

2.l.Bim srit di6n bir5n thi trudng, tinh hinh kinh tii trong vd ngoiri nudc d6

di€u hdnh linh hoat, .d6"e Uo c6c c6ng cu vd gidri ph6p CSTT nhim ki6m sorlt
lpm ph6t, g6p phdn'6n Ol.nf,'nnf, t6 vim'0, Or"ai"f, th.i truong tiAn tQ v-d ngo4i
h6i, ki6m so6t t6c dQ tdng truOng tin dgng theo dinh hu6ng dO ra. Ei6u hdnh
nghiQp vg thi trudng m& pht hqp vdi di6n bii5n thi truong, h6 trg 6n dinh thi
truong ti6n tQ. Di€u hanh lai suat pht lsp ,oi cAn d6i vi m6, l4m ph6t vd mpc
ti€u CSTT; khuy6n khich c6c TCTD tii5t gi6m chi phi dC On dinh met bdng l6i
suAt cho vay. Di6u lanh ty gi6,linh ho4t nhdm 6n dinh.thi truong ngo4i t9, g6p
ph6n 6n dinh kinh t€ vi m6, ki6m so6t lpm ph6t. T6i c6p v6n d6i vdi TCTD d0

h6 trq thanh kho6n, cho vay cdc chuong trinh d6 dugc Chinh phri, Thri tuong
Chinh phri ph6 duy6t, h5 trq qu6 trinh co cAu lai TCTD vd xir lf no x6u.

2.2. Di6u hanh t6ng truong khrii lugng vd co cAu tin {rng hqp ly, d6p_rmg

nhu c6u v6n tin dgng cho n6n kinh tC nhem g6p phdn ki6m sorit.l4m ph6t, h6 trg
t6ng tru&ng kinh t6, Th6ng b6o vn dinh k! rd so6t, xem x6t di6u chinh chi ti6u
tdng tru&ng tin dgng d6i v6i tmrg TCTD tr6n co sd tinh hinh ho4t dQng, ndng lgc
tdi chinh vd kh6 ndng tnng truong tin dqng ldnh menh; trong d6 c6n cf mQts6 ti6u
chi co bdrn nhu kdt qu6 x6p h4ng TCTD, mric tIQ t$p trung tin dgng, l6i sudt, vi€c
tham gia h5 trq xt ly TCTD y6u k6m, tinh hinh thuc ti6n thi trudng,... Chi d4o
TCTD ting trudng tin dgng trong c6 nim voi t6c dO hqp lj, huong tin dgng vdo
c6c linh vgc sdm xudt kinh doanh, linh v.uc uu ti€n vir c6c dQng luc ting trucrng
n6n kinh t6 theo chri truong cta Chinh phr); dim b6o ho4t dQng tin dgng an todn,

, .i , ,:.
hiQu qui; ti€p tqc ki6m so6t ch[t chE tin dpng vdo c6c iinh vqc tiOm 6n rui ro nhu
b6t dQng sin, chfmg khorin, c6c dU rin BOT giao th6ng; t4o diAu ki6n thuqn lqi
cho doanh nghiQp vd ngucri ddn titSp cfn v5n tin dqng ngan hing.
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Titip qc dAy Tanh trii5n khai c6c nhiQm vg cta nganh ng6n hang tpi
Chuong trinh phr,rc trdi va pirat trirSn kinh t6 - xE hQi, c6c Chuong trinh mgc ti6u
qudc gia. Trong d6, cht trgng tri6n khai chuong tdnh hO trq ldi suit 2% theo Nghi
dinh 31/20224JD-CP cfia Chinh pht, c6c chuong tdnh tin dqng chinh s6ch th6ng
qua Ngdn hdng Chinh srich xn hQi.

23. lHAt trs vA t4o didu kiQn d6 c6c TCTD, Ngdn hang Chinh s6ch xd hQi
thpc hiQn t6t c6c chuong trinh, chinh s6ch tin dgng theo chi dao cta Chinh phri,
Thri tucmg Chinh phri. Ph6i hap voi c6c BQ, ngirnh th6o gd vuong mdc trong viQc
tri6n khai c6c chuong trinh, chinh s6ch tin dpng theo chi tl4o cria Chinh phir, Thir
tuong Chinh phri.

2.4. Tri6n khai d6ng b6 c6c gi6i ph6p quan ly thi trunng vang theo Nghi
dinh cta Chinh phir vA quAn lf hoat dQng kinh doanh vang d6 duy tri sg 6n dinh,
b6n virng trdn thl trudng vdng, hqn ch6 t6c dQng cta gi6 vang d6n sg 6n dinh cira
ti gi6, thi trudng ngo4i h6i ve kinh tii vi m6. D6nh gi6 t6ng k6t tinh hinh thUc
hiQn Nghi dirh 24/2OL2|ND-CP dC tham muu, dO xu6t Chinh phri qu6n l;i thi
trudng vi,ng trong thdi gian tdi.

2.5. Tii5p tqc ndng cao ch6t luqng c6ng t6c th6ng k6, di6u tra th5ng k6,
phAn tich, dp b6o phqc ru c6ng tric ho4ch dinh, chi d4o, di6u hanh CSTT vd hopt
dQng ngAn hdng. Tich cgc vi chri tlQng ph6i hqp t6t v6i c6c 86, ngdnh, dcrn vi
li6n quan tong vi6c theo d6i tinh hinh, t6ne hqp si5 tlgu tip thdi dC lfp, phAn
tich, dg b6o can cdn thanh toan qu6c t€ cia ViQt Nam ldm co sd di6u hdnh
CSTT cria NHNN vd di6u hanh vi m6 cta Chinh phri, g6p phan ki6m so6t lqm
ph6t, 6n dinh kinh t6 vi m6, h5 trq teng truong kinh t6.

3. Ting cutrng c6ng t6c thanh tra, gi6m sit; phdng, ch5ng tham
nhfrng, ti6u cgc, ngin ngira vi ph4m phip luft trong linh vgc ngin hing;
phdng ch6ng rira ti6n

3.1. Tri,5n khai hiQu qu6, dirng tii5n dQ Kti ho4ch thanh tra ndm 2023 cta
NHNN. Ho4t dQng thanh tra phii c6 trgng t6m, trgng di6m, d6p ung dlrOc c6c y6u
cAu qufur l1i nhi nu6c vO ti6n tQ, ngAn hdng, co c5u lpi, xir lf ng xAu vd h5 trg
TCTD ho4t dQng an toiur, dirng phrip luft; trong d6, tflp trung ngu6n lgc thanh tra
c6c nQi dung: (i) t! lQ sd hiru c6 phAn; mua brin, chuyi5n nhusng c6 phAn, vi5n
g6p cria TCTD...; (ii) hoat dQng c6p tin dung aiii voi nh6m kh6ch hdng (t{p
trung tin dung c6 li6n quan di5n linh vuc b6t dQng s6n; li6n quan d6n c6 aOng

lon, nguoi c6 1i6n quan cria c6 d6ng 16n cria TCTD, cho vay ch6o...); (iii) xt lf
no xAu, trich lap vd sir dgng dU phdng dO xir lf rui ro; viQc xu 11f, thu h6i ng
ngo4i b6ng sau khi xu ly rui ro; viQc co cdu lqi thoi hpn tr6 no, mi6n, gi6m ldi,
phi, gift nguy6n nh6m ng nhim h5 trg kh6ch hang chiu anh hucrng do dich
Covid-l9 theo quy dinh tai Th6ng tu sa OtnOZOfff-NHNN ngity 131312020 cta
NHNN vA c6rc vdn bd,n sira d6i, b6 sung...

Ting cucmg phOi hg,p gita Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngAn hang vd
Thanh tra, gi6m s6t NHNN chi nhanh tinh, the,nh phti trong viQc thqc hiQn kti
ho4ch thanh tra, trong d6, Co quan Thanh tra, giiim s6t ngdn hirng d6ng vai trd
dAu miSi phi5i hqp, huong ddn c6ng tac thanh tra toan hQ thting.
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3.2. Titng cudng c6ng tdc gitrn s6t an toan vi mO vir vi m6; n6ng cao kh6
ndng ph6t hiQn, phdn tich, c6,nh b6o sdm vd dC xu6t cric biQn ghrip phdng ngira.rui
ro, khirng hoang c6 nguy co 6nh hucrng d6n mric dQ an toan, On dinh cira hQ thiing
ngAn hang. Theo d6i, gi6m s6t, ki6m tra chAt che hoet dQng cAp tin dgng cta
TCTD, dim bio ddng v5n hu6ng viro linh vgc sdn xu6t kinh doanh, linh vr.rc uu
ti€n; crinh brio kip thdi, xri lj nghiEm c6c vi ph4m Oi5i vOi viQc c6p tin dung cria
c6c TCTD trong c6c linh vgc ti6m 6n nhiAu rui ro, ph6n lo4i ng, trich lap ve su
dpng dg phdng rui ro, h4ch toiin ldi dg thu; girim s6t c6c linh v.uc c6 hiQu qu6 kinh
doanh th6p nhtmg tdng truOng tin dgng cao...

3.3. DAy mpnh viQc img dqng c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t dQng thanh
tra, gi6m s6t, trong d6 chri trgng khai th6c c6 hiQu qui c6c co sd dft li6u hi6n c6.

3.4. Xt lf nghiOm c6c TCTD d€ xiy"ra c6c hirnh vi vi ph4m d6 dugc cd,nh

b6o, TCTD chQm kh6c phpc sai pham. EAy mgnh c6ng t6c theo d6i, d6n d5c,
ki6m tra,.xu ly sau.thanh tra, giirn s6t d6 b6o ddrm crlc TCTD thgc hiQn nghi€m
tric c6c k€t luQn, ki6n nghi vd quy€t dinh xri lj.

3.5. C6ng t6c thanh tra hanh chinh di5i vdi d6i tugng ld NHNN chi nh6nh
tinh, thirnh ph6 cdn.tfp trung thanh tra viQc thgc hiQn c6c chirc n6ng, nhiQm vq
qu6n l1i nhd nudc d6i vdi c6c TCTD tr6n tlia bdn.

3.6. DAy m4nh c6ng t6c phdng, ch6ng tham nhfrng, ti€u cgc trong ngdnh
ng6n hd,ng, kip thdi ph6t hien, xri lj nghiEm hdnh vi tham nhflng, ti6u cuc; tri€n
khai thyc hiQn K6 hopch x6c minh tdi sAn, thu nh{p trong ngirnh ng6n hdng theo
huong din cria Thanh tra Chinh phti vd quy dinh ph6p lu{t.

3.7. NAng cao ch6t luqng, hiQu qu6 c6ng t6c phdng, ch6ng rua ti6n, d4c
biet ld vipc phdn tich, xri lf c6c b6o c6o giao dich tlang ngd. Tri6n khai nghia 4r
thdnh vi6n cfia ViQt Nam trong Nh6m ChAu A - fnai Binh Duong vA chiing nia
ti6n (APG), dec biQt ld c6c khuyiin nghi sau d6nh gi6 da phuotrg cria APG vd co
ch6 phdng, ch6ng rua ti6n, tdi trg khtng bO cta Viet Nam. Chir dQng thyc hiQn

nhiQm vp girip viQc cho Ban Chi d4o phdng, ch6ng rria tiAn, Ban Chi dqo phdng,
ch6ng khring bO nganh,ngAn hang. Tri6n khai K€ ho4ch hanh dQng cria NHNN
thsc hiQn Quy6t dinh s6 941/QD-TTgngiry 0518/2022 cita Thri tu6ng Chinh phn
vO viQc ban hdnh K€ ho4ch hanh dQng qu6c gia v6 phdng, chdng nia ti6n, tdi trg
khring,bti, tdi trq phi5 biiin vfi khi hriy diet hang lo4t giai doan 202.1-2025. ld
so6t, t6 chtc 14i Cgc Phdng, ch6ng rua ti6n nhim tl6p rmg c6c y6u c6u thuc ti6n

l!,
va thong le quoc te.

3.8. TEng culng phi5i hqp, chia s6 th6ng tin v6i c6c co quan chirc ning
trong c6ng t6c thanh tra, gi6m s6t; phdng, ch5ng tham nhtng vd tQi phem;
phdng, ch6ng rua ti6n dO |ip thdi ngdn ngira, phAt hien c6c hdnh vi vi phpm
phrip luat trong linh vgc ti6n tQ, ng6n hang vd xt lf nghi6m c6c sai pham theo
quy dlnh ph6p luft.

4. Tri6n khai ccr c6u [i hQ th6ng c6c TCTD gin vri,i xir lf nq x6u

4.1. Tri6n khai thgc hiQn c6c nhiQm.vg, giiti ph6p theo.ph6n c6ng t4i K6
hopch hd,nh d6ng cria ngdnh ngdn hing tri6n khai thpc hiQn DA 6n Co c6u lqi hO
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th5ng c6c TCTD g6n v6i xri lj ng x6u giai do4n202l-2025 ban hanh kdm Quy6t
dinh s6 1382/QD-NHNN ngiry 1218/2022 cria Th6ng d6c NHNN.

4.2. Chi d4o, theo d6i, gi6m set c6c TCTD xdy d1mg, tri6n khai thgc hiQn
L.:.',phuong 6n co ciu l4i gnn v6i xt lf ng xAu giai doqn 2021-2025.

. 4.3. Cht tri, ph6i hSp yd B.O Tei chinh.trinh c6p c6 thAm quy6n xem x6t,
quy€t dinh phu<rng 6n tnng v6n di6u lQ tu ngu6n lqi nhuAn sau thu6, sau trich l{p
c6c qu! giai do4n 2O2l - 2023 cho c6c NHTM c6 phAn do Nhd nu6c nim git tr€n
50%o v5n ditiu lQ vd tir ngudn NSNN d6i vdi Ngdn hang N6ng lehieR vd Ph6t
tri6n n6ng thdn theo Nghi quy6t s6 43l2022lQHl5 vi Nghi quy6t s6 11A,IQ-CP.

a.a.,TQp trung tri€n khai chir truong, chi d4o cu.a cric c6p c6 thAm quyer, ,e
vigc co c6u lai, xri lj c6c TCTD y6u k6m, b6o d6m 6n dinh tinh hinh ho4t dQng

vd h5 trq c6c TCTD niy timg bu6c phpc h6i. Chi d4o c6c ngAn hang thgc hiQn
phuong 6n nhin chuy6n giaotit buQc theo dung quy dinh cria ph6p lu{t vd chi
dao cta chc cdp c6 thAm quy6n. Ph6i hqp voi co quan chir qu6n cric TCTD phi
ng6n hdng y6u kdm trong viQc chi dgo xdy d1mg, ph6 duygt phuong 6n c<r c5u l4i
c6c TCTD nriy.

4.5. Chi dao c6c TCTD tdng culng ki6m soSt ch6t lugng tin dung, trich
lfp dg phdng rui ro theo qyy dinh phrip luQt; tich cyc tri€n khai c6c bign ph6p
ki6m so6t vir h4n ch6 no x6u ph6t sinh nhdm bdro dam ti lQ ng xAu nQi bdng 6
muc du6i 3%.

4.6. Khuyi5n khich c6c TCTD ph6t tri6n m4ng lu6i chi nhanh vd phdng
giao dich t4i c6c dia bdn vtng s6u, ving xa, noi kh6ng. c6 di6u kiQn 6p dqng ngdn
hang q6 vd c6c dich vU nCal hdng hiQn dai nhdm t4o di6u kiQn thufln lgi cho nguoi
ddn ti6p cfn voi c6c sin phAm, dlch vq ngdn hang.

4.7. Nghi6n c[ru, ban hdnh co chti vA ry lQ an toan ttii tnieu theo chu6n mqc
Basel II (theo phuong ph6p xi5p.hAng nQi bQ), huong d;5n tri6n khai Basel III khi
c6 nhu cAu vd c6 dri di6u kiQn vO tii chinh, nhdn lgc.

a.8. Ti6p tgc chi d4o VAMC dAy m4nh ho4t dQng mua, b5n, xu ly ng x6u
theo co.ch6 thi trudng, quy <linh cta.ph6p luft vd phuong 6n duoc ph6 duyQt
nhdm ddy nhanh ti6n dQ xu lf no xAu; d6ng thdi, ph6i hqp tich cgc vdi cSLc

TCTD trong viQc ting cudng xu 11; thu hdi ng xdu, tAi sin bdo dAm cta c6c
khorin ng xAu dd mua bang tr6i phit5u dflc biQt. Thric dAy hoat dQng cira Sim giao
dlch ng VAMC nh6m g6p phAn ph6t tri,5n thi truong mua b6n ng.

4.9. Tri€n khai c6c gini ph6p nAng cao vai trd cria 86o hi6m ti6n gui ViQt
Nam trong viQc tham gia ngudn lgc vd v6n, c6n b0 di5 h5.trq xri lli c6c TCTD
y6u k6m vir b6o v9 quy€n, lqi ich hqp ph6p cta ngudi gui ti6n.

5. Ctng c6 ho4t ttQng c6c TCTD ln hqp t6c x6, xir lf QuI t(n dsng
nhin dAn (QTDND) y6u k6m vi tlng cudng qu6n lf, gi6m s6t t6 chrlc tiri
chinh vi m6 (TCYM)

5.1. Tii5p,tgc tri€n khai cric giAi ph6p qu6n lj, ch6n chinh, ctng c5 ho4t
dQng cta hQ th6ng QTDND b6o dAm theo dirng t6n chi, mgc dich thanh lAp vd
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hoqt dQng. Trinh c6p thAm quy6n ph€ duyQt phuong 6n xu ly phrip nhAn AOi vOi

QTDND dugc ki6m so6t dflc biQt, kh6ng c6 kh6 ndng phsc h6i theo quy d!nh.
Chi dqo IiHNN chi nhanh tinh, thanh phii rd so6t, danh gi6, ph6n loai c6c

aTP\D d€ kip thoi c6 phuong 6n xu lf c6c QTDND y6u k6m, c6c QTDND con
nhi6u t6n t4i, hpn ch€ trong ho4t dQng.

5.2. NAng cao vai trd h6 trq vd tr6ch nhiQm cta NgAn hang Hqp t6c xd
Viet Nam trong li6n k6t hQ th6ng QTDND, di6u hda v6n, ki6m tra, gi6m srit, b6o
tl6m an toirn hQ thi5ng QTDND theo quy dinh cria ph6p luQt.

5.3. Tdng cudng cdng t6c thanh tra, gi6m s6t ho4t dQng Ngdn hdng Hqp
t6c xe Viet Nam vd c6c QTDND, trong d6 tap trung thanh tra mQt s6 QTDND
c6 quy m6 v5n l6n (tr6n 500 tj tl6ng). Chi dqo, huong d6n NHNN chi nh6nh
tinh, thdnh ph6 tdng cudng qu6n lf, thanh tra, gi6m sdt cdc QTDND tr6n dfa
bdn, dpc biet ld QTDND yi5u k6m vi tii5p tqc tri6n khai thanh tra ch6o

QTDND.

5.4. Tri0n khai c6c nhiQm vp ,d co 
"6r, 

lpi vir xu l1i no xAu li6n quan d6n

TCTD ld hqp t6c x6, t6 chric TCVM. Hoan thiqn B6o c6o d6nh gi6 t6ng th€ de

ti6p tqc co c6u l4i hQ th6ng QTDND theo. Quytit dinh.siS 209/QD-NHNN ngdy
3ll0ll20l9. cria Th6ng d6c NHNN v€ DC 6n cring c6 vd ph6t tri6n hQ th6ng

QTDND d6n nim 2020, dinh hudng d€n ndm 2030.

5.5. Ting cudng qutn lf, gi6m s6t hopt dQng cria t6 chfc TC'{N4, bio dAm

hopt dQng dring quy dinh ph6p luflt, phdng ngira c6c nguy co rui ro tiAm An gdy
m6t an todn hoqt dQng. Timg budc hoan thiQn hQ th6ng ph6p lj qu6n lf hoat
dQng cta t6 chric TCVM vd c6c chuong trinh, dq 6n TCVM.

5.6. Titlp tgc khAn truong x6y dqng dO sorn hoirn thiQn HQ thi5ng th6ng tin
phqc vr,r c6ng t6c gi6m s6t ho4t dQng cira QTDND vd td chric tiri chinh vi m6.

6. D6y m4nh TTKDTM; thric tl6y chuy6n d6i s6 trong hoqt ilQng ngin
hirng; tlim bio an ninh, an toirn hQ th6ng c6ng nghQ th6ng tin, thanh to6n
tliQn tfr, thanh toin th6

6.1. Ti6p lrc tri6n kAai Kii ho4ch chuy6n aOi s5 ngann ngin hang d6n n6m
2025, dinh hudng tl6n n6m 2030; c6c KC ho4ch cira,ngdnh ng6n hang thgc hiQn

Quy€t tlinh s6 411/QD-TTgngiry 3113/2022 vd Qyret ilinh sd 06/QE-TTg ngdy
061112022 cta Thir tudng Chinh phri. Trong d6, ti€p tgc xAy d1mg, hoirn thiQn hA

tAng c6ng lChQ phuc vg cho viQc cung img san phAm, dich vu tr€n ndn tang s6/
qua k€nh s6; dAy m4nh tri€n khai chinh pht diQn tft; ket n6i, khai th6c co sd dfr
liQu qu6c gia vO dAn cu, co sd dt lieu qu6c gia v6 xu6t nh4p cdnh phuc vu c6c

ho4t dQng nghiQp vU cria NHNN vd TCTD.

6.2.Ti6p tqc thgc hiQn Ki5 ho4ch tri€n khai DA 6n ph6t tri6n TTKDTM
giai doqn 2021 - 2025; dac bi€t t{p trung dAy m4nh thanh to6n kh6ng d},ng tiAn
m{t trong linh vyc y ti5, gi6o dpc, thanh toiin tr6n C6ng dich vu c6ng Qu6c gia.

Ph6i hqp vdi c6c don vi li6n quan t6 chfrc tri6n khai, t6ng k6t thi di6m
dirng tdi khoan vi6n th6ng thanh to6n cho c6c hdng h6a, dich vu c6 gi6 tri nh6
(Mobile - Money).
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6.3. Xdy dpg vd tri6n khai Chilin lugc phrit tri€n hQ tht5ng thanh toan Viet
Nam d6n nIm 2030.

6.4. Tdng culng gi6m s6t c6c hC thi5ng thanh toiin quan trong, hoat dQng

cynC yng dlch vr,r trung gian thanh to6n; c6nh b6o, khuyiin nghi kip thdi vA cric
vAn d6 rui ro, cic gi6i ph6p ting cudng an ninh, an todn trong thanh todn dign tt.
TEng cudng ph6i hqp voi c6c don v! li6n quan trong c6ng t6c trao ddi th6ng tin,
ng6n ngta, ph6t hiQn, phdng, ch6ng tQi phpm trong hoat dQng thanh to6n.

6.5. Tnne cuong qu6n lf nhd nu6c v6 ho4t dQng c6ng nghg thdng tin trong
linh vr,rc ngdn hang. T6 chric ki6m tra, tlanh gi6 chuy6n d6, chuy6n s6u v€ an
tod,n th6ng tin d6 ph6t hi6n vir cdnh b6o kip thdi vA c6c v6n d6 rui ro cfing nhu
tri6n khai citc gihi n!6p teng cudng an ninh, an toirn trong ho4t dQng ngdn hdng
diQn tu, ngdn hang s6 tai c6c TCTD.

7. DAy m4nh c6ng t6c cii c6ch hinh chinh g6p phln cii thiQn m6i
trudng kinh doanh trong Iinh vrlc ti6n tQ, ngAn hhng; ting cudng kj' luft,
kj'cucrng hinh chinh; cii c6ch c6ng vg, tinh ggn bQ m6y, tinh giin bi6n ch5

7.1. Nghi€n crru, d3f manh c6i c6ch tht tUc hanh chinh vir hien dai h6a
phuong.thric chi dqo, di€u hdnh phgc vg ngudi dAn, doanh nghiQp theo Nghi
quy6t s6 13INQ-CP ngiry 611012022 cta Chinh phri; tri6n khai d6ng bQ, hiQu

qui.c6c linh vr,rc cbi c6ch hdnh chinh trong tod,nhQ th6ng NHNN.theo Nghi
quy,it ZOnVq-CP ngdy 15l7l2o2l cira Chinh phri vA Chucmg trinh t6ng thrS cii
c6'ch hdnh chinh nhd nu6c giai doqn202l-2030.

7.2. Ti€,p tr;c tri6n khai c6c gi6i ph6p nhim duy tri chiAu sAu, nAng cao dQ

phir th6ng tin.tin dgng; r?ng dUng menh me. c6c thd,nh tqu cria cu6c c6ch mpng
c6ng nghigp ldn thir 4 dC ndng cAp, ph6t tri6n hQ th6ng th6ng tin tin dgng nhdm
t4o di6u kign thu4n lgi cho ngudi dAn vir doanh nghiQp dugc ti6p cQn tin dgng
c6ng bing, minh bpch, n6ng cao ndng lqc c4nh tranh qu6c gia.

7.3. RA so6t, s6p x6p, tli€u chinh chirc ndng, nhiQm ,rr, qry6., han vd co
cAu t6 chirc cria c6c don vi thuQc, tryc thuQc NHNN theo quy dinh t4i Nghi dinh
sO TOZTZOZZXD-CP ngdy 1211212022 cira Chinh phri, dim b6o tinh gen, hoat
dQng hiQu luc, hiQu qu6. Ti6p tqc hoin thiQn, ban hdnh c6c hudng d6n, cg th6

h6a c6c quy dinh m6i cira DAng, Chinh phir vd ph6p lu$t cria Nhd nu6c v0 c6ng
tdc ciiln bQ. ThUc hiQn nghiOm tric vd dring quy tlinh viQc d6nh gi6,lga chgn, quy
hogch, diro t4o, b6i dudng, b5 tri, st dgng, bi5 nhiQm crin b0.

7.4. Ti6p tug tnng cucrng ky luft, kj' cuong hdnh chinh, dA cao tr6ch nhiQm
cira ngudi dung dAu. Ning cao 1i thuc, vdn h6a c6ng vu vd d4o dfrc c6n bQ, c6ng
chuc, vi€n chirc vd ngucri lao dQng t4i NHNN; ndng cao chdt lugng c6ng t6c ddo

t4o, b6i du0ng d6 xAy dpg ngu6n nhAn lqc chAt lugng cao thuc hi€n hiQu qu6, ch6t

luqng nhiQm vq ctaNginh.

8. MO{ s6 nhiQm vU trgng tim kh6c
8.1. Td chuc tri6n khai K6 hoach ki6m toan nQi b0 NHNN ndm2023.TQtp

trung rir so6t, d6nh gi6 c6c ho4t dQng, nghiQp vu ti6m An rui ro. TEng cudng img
dqng c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng t6c ki6m to6n nQi b0.
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8.2. Cht tlQng di6u hda linh hopt ti6n mdt trong hQ th6ng NHNN nhim
d6p ,pg dAy dri nhu cAu thanh to6n cria n6n kinh t6 cA vd gi6 tri vir co c6u,mQnh
gi6ti€n, duy tri,dg trt ti6n m[t d muc.hqp lj, d6m b6o. an ninh ti€n tQ qu6c gia.
Tri6n khai quy€t liQt c6c gi6i ph6p nh6m cdn d6i co cdu m6nh gi6 ti6n vir ndng
cao chdt lugng d6ng ti6n trong ltru th6ng. DAy mqnh c6c biQn ph6p phdng,
ch6ng ti6n gi6 vd b6o.vQ ti€n Viet Nam..Nghi6n ctu, img dpng khoa hgc c6ng
nghQ trong quan lj, di6u hda cung img ti6n mqt, trang bi m6y m6c chuyCn dirng,
hiQn d4i h6a c6ng tdc phdt hdnh kho qu!.

Tri€n khai K6 hoach ki6m tra an todn kho qu!,gong d6 tdng cudng ki6m tra
dOt xu6t, ch6n chinh kip thoi t6n t4i, xri ly nghiOm ai5i voi t$p th6, c6 nhAn c6 sai

pham. Chi d4o c6c don vi thuQc NHNN, TCTD tri6n khai c6c biQn ph6p d6m b6o

an tod,n kho qu!, phdng chi5ng lgt b6o, ch6y n6, phdng chiing trQm, cu6p td,i s6n.

8.3. Tdng.cudng qu6n lj v€ ho4t dQng truyAn th6ng ngdnh ngAn hhng,
ning cao tinh th6n tr6ch nhiQm vd hiQu qu6 ph6i hqp trong c6ng tric truy6n th6ng
d6 t4o sg.d6ng bQ, th6ng nhat tt NHNN trung uong d€n NHNN chi nhrinh tinh,
thdnh ph6, gita NHNN v6i c6c don vi b6'o chi trong nginh vd TCTD. Thyc hiQn

t6t quy dinh vC ph6t ng6n vir cung c6p th6ng tin cta NHNN. Tri6n khai hopt
dQng truy6n th6ng theo hudng chri dQng, chuy€n nghiQp, hiQu qui. DAy m4nh
truy€n th6ng chinh s6ch, nhdt li co ch6, chinh s6ch mcri, cric gi6i ph6p di6u hdnh
CSTT, hoat dQng ngdn hang cria NHNN vir ho4t dQng c[ra c6c TCTD, TTKDTM

"' Y a
vd"chuy€n d6i s6 d6 tdng cudng ki€n thric, k! ndng qu6n lf tai chinh, nAng cao

hi6u bi6t cria ngudi d6n, doanh nghiQp trong sir dgng san phAm, dlch v.u ng6n
hdng mQt cich an toirn, hiQu qu6.

8.4. Chtr dQng, tich cgc hqp t6c vd hQi nhQp kinh t,1 qui5c ti5, thirc dAy hqp
t6c song phuong vd da phucrng trong linh vr,rc ng6n hang; ti6p tqc ph6t huy vai
trd vir d6ng g6p tich cqc tpi c6c t6 chric, di6n tlin qutic ti5 vd khu vuc; chri dQng,

tich cgc tham gia ddm ph6n vd trii5n khai c6c cam k6t trong khu6n kt6 c6c hiQp

dinh thucmg mpi tg do nhim thric dAy ti6n trinh tg do h6a dich vu tdi chinh, ngdn
hdng. Tdng cudng huy dQng/tri6n khai hiQu qu6 cric chuong trinh, dp 6n, h6 trg
tu vdn, k! thuft cria c6c d6i Lic qu6c t6 cho ViQt Nam vir ngdnh ngin hdng pht
hqp voi c6c nhiQm vu trong t6m cta Nganh n6m 2023. TQyp trung tri6n khai c6c
h6 trq k! thuat cho nganh ng6n 4ang nhy tdi chinh xanh, tiri chinh tohn diQn, tiri
chinh co sd hp t6ng, ng6n hang s6, ket n6i thanh to6n khu vuc.

. 8.5. T6 chric thqc hiQn c6ng t6c kti to6n, quAn Ij tdi chinh, tdi s6n vd qutin
ly dAu ru x6y dpg cria NHNN gdn v6i thpc hdnh ti6t kiQm, ch6ng ldng phi, d6m
b6o qu6,n lj ch4t ch€, hiQu qud kinh phi, tdi sin vir ngudn v6n cta NHNN. NAng
cao hiQu qu6 qu6n lj vd tri6n khai k6 ho4ch v5n <l6u tu c6ng; tri6n khai quyilt liQt
c6c biQn ph6p phdng ngtia, d6u tranh ch5ng tham,nhfing, th6t tho6t, lSng phi
v6n, tdi sAn nhir nu6c trong qu6 trinh dAu tu vd ph6n d6u hodn thdnh k€ hoach

i.^
v6n ngAn sdch nhd nudc duoc giao.

8.6. Tham mrru, thqc hi€n dring quy6n, tr6ch nhi6m cta co quan dai di6n
cht sd hfru nhir nu6c t4i c6c TCTD, tO chric tai chinh vd doanh nghi€p c6 v6n nhd
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nu6c do ryn0{ quin lj. Tdng cuong c6ng t6c ki6m tra, gi6m srlt,vigc sir dgng
hiQu qud v6n cria c6c TCTD, t6 chric tai chinh vd doanh nghiQp c6 v6n nhi nu6c.

8.7. PhC duyQt DO an t.u chri tdi chinh cria ciic dcrn vi sg nghiQp c6ng lQg

thugc NHNN theo quy dinh tai Nghi dinh sii oolzoztntD-cP, Th6ng tu s5

56120221TT-BTC; phAn ddu ting thu, gidrn ti lQ h6 trg tt ngdn s6ch nhd nu6c;
nAng cao chAt luqng vd hiQu qui ho4t dQng cira ciic dcm vi sU nghiep.

8.8. DAy m4nh ho4t dQng khoa hoc vh c6ng nghQ nganh ng6n hdng, trong
d6 chri trgng nim bit nhirne xu huong moi trong ho4t dQng ngAn hring vd kh6
ndng img dpng crlc s6n phAm nghiCn ciru vdo thuc ti€n ho4t dQng cta Nganh.

8.9. Tdng cucrng vai trd cta NHNN trong 6n dinh tei chinh. Nghi6n cuu,
ph6t tri6n c6c phucrng ph6p, m6 hinh, c6ng cq giem s6t an toirn vi mO di5i vOi trQ
thting tdi chinh; nAng cao c6ng t6c ph6n tich vi h9 th6ng b6o c5o gi6m s6t, canh
b6o sorn rui ro hQ th6ng.

8.10. Thyc hiQn hiQu qu6 c6c chuong trinh gi6o dgc tdi chinh nh6m tri6n
khai Chi6n lugc tiri chinh toin diQn Qut5c gia vi c6c OC an cU Chinh phri, n6ng
cao khA ndng titSp cQn dich w ngan hang cho n6n kinh t6.

III. DOI v6I CAC NHNN CHI NHANH TiNH, THANH PHO TRUC THUQC
TRUNG TIONG

1. T6 chric tri6n khai chinh sich ti6n tQ, tin dgng, ngo4i h5i tr6n tlia birn

1.1. Thgc hien ti5t chric ndng tham mtru, ginp Thiing d6c quan lj nhd nudc: ,:.
vd ti6n t6, tin dung, ngo4i h6i vir ho4t dQng ngdn hring tr€n dia bdn c6c tinh,
thdnh ph6. Nim bit kip thoi c6c v6n aC ti6n quan d6n co ch6, chinh s6ch vd
nhirng kh6 kh6n, vu6ng mic.trong th\rc t€ tri6n khai, tfp trung thSo 96, xri ly
nhftng v6n d€ thuQc thAm quy€n; b6o c6o Th6ng d6c NHNN, d6 xuAt, tham muu
chinh sta co ch6 chinh s6ch pht hqp voi thuc ti5n.

1.2. Chi d4o,.hu6ng d6n, theo d6i vi d6n <ttlc TCTD tr6n tlia ban thUc hiQn
cdc giiit ph6p v6 ti6n tQ, tin dung cta Chinh pht, NHNN. Trong tl6, chi dpo c6c

TCTD: (i) c6p tin dgng hu6ng vdo c6c linh v.uc sin xuAt kinh doanh, linh r,1rc uu
ti6n theo chri truong cta Chinh pht, t4o di6u kiQn thudn lqi cho ngudi ddn vddoanh
nghiQp ti€p cfn v6n, dAm bio thuc hi6n dung quy dinh cta ph6p luft, g6p phdn hqn
chO tin,dgng den; (ii) tich cuc tham gia vd tri6n khai hiQu qu6, thi0t thlrc Chucrng
tdnh k6t n6ingAn hang - doanh nghigp beng c6c hlnh thtc pht hqp; (iii) ti6p trJc

day mqnh tri6n khai c6c nhiQm vu dugc giao cria ngdnh ngAn hang t4i Chuong trinh
phsc h6i vd ph6t t€n kinh tC - x6 hQi, cdc Chuong trinh mgc ti6u qu6c gia, dac biQt

ld chuong trinh hO trg l6i suAt 2% tu ngu6n ngdn s6ch nhir nudc theo Nghi dinh
3U2022ND-CP.

1.3. Theo d6i, nim bit tinh hinh c6p tin dqng A6i vOl c6c ngd,nh, linh vgc
tr6n dia bdn, dpc biQt ld tin dr,rng d6i v6i linh vuc ti6m an rui ro. Truong hqp
ph6t hi€n bi6n dQne b6t thulng, cht d6ng thgc hiQn kh6o s6t, d6nh gi6 vd kip.'1
thdi b6o c6o, dO xuAt v6i Th6ng tl6c NHNN cdc giiti ph6p pht hqp d6 dAm b6o

an todn tin dqng.
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1.4. PhOi hqp vdi cric S0, ban, ngirnh trong viQc tri6n khai thuc hi6n c6c
nhiQm vU cira ngdnh ngdn hdng; kjp thdi tham muu cho c6p ty, chinh quydn dia
phuong c6c biQn ph6p quaq lj hoat dQng cira TCTD, gi6i phrip xri l! nhirng vAn
d€ ph6t sinh trong thgc ti6n, nh6t ld khi triiin khai thyc hiQn c6c chinh s6ch,
chuong tdnh tin dgng.theo chi dqo cia Chinh phir, Thi tudng Chinh pht nhu tin
dgng phpc vg ph6t tri€n n6ng nghiQp, n6ng th6n; c6c chuong trinh, chinh s6ch tin
dgng phgc vq san xu6t kinh doanh, tin dpg tiCu dtng c0a ngucri ddn tr€n dia ban.

1.5. Git vai trd dAu mOi gan t5t ctrat ch6 c6c TCTD tren dla bdn, kip thoi
gi6i quyi5t c6c kh6 kh6n, wong m6c v6 hoat tlOng ti6n tQ, tin dpng, ng6n hang.

2. Ting culng c6ng tdc thanh tra, gi6m s6t; phdng, ch5ng, ngin ngira

:^pj3-, phr.ry t]?1 trong linh vgc ngffn hirng; tri6n khai co cAu lqi c6c
TCTD gin vr6.i xfr lf ng xflu

2.1. Thyc hiQn nghi€m c6cvin birn chi d4o, chAn chinh, hu6ng d6n cta
NHNN Trung uong v€ c6ng tdc cdp ph6p, thanh tra, gi6m s6t, b6o dAm an ninh,
an todn hoqt dQng ngdn hdng.

2.2. Tri€n khai hiQu qu6 kti ho4ch thanh tra cu th6 tei dia bdn tr6n co sd K6
ho4ch thanh tra n6m 2023 cinNHNN vd. y6u ciu qu6n lf cta ttmg dia phuong,
trong d6 luu i thanh tra c6c ho4t dQng cip tin dgng ngodi dia bdn c6 gi6 tri lon
cira c6c TCTD, chi nh6nh, phdng giao dlch cira TCTD tr6n dia bdn; ptrOi trqrp

ch4t ch6 v6i Co quan Thanh tra, girirn s6t ngAn hd,ng trong viQc tri6n khai thanh
tra phrip nher/thanh tra chuyCn ae aOi vOi TCTD.

2.3. Ndng cao ch6t lugng c6ng tric gi6m s6t an toirn vi m6; t6ng cudng c6ng
t6c qu6n l! giam s6t hoqt tlQng thu. h6i ns cho vay ti6u dtng, hopt dQng kinh
doanh dpi lj b6o hi6m, hopt dqng d6u tu vir cung c6p dich vU li€n quan d€n tr6i
phii5u doanh nghiQp cria c6c TCTD/chi nhanh TCTD trCn dia ban. Theo d6i, n6m
b6t tinh hinh ho4t dQng, tinh hinh cAp tin dqng cta c6c TCTD tr6n dla ban, d[c
biQt ld c6c khodn c6p.tin dung, khoin ph6i thu c6 gi6 tri lon, c6p tin dpng ar5i vOi
linh 4lc ti6m 6n nhi6u rui ro, kho6n cdp tin dung c6 gi6 tri lon cho kh6ch hdng
ngodi dia bdn, cht dQng thyc hi€n c6c gi6i ph6p pht hqp Ati Aam b6o an torin ho4t
dQng ngdn hdng khi ph6t hiQn c6 bi6n d6ng b6t thuong trong hoat ddng cia
TCTD/chi nh6nh TCTD.

2.4. Chi d4o, theo d6i, gi6m s6t ch[t chE tinh hinh thUc hiQn co c6u lqi c6c
TCTD tr€n dia ban; y€u cdu c6c TCTD tr€n dia bdn c6 no x6u cao x6y dlmg
phuong 6n, k€ ho4ch xri lj nq xdu vd c6c gi6i ph6p ngin ngta no xdu ph6t sinh,
thgc hiQn ph6n lo4i no vd trich l6p du phdng rui ro theo dirng quy dinh, b6o dim
phAn 6nh dirng ch6t lugng khotur vay.

. 2.5. Chi d4o c6c TCTD trdn dfa bdrn thgc hiQn nghi€m fiic c6c k6t lu6n,
tci6l nqlri, c.anh b6o cria NHNN qua c6ng t6c thanh t?, girim s6q ch6n chinh vd
xttlyftA xuAtxri lj kip thdi c6c t6n t4i vd sai pham; d6ng thdi, theo d6i, d6n d6c
vd ki6m tra k6t qu6 thyc hiQn cria cilc TCTD.
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2.6. Thgc hi€n tii5p c6ng ddn vi gi6i quy6t khi6u n4i, t5 c6o theo quy dinh
phSp luft, kh6ng d6 phAt sinh ru vigc khiiiu n4i, t5 c6o d6ng ngudi, k6o ddi,
r.uqt c6p 1i6n quan dtln ho4t dQng ng6n hdng.

3. Ting cudng quin lf ho4t ilQng QTDND trGn tlia bin
3.1. Ti6p tsc thgc hiQn vd chi d4o cric QTDND tr6n dfa bdn thlrc hiQn

nghi6m tuc c6c quy dinh, chi dao cta Thir tu6ng Chinh pht, Th5ng d5c NHNN
d6i voi hQ th6ng QTDND, dac biQt ld chi d4o.cta Thri tuorg Chinh phri t4i Chi thi
s6 06/CT-TTg geiV 1,213/2019 vir vIn bin sd 1l87TTg-KTTH ngiry 2111212022;
chi d4o cira Thting di5c NHNN tai Chi thi si5 OOICt-wt+iN ngdy 02110/2018 vA

chAn chinh, tdng cudng phdng, ch6ng, ngin ngira vi phpm ph6p luQt nhdm d6m
b6o an ninh, an toirn hoqt dQng trong hQ thi5ng QTDND.

Tdng cudng tuy6n truy6n, pnO Uii5n vd tri6n khai thyc hiQn crlc co ch6,
chinh s6ch vd vin ban chi d4o criaNHNN li6n quan d6n QTDND.

3.2. Chi d4o, theo d6i, giriLrn srit ch?t ch6 c6c QTDND tr€n dla bdn triiln khai
quytit tigt, hiQu qu6 phuong an co c6u lai gin vdi xri l;f ng x6u tl6 tlugc ph6 duyQt.

3.3. Tdng cudng thanh tra, ki6m ll:a, gi6m srit ho4t d6ng cta c6c QTDND
tr6n dia ban, dic biQt ld cric QTDND c6 d6u hiQu b5t thudng, bi6n d6ng tdng
nhanh vd.hoat d6ng c6p tin dr,rng, huy dQng v6n, c6 nguy co m6t can aOl ty fr4n
gifra ngu6n v6n vd su dqng v6n. Thqc hiQn thanh tra ch6o QTDND t4i cric dia
birn tinh, thdnh ph6 kh6c theo hu6ng dAn cria NHNN.

3.4. Ph6i hgp chat chE vdi c6c co quan chric ning tr6n dia ban tinh, thdnh
ph6 nh6m chir dQng phdng ngua, xu ly c6c.vi ph4m, kh6ng dO xiy ra tinh tr4ng
mAt an ninh trat tu, an toirn ho4t dQng hQ th6ng QTDND.

4. DAy mgnh TTKDTM; thric tl6y chuy5n d6i s5 trong hoSt tlQng ngin
hing; ttrim b6o an toirn hQ th6ng c6ng nghQ th6ng tin, thanh tofn iliQn tri,
thanh to6n th6 tr6n tlia birn

a.1. Ti6p tuc triiSn khai K6 ho4ch chuy6n d6i sO ngarfi ng6n hang d6n ndm
2025, dinh hucrng d6n ndm 2030 vd c6c K6 hopch cira leanh ng6n hdng tri6n
khai Quy€t dinh s6 411/QD-TTg ngdy 311312022, Quy6t dinh s6 06/QD-TTg
ngiry 0.61U2022 cira Tht tuong Chinh pht tr0n dia ban, pht hqp vdi tinh hinh
thgc t0.

a.2. Ti6p tpc thpc hiQn c6c nhiQm vs, gi6i ph6p dugc giao tai DA 6n

TTKDTM giai doqn 2021-2025 tr6n dia bdn, pht hqp v6i diAu kiQn, tinh hinh
thuc t6, dac biQt trong linh vuc y t6, gi6o duc, TTKDTM 6 khu vgc n6ng th6n,
virng s6u, vtng xa.

4.3. Tdng cudng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra, ph6t hiQn vd xu lj theo thAm
l,

quy€n c6c vi phqm ph6p luQt trong ho4t dQng thanh to6n, trung gian thanh toan.

a.4. Diy m4nh c6ng t6c th6ng tin, tuy€n truyAn vd TTKDTM vd gi6o dqc
tdi chinh tr€n dia bdn; nAng cao nhfn thirc, cdnh gi6c cta ngudi d6n, doanh

nghiQp truoc nhirng rui ro an ninh mqng, c6c thri doan, hanh vi tQi ph4m, lila d6o

trong ho4t dQng thanh to6n, trung gian thanh to6n.
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4.5. Cht dQng theo d6i, ndm Uat tmn hinh, t6 chuc tri6n khai c6ng t6c
thanh tra, ki6m tra chuy6n dO vA c6ng t6c bio d6m an ninh, an todn hQ th6ng
th6ng tin vir b6o mQt th6ng tin kh6ch hdng tr6n dfa ban. Ch6p hdnh vd thyc hiQn
nghiOm c6c quy ch6, quy dinh cta NHNN v€ an todn, b6o mqt th6ng tin.

5. C6c nhiQm vg trgng tim kh6c

5.1. Thgc hiQn t6t c6ng t6c cung img tidn m{t, chi c6c mQnh gi6 tidin ra luu
th6ng theo dring quy tlfnh cria NHNN, d6p rmg dir nhu cAu v€ gi6 tri vd co c6u
mQnh gi6 cria c6c TCTD, Kho b4c Nhd nu6c tr€n dla ban. Tudn tht nghi6m tric
c6c. quy dinh crla NHNN vA c6ng t6c an toirn kho qu!. Chir dQng ldm viQc vd
ptrtil trqp vdi co quan c6ng an dia phuong t6ng cuong hqp t6c h5 trg an ninh
phdng, ch6ng, xri ly trQm, cuop" t4i c6c chi nhdnh, phong giao dich cta c6c

TCTD. Tdng culng thanh tra, ki6m tra dinh k,, dQt xu6t c6ng t6c an todn kho
qu!; kii5m ffa c6ng t6c thu, diii, tuy6n chqn, phdn lo4i tiAn, kip thdi xri lj, ch6n

chinh c6c don vf vi ph4m.

. 5.2rChir tlQng theo d6i, phrii frqp ch?t.ch6.voi V9 TruyAn th6ng NHNN.ndm
b6t cric vdn d0 du lufn quan tdm ho4c c6c v6n dO ph6t sinh trong ho4t dQng ti6n tQ,

ngdn hang tr6n dia ban dii c6 gi6i ph6p truy6n th6ng phtr hqp; klp thoi birc c6o

NHNN nhimg vdn d6 phric t?p, vugt thAm quy6n dO dugc huong ddn xt lj.
Chi dpo c6c TCTD tr6n dia ban truy6n th6ng hiQu qu6 vd c6c chir truong,

chinh s6ch cria Nganh vd c6c chinh s6ch, s6n p}6m, dich vU cttaTCTD d6n c6ng

chung. Chri dQng,cung cdp th6ng tin kip thoi, diy dri, chinh x6c v6 c6c chir flr*g,
chinh s6ch cria NHNN vd k€t quA ho4t dQng ngdn hdng cho cdp riy, chinh quy6n dia

)
phuong, c6c co quan truy€n th6ng, b6o chi vi c6c hiQp hQi tr6n dia ban.

5.3. D6y m4nh thr,rc hiQn crlc gi6i ph6p thuc hdnh titit kiQm, chiing l6ng phi
trong qu6,n 1;i, st dgng kinh phi, mua sdm tdi san vA tl6u tu x6y dpg.

5.a. Ti6p Qc tri6nkhai c6 hiQu qu6 c6c nhiQm vu dugc giao theo kii ho4ch
cdi c6ch hanh chinh, ki6m so6t thri tpc hanh chinh cria NHNN; ndng cao chAt
lugng gi6i quy6t thri trlc hdnh chinh cho t6 chric, c6 nhdn theo co ch5 mgt cta.

5.5. Tri6n khai hi€u qu6L cdng t-ic Quiic hQi; truc ti6p tham gia diy dri c6c
dqt ti6p xfc cri tri, chri dQng gi6i trinh, xu l! c6c j ki6n, ki6n nghi li€n quan d6n

ti€n tQ vi hoqt dQng ngdn hang thuQc thAm quy6n; chri tl6ng cung cdp th6ng tin,
b6o c6o gi6i trinh vd ctng c6, t5rrg cudng m6i quan hd c6ng t6c voi Dodn Dai
bi6u Qu6c hQi dia phucrng.

rv. DOr vdr cAc r0 cnrJc riN DUNG

1. Tii chric tri6n khai cdc gi6i ph6p vd ti6n tQ, tin dgng, ngo4i h6i

. 1.1. Ch6p hanh nghidm c6c quy d!nh, chi d4o cria NHNN vA tiAn t6, ngopi
h6i, ho4t dQng ng6n hdng vd c6c chi ti6u k€ ho4ch tlugc giao.

1.2. X6,y dpg vd thUc hien ki5 hoach kinh doanh, kti hoqch tdi chinh n6m
2023 bmn s6t c6c gi6i ph6p diAu henh CSTT, tin dgng, hopt dQng ngAn hd,ng ctra
Chinh pht, NHNN.
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1.3. Chi d4o toan hQ th6ng tri6n khai quyiit liqt, hiQu qu6 c6c nhi€m vu cta
ngdnh ngdn hdng t4i Chucrng trinh phpc trOi va pnat tri6n kinh t6 - x6.hQi, cric
Ch.uong trinh muc ti€u qu6c gia, b_iro dim kip thdi, minh bpch, thing.tl6i tugng.
Ti6p tsc thsc hiQn cdc giitiph6p hQ trg ngudi d6n vd doanh nehiep; 

"6t 
gia. 

"niphi ho4t dQng, khuyOn khich tr6 c6 tirc bdng c6 phi6u dQ tang v6n di6u lQ, n6ng
cao ndng lgc tdi chinh vd khA ndng c6p tin dpng cho nAn kinh t6, 6n dinh mat
bdng l6i sudt thi trudng; cric TCTD tlang c6 x6p h4ng tri mric trung binh trd

i. , ,( ..;.
xu6ng ho{c muc von di6u lQ thip hon mric v6n di6u lQ mqc ti6u theo quy dinh
tai Quy5t dlnh s6 689/QD-TTg rrgdy 08/612022 cria Thri tuong Chinh pht kh6ng
chia c6 tuc bdng ti€n m{t.

1.4. Thgc hiQn c6c gi6i ph6p ting trudng tin dqng an todn, hi6u quA, nAng
cao ch6t lugng tin dr,:ng, kilim so6t vd xu ly ng x6u:

- ThUc hiQn viQc tdng trudng tin dung trong ci ndm v6i t6c dQ hqp ly tr0n
co sd dim b6o khA ning thanh kho6n theo quy dinh, hu6ng tin dgng vdo c6c linh
vuc s6n xu6t kinh doanh, linh vgc uu ti6n vd c6c dQng lgc tdng tru&ng theo chri
truong cta Chinh phrl, d6m b6o ho4t dQng tin dung an todn, hiQu qu6; xem x6t
rru ti6n cip tin dqng theo Danh mqc phdn lo4i xanh, cho vay d6p ung nhu cAu nhd
d cira ngudi dAn, c6c dU an nhd o xE hQi, nhd d c6ng nh6n, dy 6n nha 6 thuong
m4i gi6 16 c6 hiQu qui cao, c6 khA n6ng tr6 ng, d6p img di6u kiQn theo quy dinh.

- Tgo di6u kiQn thudn loi cho khrich hang trong ti6p c{n ngudn v5n tin
dqng ngAn hdng tr6n co sd rd so6t, don gian h6a vd rut ngin quy trinh, tht tgc di
d6i vdi viQc tuAn thir dfng c6c quy dinh cta ph6p lu{t, kh6ng n6i 16ng c6c didu
kiQn c6p tin dpng ae aam b6o an toirn v5n vay khi m0 rQng tin dgng- Ph6t tritin
da d4ng sAn phAm tin dgng ngAn hdng phn hqp tung lo4i hinh, nhu cAu sin xuAt
kinh doanh cria ngubi ddn, doanh nghiQp, trong d6 c6 <t6i tugng doanh nghiQp nh6
vd vira, hqp F" x6, c6c m6 hinh sAn xu6t img dqng c6ng ngh6 cao, tham gia chu6i
gi6 trf li6n k6t.

- Ki6m so6t tin dung di5i v6i linh v.uc tidm An rui ro nhu b6t dQng san,

chimg kho6n, c6c dq 6n BOT giao th6ng; thqc hiQn cho vay bing ngopi tQ theo
chir trucrng cia Chinh pht vd NHNN vA han cht{ tinh tr4ng d6-la h6a trong ndn
kinh tc.

, . _:.- Thuong xuy€n ki€m tra, gi6m s6t ve d6nh giri viQc su dpng v6n.vay, khi
n6ng tr6 no ctia kh6ch hirrg, nhat le kh6ch hang thuQc linh qrc ti€m 6n rui ro,
kh6ch hdng vd nguoi c6 1i6n quan c6 du no l6n, hqn ch6 ng x6u phrit sinh.

1.5. Thgc hign nghi6m vi thucmg xuy6n gi6m s6t, ki6m tra viQc chAp hdnh
c6c quy dinh cta pfr6p luat,.NHNN v0: (i) lai su6t, phi cho vay, trong tl6 ki6m so6t

ch?t che ldi su6t tiAn grii d6 gift 6n dinh mat beng lai su6t thi tu*g; (ii) c6c gioi
han, ty. lQ b6o dim an todn trong ho4t dQng ngdn hang, dic biet ld cAc rj' 19 v6 an

toirn v5n vd khi ning thanh khoan. Kip thoi ph6t hiQn c6cvi ph4m ttii c6 biQn ph6p

xri lj phn fqp,t en co s0 ph6n <tinh 16 tr6ch nhiQm cria t6 chric, cri nhAn; (iii) c6c

quy dr.nh vC t<i6m so6t nQi b0 tai Th6ng tu 13/2018/TI-NHNN d6 phdng ngira, phrit
hiQn, xu lj c6c rui ro c6 th6 ph6t sinh, ddrm b6o hopt dQng an todn, hiQu qu6.



1.6.. Cht dQng tri6n khai, t6ng cudng hopt dQng k6t.n6i ngdn hdng - doanh
nghiQp bing hinh thric phy hSp. Chi d4o c6c chi nhanh ph5i hqp v<ri c6p riy, chinh
quy6n dia.phuorlg, c6c t6 chric chinh t4 - xg hQi thyc hiQn c6ng tric th6ng tin,
tuy€n truy€n, ph6 bi6n chinh srich tin dpng d€n c6c tO chric, cri nh6n tr6n dia.biur;
kip thdi b6o c6o \fD.tN chi nhrffi tinh, thinh ph6, HQi sd chinh cira TCTD vO c6c
kh6 khen, vudng mdc trong quan hQ tin dqng v6i kh6ch hang.

1.7 . Chdp hd,nh c6c quy tlinh ve cni5 dQ b6o c6o, cung cAp th6ng tin theo quy
dinh cira phrip luat vd y€u cAu cria NHNN. Kip thdi biio c6o nhftng k-h6 Lhnn,
ru6ng cho NHNN chi nh6nh tinh, thdnh ph6 trCn dia ban vd NHNN ViQt Nam.

2. Tri6n khai phucrng 6n co c6u hi gin voi xfr lf ng x6u; t5ng cudng
cdng tic ki6m tra, ki6m soSt nQi bQ; ning cao ning h;c qu6n tri, tli6u hirnh;
phdng, ch6ng, ngin ngira vi phSm phip lu$t trong linh vqc ngin hhng

2).Bem s6t Quyiit dinh s6 689/QD-TTg ngiry 081612022 cta Thir tuong
Chinh phri, Quyrit dinh ri5 t:AZlqo-WfWN ngdy 121812022 cria NHNN vd c6c

vdn ban huong din cta NHNN d,5 xAy d\rng phuong 6n co c6u lai gin vdi xir lj
ns xAu giai tloan 2021-2025 vd t6 chric tri6n khai thuc hi€n sau khi dugc c6p c6

th6m quy6n ph€ duyQt.

. Circ TCTD yi5u kdm cht dQng d6 xu6t, xay dpg phuong rin co cAu lqi,
khic phqc c6c t6n tqi, hqn ch€, y6u k6m trong ho4t dQng, thyc hiQn nghiCm c6c
quy dinh cria ph6p luf,t, kh6ng d6 ti.ip qrc xity ra cic rui ro, sai pham; phiii hqp
chAt che v6i NHTM tham gia co c6u i4i/xri lli TCTD d,5 triiSn khai c6c giii ph6p

ttmg budc khOi phpc ho4t tlQng cria TCTD.

2.2. Xdy dpg vd trinh NHNN phuong an t6ng v6n di€u lQ tu ngu6n loi
nhuQn sau thu6, sau tri,ch lfp c6c qu! giai doqn 2O2l - 2023 e,5i vOi cric NHTM c6
phAn do Nhri nudc nim git :r€n 50oh vtin diAu lQ vd tt ngu6n NSNN ai5i vOi
Ngin hang NOng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng theo Nghi quy6t si5 $120221QH15 vit
Ngh! quyrit s5 t tntq-Cr.

2.3. Nghi€m tric ch6p hinh c6c quy dinh cria ph6p luit v6 phAn lo4i tdi san

c6, trich l6p vd sir dqng dU phdng rii ro d6i vdi cic kho6n no tai TCTD; ki6m
so6t ch[t ch6 ldi dg thu dirng quy dinh. Tri6n khai quy6t liQt, d6ng bQ, c6 hiQu

quir c6c biQn ph6p phdng ngira, hqn chii tiii da viQc phrit sinh mdi ng x6u.

Ti6p tuc d6v manh c6ng tric xt lj, thu hOi nq xAu, ng dd su dpng dg phong
dC xu ly rui ro. thti dQng ph6i hqp v6i chinh quy6n dia phuong vir c6c co quan
nhd nudc c6 thdm quy6n tr6n dia birn, dac biQt ld co quan c6ng an, toa 6n, co
quan thi hdnh 6n cilc cdp trong qu6 trinh thu h6i ng xdu vd xt l1i tdi srin b6o ddm.
Ph6i hqp chet che v6i VAMC trong viQc mua, b6n vd xri lj no x6u, trong d6 t6p
trung ting culng xri l1i, thu h6i ng x6u, tdi san bio d6m cira c6c khoAn ng x6u dd
mua bing tr6i phii5u d{c bi€t.

2.4. Tdng cudng gi6m s6t, ki6m tra, ki6m so6t, ki6m to6n nQi bq d6i vdi
ho4t dQng kinh doanh, c6c phdng/ban/bQ phQn, don v! mpng lu6i dr5 b6o ddm
tu6n tht quy dinh cira ph6p luQt, kip thdi ph6t hiQn vd xri l;i nghiCm trrich nhiQm
cta tO chric, c6 nh6n vi phqm theo quy dfnh cta phrip 1u4t.

15
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2.5. TuAn thri c6c quy dinh, di6u kiQn cira ph6p luat vC kinh doanh, d4i lf
b6o hi6m. Ho4t dQng dai lf b6o hi6m cia TCTD ph6i dugc ghi trong Gi6y ph6p
dugc NHNN c6p. Tdng cudng ho4t dQng kii5m tra, ki6m so6t nQi bO d6i v6i hoat
dQng dqi l1i b6o hi6m trong todn hQ th6ng, xu ly nghi€m nhimg truong hqp y€u
c6u kh6ch hang phdi mua c6c loai b6o hi€m kh6ng bdt buQc theo quy dinh khi
c6p tin dr,rng cho khrich hring vd cric hdnh vi vi ph4m kh6c.

2.6. Cung c6p cdc dich 4r li6n quan <t6n tr6i phii5u doanh nghiQp theo dirng
quy dinh cta ph6p.luft vd Gi6y ph6p NHNN cAp. Rd so6t, ting cudng ki6m tra,
ki6m sorit n6i b6 d6i v6i ho4t dQng dai lj phrit hanh trei phi5u, cric cam k6t, th6a
thuQn vd hoat d6ng cung img dich vU kh6c li6n quan d6n tr6i phi6u doanh
nghiQp, dim b6o thpc hiQn dtng quy ttinh phdp luft vd chi d4o cria NHNN; kip
thoi ph6t hiQn vA xu lj nghiCm c6c hd,nh vi vi ph4m.

3. Ph6t tri6n c6c dich vg thanh toin hiQn itqi; thrnc diy ctruy6n a5i s5
trong ho4t tlQng ngin hirng; tlim bio an ninh, an toin c6ng nghQ th6ng tin
vir hQ th5ng thanh to6n.

3.1. Tii5p tuc tri6n khai c6,c nhiQm vr,r, gi6i ph6p vA thric dAy thanh toan
kh6ng dirng ti6n m{t theo Quy6t dinh s6 2006/QD-NHNN ngiry l7ll2l202l vit
KC ho4ch chuyCn d6i s6 ngdnh ngdn hang.

.T4p trung nghiEn cuu, rmg dUng c6c c6ng nghQ, m6 hinh kinh doanh s6ng
t4o d6 ph6t tri6n da dqng cric s6.,n phdm, dich vg, gia ting tiQn ich, d6p img nhu
cAu cira ngudi dAn, doanh nghiQp. Ddy m4nh cung img df.ch v9 TTKDTM trong
linh vuc c6ng,.hdnh chinh cdng, nhat ld c6c linh vgc y t6, gi6o dqc, thanh toan
kh6ng dtng ti6n m[t 0 khu vgc n6ng th6n, ving sAu, vtng xa, thanh to6n qua
C6ng Dich v9 c6ng qu6c gia.

, 3.2. Titip tr,rc ph6t tri5n, hodn thiQn c6c sin phAm, dich vU thanh to6n, c6i
ti6n hQ thting thanh torln nQi bQ, d6m bio ho4t dQng an todn, th6ng sui5t, t6t
n5i, tich hqp lien m4ch vdi c6c dich"vg thuQc c6c nganh, linh vpc kh6c d6 md
rQqg hQ sinh th6i s6. Nghi6n ciru, tri€n khai c6c gi6i ph6p k6t n6i Co sd dt liQu
qu6c gia d6n cu, khai th6c th6ng tin cdn cu6c c6ng d6n gdn chip, phUc vu dinh
danh, x6c thuc kh6ch hang vd Lim s4ch co sd dt liQu kh6ch hdng.

3.3. Ra so6t, hoin thiQn c6c quy trinh, quy dinh nQi b0 dAm b6o tuAn thir
c6c quy dinf ph6p luf,t trong ho4t dQng thanh toAn, hudng toi viQc img dqng
c6ng nghQ s6 vir quAn tri dugc c6c v6n dA ph6t sinh khi img dqng c6ng nghQ sti.

, . 3.4. Ap dung nhirng gi6i ph6p, c6ng.nghQ ti6n tii5n vd c6c ti6u chuAn qu6c
t€ v6 an ninh, an todn bAo mft cho hQ thdng c6ng nghQ th6ng tin. Hodn thdnh
phAn lo4i va tri6n khai dAy di phucmg 6n d6m b6o an toirn hQ th6ng th6ng tin
theo Nghi dinh 85/20164JD-CP cta Chinh phri vd Th6ng tv 0912020TT-NHNN
cria NHNN, trong cl6 chir trgng d6m b6o an ninh vd toirn ven cria dt liQu li6n
quan d6n kh6ch hdng tru6c mgi phuong thfrc, thri doan cria tQi pham m4ng. Tdng
cudng c6c gi6i ph6p gi6m s6t, ph6t hiQn, b6o c6o, ngdn ngta kip thdi c6c giao
dich vuqt ngu&ng, giao dich d6ng ngd, c6c giao dich thqc hiQn kh6ng dirng quy
dinh cta ph6p lu4t. Ph6i hqp ch4t chE v6i c6c co quan chric n6ng trong viQc
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ngen ngira, d6u tranh vdi tQi ph4m lira tl6o, chi6m do4t tdi sin tr6n kh6ng gian
m4ng; brio c6o kip thoi NHNN nhftng v6n d6 ph6t sinh m6t an ninh, an todn
trong quii trinh cung ung dich vu.

3.5.. Chi dQng nim. bit va piran trOl tip thdi phan 6nh cta du lufn vi
nhirng vAn dE li€n quan d6n dich vu thanh torin cria don vl. Xu lf theo dung quy
dinh khi ph6t sinh rui ro, gian lQn, <I6m b6o quy€n lgi cta c6c b€n; ddng thoi,
brio c6o NHNN vd NHNN chi nh6nh tr€n dfa bdn.

4. C6c nhiQm vg trgng tim kh6c

4.1. ChAp hanh nghiOm tuc c6c quy dinb chi d4o cta NHNN vA giao nhfn,Y ,. ,

b6o quin, vf,n chuy6n ti6n, dirn bdro an toin kho qu!. Cht dQng xdy dpg kO ho4ch
thu, chi tiAn mat, cAn d6i co cAu mQnh gi6 chi cho kh6ch hang theo dfng quy dinh
cira NHNN vd pht. hgrp thlrc t€ cira don vf, dim b6o giao dich ti6n m[t th6ng su6t,

nh6t le c6c dip cui5i nim. Chri qeng c6ng uic thu, <16i, tuy6n chgn, phdn loai tiin
kh6ng tlt ti6u chudn luu th6ng nhim ndng cao chdt lugng d6ng ti6n hong luu th6ng.

TEng cudng.kitim ra dinh ky hoec dQt xu6t tinh hinh ch6p hdnh c6c quy
dinh v€ c6ng trlcti€n m{t, c6ng t6c an toirn kho qu} cta crlc chi nhrlnh, phdng giao

dich trong h€ ttr6ng; kip thoi chAn chinh, khdc phgc. nhirng t6n t4i vd hoan thiQn
quy trinh, quy dinh nQi bQ. Chrl dQng ldm viQc vd ph6i hgp voi co quan chuc ning
dia phuong trong phdng, ch6ng lqt b6o, ch6y n6, xu ly frQm, cudp ngAn hang.

4.2. Cdc TCTD, t6 chric tdi chinh, doanh nghiQp c6 v6n nhd nu6c vd ngudi
dei di€n v5n nhir nu6c thgo hiQn r]Bhi6m c6c quy dinh vd chi dpo cia co quan tlai
dien cht sd hiru trong quan lf,, tO chuc ho4t dQng cria don vi; chiu tr6ch nhiQm
quin ly vi sri dgng hiQu qui v6n nhir nu6c dugc giao.

4.3. Ph6i hsp yd NHNN chi nhanh tinh, thenh phli tham gia ti6p xric cri
tri ctng Eoan Eai bi6u Qu6c hQi tren tung.dia ban tl€ gi6i quy€t, xu.lj kip thoi
c6c kh6 khdn, vr6trg-mic li€n quan d€n ti6n tQ, ng6n hdng, g6p ph6n thfc d6y
ph6t tri6n kinh ti5-xd hQi tirng dla phuong vir c6 nudc.

4.4. Tich cgc cht <lQng truydn th6ng c6c cht truong, co ch6 chinh s6ch vti
<li6u hdnh CSTT vi hogt tlQng ngAn hdng n6i chung vd cria don vi minh n6i.:
ri6ng nh6m ndng cao sg hi€u bi6t vd t4o sg.d6ng thufn cria ngudi din, x6. hQi.

Trong d6, chri trgng truy€n th6ng 16 rdng, fay dt, minh b4ch, chinh x6c vO cric

chinh s6ch, sin phAm, dich vu cria TCTD d6n c6ng chring.
.:

Tdng cudng truy6n th6ng, nAng cao nh6n thuc kh6ch hdng tru6c rui ro an
ninh m4ng, ho4t tlQng gian lfn, hia d6o tr€n kh6ng gian m4ng; huong din khrich
hdng v6 c6c ki6n thfc, k! n6ng sri dUng dich vq ngAn hirng an toan, hAp li va
gi6i d6p kip thdi.c6c thic mEc, khi6u n4i cria kh6ch hing. Chir <lQng 6p dqng c6c
hinh thuc khuyi5n ngh!, c6,nh b6o kip thoi, hiQu qu6 tdi kh6ch hdng vO cric
phuong thric, tht do4n gian lfn, lira d6o cta tQi ph4m c6ng nghQ cao.

Cht dQng rri- Uat th6ng tin, v6n dA du lufn quan t6m <liii voi hopt dQng
cria TCTD, kjp thdi b6o c6o NHNN c6c s\r c5 xiy ra d6 c6 phuong 6n xri lj pft
hqp. Tich cgc tham gia tri6n khai c6c chuong trinh gi6o dgc tdi chinh dO tri€n



18

khai thgc hiQn Chiiin lugc tdi chinh toin diQn qui5c gia vd c6c OC an ctra Ctrinfr, .:pht, g6p ph6n ndng cao ki6n thric, k! ning cho kh6ch hdng nhim gi6m rui ro
trong st dung dich vr1, b6o v9 quy€n lgi cia nguoi sir dgng san phAm dich v9.

v. To cHlrc rHuc HrEN

l. Chi thi ndy c6 higu luc k6 tt ngdy kf.
2. C6c don vi thuQc Ngdn hang Nhd nu6c ViQt Nam tr€n co so chirc

ndng, nhiQm vu duoc giao t6 chric tri6n khai c6 hiQu quA cric nhiQm vq tqi Chi
th! ndy, b6o c6o tinh hinh thgc hiQn Chi thi khi c6 y6u cAu cira Vin phdng
NgAn hang Nhd nusc ViQt Nam.

3. Vin ph6ng NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nam chri tri, phi5i hqp v6i cric
don vi thu6c NgAn hing Nhd nudc,ViQt Nam theo d6i tinh hinh tri6n khai thyc
hiQn Chi th!, t6ng hqp b6o c6o Th6ng diSc Ngdn hang Nhd nudc vd grii B0 Kti
ho4ch vd DAu tu theo chi dqo cria Chinh pht tai Nghi q,ry6t sii Ot.

.4. Thri truong c6c don vi thuQc Ngdn hang Nh?r nudc ViQt Nam, Cht tich
hQi d6ng quan tri, Cht tich h6i tt6ng thdnh vi6n vd T6ng girim d6c (Gi6m d6c) t6
chirc tin dqng thgc hiQn Chi thi ndy./*r

Noi nhQ.n:
- Nhu ili6m 4 muc V;
- Tht tuong Chfnh phri;

vd c6c Ph6 Tht tuong Chinh phri (<t6 b6o crio);
- Ban LInh tlqo NHNN;
- Vin ptrdng Chinh pht;
- Bd K6 hoach vi DAU rul
- HiQp hQi Ngnn hdng ViQt Nam;
- Luu: VP, Vu PC, Vu CSTT! VP,t..
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